Modulo 2. Diagnostico y armado del plantel

A continuacién te invitamos a recorrer el contenido sobre este médulo, donde podras adaptar
importantes conceptos que te servirdn de cara a tu desarrollo y crecimiento profesional.

Videos conceptuales

Autoevaluacion

Unidad 2.1 Conociendo el reglamento

Unidad 2.2 Relacién de la Logistica con las areas ejecutivas del fitbol

Unidad 2.3 Relacién de la logistica con los departamentos

Unidad 2.4. Relacién de la Logistica con otros Departamentos del club/de la seleccién

Unidad 2.5 Relacién de la Logistica con sectores externos

Unidad 2.6 Relacién de la Logistica con el facilitador local

Referencias
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Videos conceptuales

VC1_M2 - GESTION LOGISTICA APLICADAA CLUBES Y
EQUIPOS DE FUTBOL

G logistica aplicada en clubes
y selecciones de fatbol

- CONMEBOL-

o1:54 EVOLYCION
> O E RG]


https://vimeo.com/user71554502
https://vimeo.com/user71554502
https://vimeo.com/user71554502

VC2_M2 - GESTION LOGISTICA APLICADAA CLUBES Y
EQUIPOS DE FUTBOL

G logistica aplicada en clubes
y selecciones de fatbol

- CONMEBOL-

03:34 .EVOL c")N
B O @ E 53


https://vimeo.com/user71554502
https://vimeo.com/user71554502
https://vimeo.com/user71554502
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Autoevaluacion

¢En qué etapa los fracasos son mas comunes que los éxitos?

O Promocion.

O Deteccion.

O Exposicion.

O Seleccioén.

O Comercializacion.

SUBMIT



Ademas de los departamentos juridico, financiero y de marketing, ¢qué otro
departamento formara parte de la maquinaria que proporciona opiniones
favorables o desfavorables a los propdsitos del gestor deportivo y del

entrenador del club?

O Analisis de rendimiento.
O Analisis de marketing.
O Rendimiento legal.

O Anélisis de estabilidad.
O Estabilidad.

SUBMIT



En el momento de incorporar un nuevo colaborador a su club, es necesario
identificar de antemano la capacidad particular de este candidato para

adaptarse a un nuevo ambiente.

O Verdadero.

O Falso.

SUBMIT

En algunos casos, el gestor deportivo necesita reunir una amplia gama de
argumentos cualitativos para que el presidente o comité gestor acepte realizar

el esfuerzo econémico para poder contar con un jugador talentoso durante

mas tiempo.

O Verdadero.

O Falso.



SUBMIT

Son pocas las areas del conocimiento que interactUan presentando
contribuciones confiables y significativas para que los gestores deportivos,
equipos, empresas, agentes, inversores, staffs y jugadores alcancen resultados

satisfactorios.

Q Verdadero.

Q Falso.

SUBMIT

El jugador necesita tener éxito en

— Alcanzar niveles 6ptimos de - =
= P diferentes etapas de su formacion

rendimiento.



I deportiva.

Aproximacion estratégica con los
Gestor deportivo. lideres de las categorias inferiores del
club donde actla

Metodologia. Observacional.
= Observacién pasiva. Sin problema definido.
= Observacién activa. Sujeto a control interno.

SUBMIT

—_

Oportunidad

1
W

Deteccibén



= 4 Promocién
= 5 Exposicién
= 6 Comercializacién

SUBMIT

Llegado el momento de las negociaciones, significa que los perfiles de los
jugadores o profesionales del staff ya han sido evaluados por el departamento

de fUtbol liderado por el gestor responsable.

|:| Identificados.

|:| Discutidos.

|:| Aprobados.



|:| Desaprobados.

|:| Fijados.

SUBMIT

¢Cuales son los factores que influyen en Ias negociaciones?

|:| Competencia de otros equipos.

|:| Diferencias culturales en el dialogo.
|:| Interferencia de la prensa.

|:| Capacidad econémica del club.

|:| Capacidades culturales del club.



SUBMIT

¢Para qué se utilizan las nuevas tecnologias por las empresas de transmision y

las marcas deportivas?

|:| Involucrar a los aficionados.
|:| Generar contenido.

|:| Fidelizar clientes.

|:| Fidelizar jugadores.

|:| Involucrar negocios.

SUBMIT



CONTINUAR
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Unidad 2.1 Conociendo el reglamento

2.1.1 Reglamento general

Todas las competiciones deben contar con un REGLAMENTO que
presente y garantice los derechos, autorizaciones, responsabilidades y
obligaciones entre los participantes y los organizadores del evento.
Este documento es fundamental para el desarrollo de la competicion,
ya que da acceso a todos los implicados a las normas e informaciones
preestablecidas. Los reglamentos también son importantes para
proteger a quienes siguen los acuerdos y prevenir posibles fraudes e
indisciplinas. Por esta razén, el documento debe tener una

comprension global, ser practico, accesible y difundirse a todos.

Figura 1. Reglamento general de competiciones



Ref.: https://acesc.org/category/esporte/

Reglamento general: suele ser el que presenta informacion
consolidada sobre todas las competiciones organizadas por una
determinada federacidén/confederacién/liga, independientemente de

la competicién o categoria.

SegUn la CBF, el RGC se elabora para «concretar los principios de
integridad, ética, continuidad y estabilidad de las competiciones, juego
limpio, imparcialidad, isonomia, verdad y seguridad deportiva,

buscando garantizar la imprevisibilidad de los resultados, la igualdad de


https://acesc.org/category/esporte/

oportunidades, el equilibrio de las disputas y la credibilidad de todos los
actores y socios implicados» (2023.

https: /www.passeidireto.com /arquivo/126136451/20230214221219-73).

El reglamento general puede contener diferentes niveles de
informacién y temas, pero, en general, debe abarcar todas las areas

importantes para el desarrollo de la competicién:

Disposiciones/reglamentos preliminares: es la parte que indica las
premisas basicas que guiaran todas las
disposiciones/reglamentaciones del reglamento, asi como para qué

competiciones, eventos y partidos son validas estas definiciones.

Figura 2. Disposiciones/reglamentaciones preliminares


https://www.passeidireto.com/arquivo/126136451/20230214221219-73

CariTuLo 1
DAs DisPOSICOES PRELIMINARES

Art, 17 - [ste RGC foi eliborado pela CBF no exercicio da autonomia constitucional desportiva e
prvada para concretizar O3 principios da integridade, ética, continuedade ¢ cdlabilidade das
competiftes, do Tair pliy (jogo lmpo) despoitive, da mmpacialdade, da mnonomia, da verdade ¢ da
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RGC

§ 19 . As competigdes organizadas pela CBF, ou promovidas pelas Feder agbes, podem et
| = Ofsciars Ou Amint onas,

il = Internadionan, Nackonais, Regonais, Interest aduais ou Estaduais,

it = Profinsonais ou Nlo Profivsonais,

W = Mawubinags, Femaninags ou Mntas

Ref.: Reglamento General de Competiciones CBF 2024

Disposiciones/reglamentaciones administrativas: informa de
responsabilidad, atribucién y competencia administrativa de

organizaciony los participantes. Algunos ejemplos:

la

la




o Por parte de la organizacién: explotar y comercializar
los derechos, autorizar las transmisiones, publicar
informes, elaborar y hacer cumplir los reglamentos,
inspeccionar los estadios, exigir la presentacién de

documentos, vender entradas etc.

Por parte del participante: proporcionar las estructuras necesarias
para que se celebre el partido, adoptar las medidas necesarias en
relacion con la seguridad de las operaciones, cumplir plenamente las

reglas del juego y el reglamento.

Figura 3. Disposiciones/reglamentaciones administrativas



CarituLo 2
Das DispOSICOES ADMINISTRATIVAS
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Ref.: Reglamento General de Competiciones CBF 2024

Disposiciones/reglamentaciones técnicas: en el dmbito de Ia
informacién técnica, el reglamento debe proporcionar informacion
para que todos comprendan los aspectos competitivos entre los

equipos, tales como:

) Definicibn de los sistemas de competicién,

eliminacién, sustituciones etc.



o Estructuracién de los fixtures, fechas y sedes de los

partidos.
[ ) Solicitudes de cambio de fecha o lugar de los partidos.
) Requisitos de calidad de los estadios, campos y

materiales deportivos.

[ ) Informacién sobre el aplazamiento de partidos y el

intervalo minimo entre ellos.

) Obligatoriedad del uso de uniformes y acreditaciones.

Figura 4. Disposiciones/reglamentaciones técnicas

CapiTuLO 3
DAS DISPOSICOES TECNICAS

Art. 11 - As partidas de competi¢ées que integram o calendario anual da CBF, consideradas todas as
suas datas, prevalecerdo sobre as de quaisquer certames, salvo concessdo excepcional e expressa da
CBF.

§ 12 - A convocacdo de atletas para integrar sele¢ées nacionais ndo assegura aos seus Clubes
o direito de alterar as datas de suas partidas em competigées.

§ 29 - Nas datas FIFA e Competicdes Oficiais Internacionais, € obrigatoria a cessdo de atletas
para suas respectivas Sele¢oes Nacionais, de qualquer categoria.

§ 32 - Somente mediante autorizacdo expressa da DCO poderdo ser realizadas competigoes
ou partidas amistosas durante o periodo de interrup¢do de certames nacionais em
decorréncia de datas FIFA ou Competi¢des Oficiais Intérnacionais.




Ref.: Reglamento General de Competiciones CBF 2024

Condiciones de juego de los atletas: el reglamento debe detallar qué
jugadores son aptos para participar en la competicién, indicando sus
vinculos federativos, las inscripciones necesarias, la repercusién de las

penalizaciones y sanciones en las competiciones.

Figura 5. Condiciones de juego de los atletas

CAPITULO 4
DA CONDICAO DE JOGO DOS ATLETAS

Art. 46 — Somente terdo condicdo de jogo para as partidas de quaisquer competicdes coordenadas
pela CBF os atletas que satisfizerem concomitantemente os seguintes requisitos:

I. ter o vinculo ndo profissional ou contrato de trabalho publicado pela DRT no BID da CBF;
1. estar inscrito para a disputa da competicdo;
lll. tenha atendido as exigéncias deste RGC e do respectivo REC.

Paragrafo Gnico — € de exclusiva atribui¢do dos clubes certificarem-se da devida condi¢do de
jogo de seus atletas, cabendo-lhes a responsabilidade por tal controle.

Ref.: Reglamento General de Competiciones CBF 2024

Disposiciones/reglamentaciones disciplinares: es Ila parte del
reglamento que orienta sobre cémo se llevaran a cabo los

procedimientos disciplinarios de la competicién, informando sobre los




6rganos responsables y las sanciones. Corresponde al reglamento
comunicar las incidencias que dardn lugar a una evaluacién
disciplinaria, las informaciones sobre sanciones, suspensiones, retrasos,

abandono, exclusién, mando de campo, eliminacién y WOs.

Figura 6. Disposiciones/reglamentaciones disciplinares

CapriTULO S
DAS Di1sPOSICOES DISCIPLINARES

Art. 63 - O processo de impugnagdo da validade da partida ou de seu resultado serd processado na
Justica Desportiva na forma das disposi¢des do CBID.

§ 12 - Caso um atleta ou membro de comissdo técnica tenha cumprido penalidade de
suspensdo por partida (automatica ou imposta pelos 6rgdos competentes) em partida ndo
homologada pela Justica Desportiva, tal penalidade sera considerada cumprida em relagdo as
partidas subsequentes.

§ 2¢ - As penalidades por cartdes aplicados em partida ndo homologada pela Justica
Desportiva deverdao ser cumpridas normalmente nas partidas subsequentes, a fim de ndo se
comprometer a continuidade e estabilidade das competicées.

Ref.: Reglamento General de Competiciones CBF 2024

Arbitraje: el reglamento debe indicar quién es responsable del arbitraje

e informaciones especificas sobre su designacién.

Figura 7. Arbitraje




CaPiTULO 6
DA ARBITRAGEM

Art. 82 - A arbitragem das partidas serd de responsabilidade dos arbitros que integram a SENAF,
elaborada pela CA com base nas regras de futebol definidas pelo IFAB e pela FIFA.

§ 12 - A CA designara os arbitros e assistentes para cada partida, observadas as disposi¢des
especificas constantes da LGE.
§ 22 - A escalacio do Arbitro adicional poder4 ser utilizada a critério da CA.

§ 32 - A critério exclusivo da CA, poderdo ser escalados arbitros estrangeiros de reconhecida
competéncia, dentre aqueles integrantes de seus respectivos quadros de arbitragem
nacionais.

Ref.: Reglamento General de Competiciones CBF 2024

Disposiciones financieras: aclaracién de la informacién sobre la
elaboracion contable de las entradas y salidas, ingresos brutos,
impuestos y deducciones necesarias. También se estipula Ia
corresponsabilidad en determinadas tareas con los clubes
participantes. A menudo, también se incluyen, en las disposiciones
financieras, las sanciones que pueden acarrear los cambios de partidos

y su repercusion en los clubes implicados.

Figura 8. Disposiciones financieras




CariTuLo 7
Das DisPOSICOES FINANCEIRAS
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Ref.: Reglamento General de Competiciones CBF 2024




CASE REAL: IMPORTANCIA DO CONHECIMENTO DO REGULAMENTO GERAL

Assim como em 2022, o aeroporto internacional Marechal Rondon,
localizado na regiao metropolitana da capital mato-grossense, passara
por internacionalizacdo temporaria para os jogos do Cuiaba na Copa Sul-
Americana. Segundo o presidente da Comissao de Infraestrutura e
Logistica do Senado, Wellington Fagundes (PL), o objetivo & que até junho
a questao seja resolvida de forma permanente.

O aeroporto Marechal Rondon ndo tem autorizacdo para fazer voos para
outros paises. Apesar de ser internacional, ele e alfandegado somente
para o transporte de cargas, ndo de passageiros.

Pelo regulamento da Copa Sul-Americana, os times participantes
precisam ter aeroportos para receber adversarios de outros paises a uma
distancia de até 150km do palco da partida, no caso a Arena Pantanal.

Ref.: https://ge.globo.com/mt/futebol/copa-sul-americana/noticia/2024/01/12 /aeroporto-de-

mt-tera-internacionalizacao-temporaria-para-jogos-do-cuiaba-na-sul-americana.ghtml

Autoevaluacién.

¢Cuales son algunos de los objetivos del Reglamento General de Competiciones

(RGC) de la CBF?

|:| Garantizar la imparcialidad y la igualdad de oportunidades.


https://ge.globo.com/mt/futebol/copa-sul-americana/noticia/2024/01/12/aeroporto-de-mt-tera-internacionalizacao-temporaria-para-jogos-do-cuiaba-na-sul-americana.ghtml

|:| Detallar las estrategias de marketing de los equipos.

|:| Garantizar la integridad y la seguridad deportivas.
|:| Describir las tacticas de juego de los participantes.
|:| Enumerar los resultados de los partidos anteriores.

SUBMIT

2.1.2 Reglamento especifico e informes de la competicion

Reglamento especifico: es el documento que determina Ia
informacién  inherente  especificamente sobre el torneo,
proporcionando datos importantes para que cada participante

comprenda sus derechos, obligaciones y deberes.

Es una extensién del reglamento general, que guia todas las
competiciones y suele permanecer inalterado durante mucho tiempo,

ya que tiene un alcance mas generalizado. En el reglamento especifico,



los clubes y las selecciones disponen de los puntos mas detallados

sobre el torneo que van a disputar.

Figura 8. Reglamento especifico

REC >
~—lanll BT

Ref.: Reglamento Especifico de la Competicién CBF - Copa do Brasil 2024

Criterios de participacion: el reglamento especifico de la competiciéon
debe ser muy claro en cuanto a los criterios de participacién del club o

de la seleccion elegible para competir en una determinada



competicién, evitando cualquier tipo de discusiéon sobre el tema.

Preferiblemente, el reglamento ya debe incluir los equipos

participantes

Figura 9. Reglamento especifico

Capitulo 1 - Da denominacgdo e participagdo
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Ref.: Reglamento Especifico de la Competicién CBF - Brasileiro Série A 2024

Premios: el reglamento o los anexos que de él se deriven deberan

informar a los participantes de los premios concedidos y de los plazos



de pago. Ademas de los aspectos econdmicos, el reglamento debe

informar

sobre

los beneficios concedidos en

relacibn a

las

clasificaciones por posicién, asi como determinar las primas deportivas

en funcién de los resultados de cada club o seleccién.

Figura 10. Premios
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Ref.: Reglamento Especifico de la Competicién CBF - Brasileiro Série A 2024

Condicion de los atletas: el reglamento debe proporcionar la

informacién necesaria para que el club o la seleccidén sepa si el jugador



estad o no en condiciones de jugar, es decir, si puede disputar el partido
y el torneo. La informacién sobre cémo inscribirse, asi como los limites
de las inscripciones deben figurar por escrito, y la informacién sobre

posibles penalizaciones y sanciones debe estar clara en el reglamento.

Figura 11. Condicién de los atletas

Capitulo 3 — Da condigdao de jogo dos atletas

Art. 92 - Os Clubes devem inscrever os atletas que serdo relacionados no CAMPEONATO através do
sistema Gestdo Web. Somente poderdo ser inscritos atletas cujos registros estejam publicados no BID

em favor do respectivo Clube,

§ 19 — Os Clubes poderdo inscrever um nimero maximo de 50 (cinquenta) atletas até o dia
09/09/2024, podendo substituir no maximo 8 (oito) atletas até o dia 20/09/2024, dentre os

anteriormente inscritos.

§ 29 = Os Clubes devem inscrever, até o ultimo dia que anteceder a sua primeira partida do

CAMPEONATO, um nimero minimo de 35 (trinta e cinco) atletas,

Ref.: Reglamento Especifico de la Competicién CBF - Brasileiro Série A 2024

Sistema de disputa: los equipos participantes deben tener un
conocimiento claro del formato de la competicién, comprendiendo las
cuestiones de mando de campo, criterios de desempate, puntuacion

etc.




Figura 12. Sistema de disputas

Capitulo 4 - Do sistema de disputa
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Ref.: Reglamento Especifico de la Competicién CBF - Brasileiro Série A 2024

Disposiciones financieras: aborda el alcance especifico de las
definiciones de ingresos netos, ingresos brutos de un partido de la
competicién, asi como los valores minimos de las entradas y los
derechos de entrada para los aficionados. Igualmente, se informa de
los supuestos de pago de honorarios arbitrales, dopaje y otras
estructuras, asi como de las repercusiones para el club y las sanciones

por retrasos que infrinjan Ia legislacién local.



Figura 13. Disposiciones financieras
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Ref.: Reglamento Especifico de la Competicién CBF - Brasileiro Série A 2024

Accesos: también debera facilitarse la cantidad minima y necesaria de
entradas y el funcionamiento de las acreditaciones, de modo que las
delegaciones dispongan de la organizacion ideal para saber a qué zonas
pueden acceder y cudles estadn limitadas, asi como quién es el
responsable de coordinar las distintas areas y zonas de un estadio.

Asimismo, debera incluirse en este documento informacién sobre el




acceso de los medios de comunicacion/prensa y los

patrocinadores/socios.

Figura 14. Accesos
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Ref.: Manual de Clubes CONMEBOL - Copa Libertadores 2024

Protocolos: |a competicidon debe organizarse hasta el punto de pensar
en coémo llegara al club o a la seleccién la informacion mas allad de Ia

definida en el reglamento, como los informes de los partidos. Esto se



debe a que, con las posibles variaciones, los clubes deben tener el

control de cualquier cambio.

Figura 15. Protocolos
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Ref.: Manual de Clubes CONMEBOL - Copa Libertadores 2024

Comercial: se informan diversos aspectos del dmbito comercial

especifico de dicha competencis, tales como:



[ ) Definicidén y derecho de propiedad intelectual.

) Titulares de derechos y comercializacibn de
contenidos.

) Regulaciébn 'y  estandarizacibn de uniformes
deportivos.

o Publicidad y comercializacibn de espacios en los
estadios.

) Procedimientos de homologacibn de marcas vy
layouts.

CASE REAL: IMPORTANCIA DO CONHECIMENTO DO REGULAMENTO GERAL

Cruzeiro nao podera contratar jogadores por conta de divida
com o Atletico Acreano por atacante que nem atuou pelo time
principal

0 Cruzeiro estd impedido de oficializar contratacies pelos proximos seis
meses. Segundo a Radio Itatiaia, a Confederacio Brasileira de Futebol (CBF)

bloqueon o clube no sistema de registro de atletas.

A CBF confirmou o bloqueio acatando uma determinacio da Cimara Nacional de
Resolucoes de Disputas do Acre. A medida é referente a uma divida que o Cruzeiro

tem com o Atlético Acreano p-.']u 1'|!1]:||'-.".M[:imn do atacante Careca, em 2017.

Ref.: https:/www.espn.com.br/futebol/artigo/ /id/10105198 /cruzeiro-suspenso-inscrever-

atletas-divida-antiga-apos-cbf-acatar-decisao-cnrd



https://www.espn.com.br/futebol/artigo/_/id/10105198/cruzeiro-suspenso-inscrever-atletas-divida-antiga-apos-cbf-acatar-decisao-cnrd

Figura 16. Reglamento de competicién de la CBF
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Fuente: elaboracién propia

CONTINUAR
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Unid

ad 2.2 Relacion de la Logistica con las areas

ejecutivas del fatbol

2.2.1Presidencia

La presidencia es el maximo nivel de mando en una organizacién
deportiva. Desde ella se toman las decisiones estratégicas junto con el
consejo de administracién que guian a todo el grupo de trabajo de un
club o seleccibn. Hoy en dia, muchos clubes cuentan en su
organigrama con la figura del CEO (Chief Executive Officer), que puede
representar el cargo de presidente como la posiciébn mas alta en la

jerarquia.

En la mayoria de las situaciones, el responsable de logistica no tendra
contacto y relacion directa con estos profesionales, pero debera
entender el modelo de gestién propuesto por el club o seleccién vy las
politicas que suelen estar implicadas en el dia a dia del futbol. En este

sentido, el responsable de logistica debe conocer bien:

) El organigrama del club/de la seleccién.



[ Orientacién para nuevos proyectos.

o Condiciones de contratacién y comisionamiento
[ La politica financiera y flujos.
o Los reglamentos y licencias.

Figura 17. Organigrama
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Ref.: https:/atletico.com.br/wp-content/uploads /2022 /10/ORGANOGRAMA-2022.pdf



https://atletico.com.br/wp-content/uploads/2022/10/ORGANOGRAMA-2022.pdf

Autoevaluacion.

¢Qué aspectos debe conocer bien el Gestor de Logistica de un club o seleccién?

|:| El organigrama del club/de la seleccién.

[ ] La orientacion hacia nuevos proyectos.

|:| Las estrategias de marketing de los equipos.
D Las condiciones contractuales y las politicas de

comisionamiento.

|:| Las tacticas de juego de los participantes.

SUBMIT

2.2.2 Ejecutivo de fatbol



El ejecutivo de futbol (también conocido como director de fUtbol) es
un profesional clave en la estructura del departamento, teniendo como
una de sus principales funciones liderar Ia ejecucion de la planificacion
estratégica (definicién de objetivos generales con una visidon y enfoque
a largo plazo y con una fuerte orientacidén hacia el entorno externo)

alineada con el nivel de liderazgo del club o de la seleccién.

El directivo suele ser el principal responsable de representar al club o a
la seleccion en diversos entornos, como la FIFA, la CONMEBOL, las
Asociaciones Miembro (CBF, AFA etc.) y las federaciones regionales.
Participa en congresos técnicos, seminarios, eventos y arbitrales para
tratar temas como reglamento, calendario, arbitraje etc. Por este
motivo, el gestor de logistica debe mantener una relacién muy
estrecha con este profesional, ya que gran parte de las informaciones
que sirven de base y orientacidén para planificar los viajes las recibe

directamente de él.

Ademas de la estructura institucional, corresponde al ejecutivo de
fOtbol convocar o contratar a la comisidén técnica que se encargara de
armar el plantel de jugadores de la seleccién o del club. El responsable
de la logistica debe tener un claro conocimiento de las prioridades
estratégicas de la institucién / ejecutivo, como por ejemplo si las
decisiones estratégicas de un viaje se tomaran con el sesgo cientifico
del comité técnico y el personal, si estaran definidas por cuestiones
financieras de las que debe ajustarse el club o la seleccién, o si se

tratarad de un modelo hibrido.



La relacién del gestor de logistica con el directivo de fUtbol también es
fundamental para agilizar los procesos de aprobacion de las solicitudes
realizadas, ya que estd en contacto directo con otros directivos y con
la presidencia del club o de la seleccion, y conociendo los limites
operativos para cada viaje. Por ello, también es el responsable de tomar
las decisiones finales sobre informaciones importantes como el
nUmero de personas que viajan, las estrategias adoptadas para la
utilizacién de los hoteles, la configuracidn de los apartamentos, la

localizacién etc.

A menudo, el ejecutivo de futbol también es responsable de consolidar
el reglamento interno del club o de la seleccién, del que el gestor de
logistica no sbélo debe formar parte, sino también participar en el
proceso de construccion en lo que respecta a las cuestiones relativas a
los viajes con la delegacion, como el comportamiento, las disciplinas,

las autorizaciones, las sanciones etc.

2.2.3 Gerente de fitbol

El director de futbol es el cargo con mayor responsabilidad en Ia
planificacion tactica del club o de la seleccién de la que forma parte,
por lo que es un profesional que tiene una visidon Mmas sectorial del club,
centrada en el entorno interno y en el medio plazo. El gerente de futbol

es responsable de definir las principales acciones de cada



departamento o sector, exigiendo que actUen de acuerdo con las
directrices establecidas a nivel estratégico. Como responsable de la
interfaz directa con otros sectores, es un profesional que tiene
contacto directo con los sectores importantes para las operaciones de
vigjes, como el sector de compras, finanzas, informatica, transportes,
almacén de expediciones, servicios generales, seguridad y resoluciones,

acuerdos con socios etc.

En este contexto, es muy importante que el responsable de logistica
del club o de la seleccidén tenga contacto directo con el gerente de
fOtbol para llevar a cabo determinados procesos relacionados con su

actividad, como:

[ Participacién en las aprobaciones financieras y flujos
de pagos.
[ Planificacion presupuestaria de cada operacién de

desplazamiento.

[ Solicitud de transporte interno para desplazamientos
a partidos o actividades especificas de un deportista o

evento concreto.

o Establecimiento de procedimientos para solicitar

uniformes, regalos y otros articulos.



[ Planificacion de la limpieza e higienizacién de las

estructuras utilizadas en el drea logistica.

o Elaboracioén de protocolos de acceso a las sedes de

entrenamiento y partidos del equipo.

En los clubes, es muy comuUn que se delegue al gerente de futbol Ia
interfaz inicial con los intermediarios y las familias de los jugadores
después de su contrataciéon. En este sentido, es esencial que el gestor
de logistica esté alineado con el gerente en la elaboracién de todos los
beneficios a los que pueda tener derecho el jugador, como tarifas

diarias, vuelos, seguridad, vivienda etc.

El gerente de futbol es responsable de elaborar y detallar los
protocolos internos de autorizacién de vigjes a eventos, congresos y
procesos de calificacion de los profesionales, estableciendo a qué tiene
derecho cada uno. El gestor de logistica debe estar alineado con estas
definiciones para realizar de la mejor manera posible las operaciones

individuales de viaje.

2.2.4 Supervision de fatbol

La supervisién de futbol es uno de los principales sectores dentro del

club o de Ia seleccién de futbol y, en funcién de la estructura del club o



de la seleccién, las funciones del gestor de logistica son asumidas por el

supervisor de futbol.

El supervisor de futbol estd en el nivel operativo del club o de Ia
seleccién vy, por lo tanto, tiene la visidn principal de las tareas rutinarias
de cada departamento y sector, siendo el principal eslabén de las
actividades y el responsable de consolidar la informacién generada
para la coordinacién necesaria para el buen desarrollo de las

actividades del dia a dia.

Aunque esta funcién sea desempenada por otra persong, el gestor de
logistica debe estar muy alineado con el supervisor de futbol, pues serd
él quien transmitir@ las informaciones consolidadas sobre las
demandas logisticas de cada uno de los sectores y dreas involucradas

en el departamento de futbol.

Lo ideal es que estos alineamientos desarrollen normas de
comportamiento y requisitos basicos para la delegacién del club o de la

seleccién, como, por ejemplo:

[ NUmero de profesionales por funcién en los viajes.

o NUmero de atletas en los viajes.

[ Divisién de los profesionales por apartamentos.



() Establecimiento de la estructura de las salas.

o Demandas especificas y rutinarias de otros sectores.

El supervisor de futbol también es un profesional que tiene una gran
interaccion con los jugadores y el cuerpo técnico, y es responsable de
diversos controles, como de la utileria y del almacén de expediciones,
del programa semanal de actividades, del control de tarjetas, de la
publicacion de Ila hoja de resultados, de la recepciébn de las
convocatorias para las selecciones, de la regulacion de los sectores

(horarios, uniformes, practicas, visitas), etc.

Ante tantas actividades y la necesidad de estar en contacto con
diferentes personas y departamentos, nos damos cuenta de que el
gestor de logistica debe tener una relacibn muy estrecha con el
supervisor, ya que serd la persona que mas presentara las demandas y
la comprension del dia a dia de cada jugador y miembro del cuerpo

técnico.

Figura 18. Relacion de la logistica con los departamentos
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Ref.: elaboracién propia

GERENTE DE FUTEBOL
NIVEL TATICO

Definicio das principais aces de
cada setor ou departamento

Interatividade com cutros setores
institucionals do clube / selecio

Participacio nas aprovagfes
financeiras e fluxos de pagamento

Elaboragio de Protocolos de Acessos
e Solicitagio de Uniformes

Relagdo direta com Intermadidrios e
familiares dos atletas

CONTINUAR

SUPERVISOR DE FUTEBOL

NIVEL OPERACIONAL

Elaboracio das atividadades
rotineiras de cada departamento

Elo das relagBes de solicitagio /
demanda / prioridade entre as dreas

Consolidadore divulgador das
Informagdes gerais e especificas

Interagdo direta com atletas e
membros da comissio técnica

Controles e protocolos para seguirem
o Regimento interno
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Unidad 2.3 Relacién de la logistica con los
departamentos

2.3.1 Comision técnica

Las decisiones logisticas en el fUtbol deben contar necesariamente con
la aprobacién y validacion del cuerpo técnico. Al fin y al cabo, ademas
de ser el grupo de profesionales responsable de tomar las decisiones
en el campo, su opinién fuera de él tiene mucho peso debido a la

naturaleza especifica de cada area de actividad.

Por eso, dentro del departamento de futbol, es fundamental que las
funciones de cada uno estén claras y bien definidas, asi como el nivel de

exigencia logistica que cada profesional debe y puede tener.

Entrenador: como principal lider del departamento técnico, el
entrenador toma las decisiones finales basandose en las opciones de
disponibilidad presentadas por el gestor de logistica. Como figura
central de todo el proceso del departamento técnico, el entrenador

debe construir procesos para que la toma de decisiones esté



informada y alineada con los profesionales de otras areas, como los

sectores de salud y rendimiento.

Asistente técnico: debido a la gran carga de trabajo que exige el
entrenador, el asistente es una figura recurrente en la toma de
decisiones y es, en cierto modo, los «ojos del entrenador». Suele ser
quien transmitird la informacidén necesaria al gestor de logistica.
Algunos clubes cuentan con la figura del asistente permanente, que
también se encarga de proporcionar informacién sobre cémo se

gestiona la logistica a las comisiones técnicas contratadas.

Preparador fisico: la sintonia del gestor de logistica con este
profesional es importante en el entendimiento de la estructura
necesaria para la realizacidén de entrenamientos, activaciones, recovery
etc., especialmente en los viajes, ya que se utilizan estructuras que no
son propias del club o de la seleccién y que necesariamente tienen que

ser adaptadas por los profesionales y atletas implicados.

Entrenador de arqueros: suele ser necesario entender las reglas de la
competicién para utilizar el terreno de juego para actividades con los
arqueros, comprendiendo los espacios permitidos o no permitidos
para dichas actividades. Muchos entrenadores de porteros también
tratan de entender las estructuras fisicas disponibles para las

actividades con los arqueros antes de los partidos.



Analista de rendimiento: dadas las exigencias de la realizacién de
videos en cdmaras abiertas, es fundamental que el analista de
rendimiento busque estructuras para ver el partido desde puntos altos
y centralizados del estadio, contando siempre con el apoyo del gestor
de logistica, que coordinard previamente las estructuras disponibles.
Ademdas de esta actividad, los analistas de rendimiento son
responsables de las reuniones previas al partido, también conocidas
como «briefings» en las charlas. En este sentido, el gestor de logistica
esta siempre alineado con las exigencias necesarias en cuanto a la

estructura, para que las reuniones se desarrollen segln lo previsto.

Figura 19. Comision técnica
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Ref.: elaboracién propia

Autoevaluacion.

¢Qué funciones deben estar claras y bien definidas en el Departamento de

FUtbol en relaciéon a las exigencias logisticas?

|:| Entrenador

|:| Coordinador de marketing
|:| Asistente técnico

|:| Gerente de ventas

[ ] Preparador fisico

SUBMIT



2.3.2 Sector de salud y performance

Los profesionales de este sector también estdn muy cerca de los
deportistas porque velan especificamente por su salud y su
rendimiento en el campo. Las demandas de estos profesionales
aumentan cada afo, en consonancia con la evolucion tecnolbdgica y los

avances de los estudios.

Médico: ademas de su trabajo en el campo de juego, el médico suele
ser también responsable de las actividades de dopaje. El gestor de
logistica debe estar bien alineado con el médico para comprender las
medidas que deben tomarse en caso de atencidn de emergencia vy
planes alternativos en caso de que los atletas tengan un periodo de

dopaje mas largo de lo previsto.

Fisioterapeutas: suelen ser profesionales que requieren la estructura
ideal para tratar a los atletas, como camillas, hielo, tomas de corriente,
etc. Como el gestor de logistica conoce bien todas las estructuras
durante las visitas precursoras o avanzadas, éste trabaja directamente
con los fisioterapeutas para apoyarles de modo que sus actividades no

tengan impacto.

Masajistas: los masajistas siempre necesitan una estructura para

atender rapidamente a los atletas y prestan un gran apoyo en materia



de hidratacion. En las operaciones, el masajista forma parte de un gran
proceso de solicitud de suministros como agua, bebidas isotbnicas, etc.
El gestor de logistica debe alinear las demandas generales y especificas
del juego con el masajista, ocupandose de todo el cuerpo de jugadores

y miembros de la comisién técnica.

Nutricionista: ademas de prestar apoyo individualizado a cada atleta,
el nutricionista es un profesional muy implicado en los viajes, ya que en
varios momentos se sirven comidas y tentempiés a la delegacién.
Como responsable por la elaboracién del menuU servido en el hotel,
concentracioén y solicitudes individualizadas, el nutricionista interactia

estrechamente con el gestor de logistica en los viajes.

Fisiélogo: este profesional es fundamental para controlar la carga y la
recuperacion de los jugadores en los entrenamientos y partidos. La
relacion del gestor de logistica con el fisiblogo va mas alld de la
solicitud de suministros, como hielo, sino también de la atencién a los
detalles de las estructuras disponibles en los hoteles y centros de
entrenamiento externos utilizados para que pueda desempenar su

funcién de la mejor forma posible.

Psicoélogo: aunque muchos clubes y selecciones no cuentan con un
psicdlogo en plantilla, éstos desempenan un papel clave en el
departamento de fUtbol en lo que respecta a la gestidén de crisis y al

desarrollo de la inteligencia emocional de cada individuo. Suelen ser



profesionales que realizan dindmicas individuales y grupales, con el

apoyo del gestor de logistica en todo el proceso.

Figura 20. Gestor de logistica
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Ref.: elaboracién propia

2.3.3 Sectores de apoyo

Los profesionales que componen el sector de apoyo también son
conocidos como los «invisibles» del futbol. Esto se debe a que a
menudo no son conocidos, pero al mismo tiempo son los que hacen

girar el engranaje para que todo salga segun lo previsto.



Utilero: es una de las funciones mas antiguas del futbol. El utilero se
encarga de organizar todos los uniformes y los materiales del club, una
tarea fundamental para que los jugadores del club o de la seleccién
participen en las competiciones. Ademas de la organizacién colectiva
de los materiales, también es responsable de estudiar individualmente
las preferencias de cada jugador. El gestor de logistica, en este sentido,
es un gran aliado del utilero en las actividades, orientando los lugares
de acceso y las estructuras disponibles para que pueda realizar su
trabajo. La alineacién entre el utilero y el gestor de logistica también es
fundamental para entender la cantidad de equipaje y articulos que

seran transportados, a fin de evitar inconvenientes y excesos.

Seguridad: son los profesionales que se dedican a los atletas y al
cuerpo técnico permanentemente, asegurandose de que todo se
desarrolle segin lo previsto y sin complicaciones externas. Por su
conocimiento de los flujos y accesos a cada recinto, es fundamental
que el gestor de logistica transmita toda la informacién sobre las
estructuras con la mayor claridad posible a los vigilantes de seguridad,

facilitando todo el desplazamiento y la operacion.

Trabajo social: los clubes y las selecciones desempefian un gran papel
en |la responsabilidad social debido a su gran visibilidad. Algunos clubes
tienen trabajadores sociales en plantilla, mientras que otros no. Aunque
no cuenten con un trabajador social, el club y las selecciones

participaran en algin momento en actividades fuera del club que



impliquen esta cuestién, por lo que es necesario ponerse en contacto

con el gestor de logistica.

CONTINUAR
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Unidad 2.4. Relacion de la Logistica con otros
Departamentos del club/de la seleccion

Muchos clubes y selecciones cuentan con otros sectores y areas
administrativas que se ocupan de aspectos especificos fundamentales

para el funcionamiento cotidiano de las operaciones.

2.4.1 Sector financiero

O El sector financiero es fundamental para la planificacién de cualquier
operacién logistica. La organizaciéon financiera debe hacerse de forma
colectiva, con el objetivo de satisfacer las demandas técnico-
deportivas de la mejor manera posible dentro de las posibilidades

financieras del club o de las selecciones.

Los viajes de las delegaciones absorben gran parte del presupuesto de
un club o de una seleccién, por lo que, dado que el gestor de logistica es
el responsable de las operaciones, le corresponde comprender y

participar en las distintas fases del sector financiero, tales como:



[ Presupuesto anual disponible y presupuesto por

operacion.

[ Solicitud de alguien conocedor de la actividad final

(futbol) en el sector.

o Procesos y herramientas para el pago de los servicios
prestados.

[ Visualizacidn neta de las operaciones.

[ Impacto de los viajes en las politicas de premios en las

competiciones.

o Flujos de caja y plazos.

2.4.2 Sector juridico

Todas las actividades del club se basan en normas deportivas legales y,
por eso, el sector legal de un club o de una seleccibn es muy
importante en todos los ambitos. Los viajes y todas las demas
operaciones que implican la logistica también se inscriben en este
contexto, por lo que es muy importante que el gestor de logistica

conozca determinadas cuestiones, como:



[ Comprensibn general de los reglamentos:

obligaciones o sanciones.

o Participacién en la elaboracién de contratos con

socios y proveedores.

[ Comprension de los contratos de trabajo con los

jugadores y con la comision: derechos.

() Orientaciones en momentos concretos de Ila

competicién: juicios, efectos suspensivos.

o Metodologia de flujo de firmas y archivo de contratos.

2.4.3 Sector comercial/marketing

o El sector comercial/de marketing de un club o de una
seleccion trabaja con la intencidén y se centra en el
aumento de los ingresos vy la visibilidad de la marca a
través de activaciones, patrocinios y asociaciones. La
logistica del fUtbol es uno de los sectores mas
dindmicos de un club o de una seleccién, ya que
trabaja con distintos proveedores en diferentes
localizaciones y en distintos momentos de la

temporada.



En este sentido, el gestor de logistica, como
responsable de las operaciones, es un gran
colaborador del sector comercial y de marketing,
presentando infinitas posibilidades de acuerdos
comerciales que pueden beneficiar al club o a Ia
seleccion. Ademas, la interacciébn entre el sector
logistico y el sector comercial debe estar bien

alineada en distintos momentos:

 Campanas institucionales en las operaciones de

viaje.

e Comprensién de los planes de los aficionados:

beneficios en los viajes.

e Propiedad de Ilas marcas de los clubes:

exclusividad o no.

e Marcas y propiedades exclusivas de |las

competiciones.

e Relaciobn de los deportistas con las marcas

patrocinadoras.
o Coordinacién de intercambios y posibilidades.
e Interaccién de los socios con la mascota.

e Manuales de identidad visual de la marca del club

o de la seleccién.

e Normas de distribucion del materiales deportivos

y uniformes de los partidos.



e Participacion y promocién de eventos: acceso,

palcos etc.

Figura 21. Ejemplo

A CBF mandou todos os estadios cobrirem as marcas de patrocinadores nos
jogos da Copa do Brasil, com excecao das placas em volta do campo. A
ordem inclui a marca do Allianz Parque no jogo do Palmeiras contra o
Tombense. Também houve restricoes no Maracana.

As medidas sao uma aplicacao de um novo dispositivo do Regulamento Geral
de Competicoes e das regras da Copa do Brasil. Essas medidas foram
reveladas pelo blog e causaram irritagoes nos clubes. Foi introduzido o artigo
43 que proibe publicidade em arquibancadas e cadeiras.

Ref.: https:/www.uol.com.br/esporte/futebol/colunas /rodrigo-mattos /2023/04 /13 /cbf-
manda-cobrir-marca-allianz-em-jogo-do-palmeiras-na-copa-do-brasil.htm

2.4.4 Sector de infraestructura/patrimonio

El sector de infraestructuras y patrimonio es responsable de velar,
controlar y cuidar las estructuras fisicas pertenecientes al club y a las
selecciones, posibilitando el trabajo y la actuacién profesional en el dia

a dia de los empleados y jugadores que participan en los procesos.



https://www.uol.com.br/esporte/futebol/colunas/rodrigo-mattos/2023/04/13/cbf-manda-cobrir-marca-allianz-em-jogo-do-palmeiras-na-copa-do-brasil.htm

El gestor de logistica debe entender cémo las estructuras pueden
tener un impacto positivo en las operaciones internas y externas,
contando con el apoyo y la implicacién del sector de infraestructuras

en distintos sitios, como:

[ Hotel para concentrarse: propio o externo. Priorizar el

descanso o la comodidad.

() Comedor: nUmero de comidas a servir. Flexibilidad de
servicio.
) Flota de vehiculos: mantenimiento, revisiones,

documentacién, calendario de actividades.

[ Campos de entrenamiento: mantenimiento,

materiales, alternancias, informes técnicos.

[ Centro de rendimiento: equipamiento, tecnologia,

organizacion y distribucion.

[ Auditorio: aforo, pantallas y proyectores, visibilidad,

otros equipamientos.

[ Centro de entrenamiento: acceso, permisos de

circulacion, seguridad y control.



o Vestuarios: comodidad, seguridad, grado de

humedad, limpieza.

o Piscina y gimnasio: tratamiento y mantenimiento,

actualizacién de equipamientos.

) Area sanitaria: camillas, almacenamiento de

medicamentos.

) Area administrativa: mesas, espacios de reunion,

equipos de transmision.

2.4.5 Sector de comunicacion

El sector de comunicacién es uno de los mas importantes en un club o
en una seleccibn y su objetivo es transmitir pUblicamente
informaciones relevantes en diversas plataformas y medios de

comunicacion.

El gestor de logistica tiene que estar bien coordinado con el
departamento de comunicacién, tanto para recibir informacién filtrada
sobre las operaciones como para dar a conocer lo que sea necesario y
pertinente en cada momento. Ademas, los sectores deben estar

alineados en varios momentos:



o Informaciones disponibles sobre los viajes: vuelos,

hotel, programacion.

o Normas para cubrir las sesiones de entrenamiento y

otras actividades.

o Estructura fisica y técnica necesaria para la prensa.

o Punto focal para la comunicacion y el didlogo con

otros sectores.

[ Accesos y flujos de profesionales de la prensa.

() Linea de conducta con los canales de comunicaciéon

propios del club o de las selecciones.

2.4.6 Sector de registros

El departamento de registros de un club es un area de gran
responsabilidad para el club o para la seleccién, ya que forma parte de
todo el proceso que posibilitara las condiciones de juego de los
jugadores o de la comisién técnica. En el futbol, hay situaciones en las
que se tiene extremo cuidado con el manejo de la informacién, por lo
que la alineacién y confidencialidad de la logistica con este sector es de

suma importancia.



Como gestor de logistica, la relacién entre estas areas puede

optimizarse en varios momentos:

o Control de documentacién y fechas de caducidad.

o Consulta de penalizaciones y sanciones.

[ Protocolo de llegada de nuevos jugadores.

o Publicacién en el BID y condiciones de juego.

[ Seguros y convenios institucionales y externos.

o Documento interno de condiciones de juego para

cada partido.



CASE: CONDIGAO DE JOGO - TREINADOR

Sem Milito, Atlético-MG tera
auxiliar no comando em estreia na
Libertadores; conheca a comissao

Por Pﬂl.l{..'l-’.! do e

O técnico do Atlético-MG, Gabriel Milto, ndo estard 3 beira do campo na
esirgia 0o tme Nna Con mebol Libertadores na proxima quinta-feira, contra
o Caracas, 45 19h(de Brasilia), no estadio Olimpico da UCY, na Veneruela

O treinador cusr P SUSpensat, e 0 Galo terd Leandro Avila no comando

Ref.: https://ge.globo.com/futebol/times /atletico-mg/noticia /2024 /04 /01/sem-milito-
atletico-mg-tera-auxiliar-no-comando-em-estreia-na-libertadores-conheca-a-

comissao.ghtml

2.4.7 Sector de operaciones

Como en cualquier gran evento, la operacién de un partido de futbol
implica una serie de profesionales y la estructura necesaria para
atender a los clubes participantes y a la organizacion de la

competicion.



https://ge.globo.com/futebol/times/atletico-mg/noticia/2024/04/01/sem-milito-atletico-mg-tera-auxiliar-no-comando-em-estreia-na-libertadores-conheca-a-comissao.ghtml

El gestor de logistica es el principal punto de contacto para que el club
o la seleccién conozca la estructura operativa de un partido. Por esta
razén, debe estar estrechamente alineado con el sector de operaciones
para que las informaciones se transmitan de forma clara vy
transparente. La coordinacién entre las respectivas areas tiene lugar

en varios momentos, como, por ejemplo:

[ Comprender el calendario del estadio: partidos y
eventos.

[ Posibilidades alternativas de estadio en caso de
necesidad.

[ Mantenimiento de las buenas condiciones del campo.

o Cumplimiento de los requisitos del reglamento de
licencias.

o Cumplimiento de los requisitos de los reglamentos

especificos de las competiciones.

[ Permisos y licencias puUblicas para la celebracion de
partidos.
[ Reuniones de planificacién de partidos.

o Entradas para jugadores y comisién técnica.



[ ) Palcos o espacios para asistir a los partidos.
[ ) Plazas de aparcamiento.

() Manual del visitante.

Figura 22, Sector de operaciones

Torcida Visitante gﬁﬁmm

Planejamento Interno “orenay

N
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Ref.: Planeamiento Operacional - Neo Quimica Arena — Campeonato Brasileiro Série A 2024 -
COR x CAM

2.4.8 Sector de recursos humanos



El sector de recursos humanos (RH) es de fundamental importancia en
la institucién, siendo responsable del entendimiento macro de toda la
estructura de profesionales, colaboradores y jugadores que participan

del club o de la seleccién.

La relaciéon entre RH y logistica debe ser estrecha, para que todos
conozcan y sean transparentes sobre sus respectivos papeles,
responsabilidades, derechos y deberes. El gestor de logistica dentro del
futbol debe tener conocimiento de ciertos puntos y mucho control
emocional para tratar con profesionales de diferentes niveles,
ubicaciones e importancia dentro de los procesos. La relaciéon entre RH

y logistica puede evaluarse en algunos momentos:

[ Comprension del organigrama del departamento de
futbol.
[ Comprensidn del organigrama de los sectores

administrativos.

[ Descripcion de puestos, funciones y

responsabilidades.

() Procesos de seleccién de colaboradores.

() Procesos de cualificacibn externa de los

colaboradores.



Figura 23. Ejemplo de organigrama de un departamento de fitbol

V.P. DE FUTEBOL

ESTRATEGICO

_ CEO
v FUTEBOL
' |

DIRETOR(A) DIRETO& DIRETOR DE

DIRETOR TECHICO DIRETOR DA BASE FEMINING ADMINISTRATIVO MERCADO

TATICO

OPERACIONAL

Ref.: https:/www.netvasco.com.br/n /258392 /chapa-mais-vasco-divulga-organograma-do-

departamento-de-futebol

2.4.9 Sector de tecnologia de la informacion

Con el avance de la era digital, el sector de las tecnologias de la
informacién (Tl) adquiere cada afno mas importancia en los clubes y en
las selecciones, aportando novedades y subareas como la innovacién a
la vida cotidiana. Como sector de apoyo, el sector de Tl trata a diario
con otros sectores y a menudo los conecta a través de las

herramientas y los softwares tecnolégicos mas avanzados.



https://www.netvasco.com.br/n/258392/chapa-mais-vasco-divulga-organograma-do-departamento-de-futebol

En cuanto a la logistica, hemos asistido a avances tecnoldgicos que
permiten operaciones cada vez mas organizadas y optimizadas tanto
desde el punto de vista operativo como financiero. La relacién entre los

sectores de logistica y de Tl es cada vez mas importante en distintos

momentos:
o Apoyo en los procesos internos mediante
herramientas y softwares.
o Comunicacién interna a través de plataformas.
o Difusién de las operaciones de viaje de forma rapida a

través de portales o herramientas.

Figura 24. Ejemplo de software utilizado en la logistica
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Ref.: https:/foothub.com.br/tecnologias-para-auxiliar-o-executivo-de-futebol/

CONTINUAR
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Unidad 2.5 Relacién de la Logistica con sectores
externos

Ademas de las estructuras internas, la relacidon y conexién con los

sectores externos es primordial para todas las operaciones.

2.5.1 Federaciones/adversarios

Como organizadoras de competiciones, las federaciones suelen tener
una estrecha relacién con diversos sectores del club o de la seleccidn.
El sector de logistica debe estar siempre un paso por delante,
buscando las informaciones necesarias para realizar las operaciones
con mayor excelencia. La relacién entre la logistica y las federaciones
es importante y algunos de los puntos que deben abordarse son los

siguientes:

o Conocer su autonomia y los limites de cada
institucién, ya sea un club, una selecciébn o una

federacion.



[ Comprender los alineamientos  politicos vy

organizativos en Ia toma de decisiones.

() Posibilidad de libre circulacibn entre los sectores

como presidencia, competiciones y registro.

o Tener conocimiento y voz en la elaboracién de

reglamentos.

o Participar activamente en cuestiones de logistica

organizativa.

o Saber distribuir y filtrar las informaciones pertinentes

para el club o para la seleccién.

Con respecto a sus adversarios, los clubes y las selecciones deben
mantener una buena relacidon fuera del campo de juego. Debe
entenderse que el juego sblo debe desarrollarse en la cancha y que,
externamente, cuanto mas unidos y alineados estén, mejor sera para
ambos participantes. Por lo tanto, los sectores logisticos de un club o
de una seleccidén deben estar alineados y tratar de construir mejorias

para el espectaculo, como en algunos ejemplos:

[ Entradas de reciprocidad: coordinacién previa de la

cantidad y la ubicacién.



) Accesos y flujos en el estadio para un desplazamiento

seguro y rapido.

[ ) Palcos para que la comisidén técnica, directiva e
invitados puedan presenciar el partido con seguridad

y tranquilidad para desempenar sus funciones.
o Vestuarios para atender a la delegacién con la mejor
calidad disponible para los equipos, entendiendo la

importancia de esta ubicacién para el partido.

[ ) Accesos para los aficionados visitantes desde el

exterior al interior del estadio.

Figura 25. Ejemplo reunién arbitral/Congreso técnico




Ref.: https:/www.terra.com.br/esportes /futebol/estaduais /campeonato-mineiro/fmf-define-

0s-grupos-do-campeonato-mineiro-2024-
confira,c4d8d734f1f2d136ea065af3b8e4c3ef4i92s6y8.html

2.5.2 Companias aéreas

Las companias aéreas son uno de los principales proveedores o socios
de un sector de logistica, ya que la mayoria de los viajes pueden
realizarse en transporte aéreo. Por eso, es tan importante que el gestor
de logistica conozca bien su funcionamiento, sus relaciones jerarquicas

Yy SUS procesos.

La buena relacién de la logistica con las compafias aéreas puede a
menudo facilitar y optimizar el trabajo diario para las operaciones de
vigjes de las delegaciones e individuales, con el apoyo a los atletas y a
los miembros de la comisidn técnica. Las compafiias aéreas son

fundamentales en determinados puntos de la operacién, como:

() Reserva de billetes aéreos.
() Emisiéon los localizadores.
(] Reserva de asientos.

o Posibilidad de upgrades.


https://www.terra.com.br/esportes/futebol/estaduais/campeonato-mineiro/fmf-define-os-grupos-do-campeonato-mineiro-2024-confira,c4d8d734f1f2d136ea065af3b8e4c3ef4i92s6y8.html

o Modificacién de la lista de pasajeros en situaciones de

emergencia.
[ Despacho y control de equipajes.
o Catering y servicio a bordo del avién.

4.5.3 Hoteles

Tanto como las companias aéreas, los hoteles son una parte
fundamental de las operaciones de logistica de viajes de un club o de
una seleccidén. Dependiendo del nivel y de la temporada, se dan
situaciones en las que las delegaciones pasan mas dias en hoteles que
en sus propias casas. Por eso, es fundamental que el gestor de logistica
tenga una relaciéon directa con los establecimientos para transformar
este entorno en un lugar acogedor donde todos puedan descansar y

comer bien.

Una buena relaciéon logistica con los hoteles puede facilitar las

operaciones en varios momentos, como:

o Flexibilidad de horarios de check-in y check-out.

o Bloqueos en periodos no confirmados.



o Espacios exclusivos y dedicados para la delegacion.

o Salidas y flujos alternativos (sin acceso de otros
huéspedes).
2.5.4 Autoridades

Las autoridades (gubernamentales y de seguridad) suelen participar en
la organizacién de los eventos deportivos de una ciudad, haciendo
posible que se celebren con los permisos adecuados y de forma
autorizada dentro de las normas. Ademas, las autoridades también son
responsables de expedir documentos importantes para el

funcionamiento cotidiano de un club o de una seleccién.

A la hora de planificar y operar los eventos, es esencial que el gestor de
logistica tenga un acceso rapido a las autoridades responsables de
estos mandos, facilitando su trabajo diario tanto a nivel interno como

externo.

La relacion entre la logistica y las autoridades puede ayudar en varios

momentos, como:

[ Expedicién y renovacion de documentos: pasaportes,

visados, permisos de conducir, permisos de



residencia, documentos sanitarios, etc.

[ Seguridad: vigilancia y escolta de las estructuras

utilizadas por los clubes y las selecciones.

2.5.5 Prensa

El futbol moderno es una enorme industria de entretenimiento en la
que millones de personas de todo el mundo buscan informaciones,
detalles e imagenes sobre los partidos y los aspectos tras los
bastidores y, de este modo, se le da publicidad de todas las maneras
posibles. Forma parte del dia a dia de los clubes y de las selecciones
comprender la importancia de la prensa y sus limites desde el punto de

vista ético, asi como los aspectos de la logistica.

El gestor de logistica de un club o de una seleccién dispone a menudo
de informacién privilegiada, por lo que la relacién con la prensa debe
ser dirigida y con las interacciones adecuadas con el sector de

comunicacién. Ciertos procesos deben estar bien establecidos, como:

o Flujo de informacién o la noticia desde el interior

hacia el exterior.



o Circulacion de Ila prensa en el centro de

entrenamiento.

[ Circulacién de la prensa en el estadio.
o Media training y actividades abiertas a la prensa.
2.5.6 Hinchas

Los aficionados no son sélo la pieza central de un club o de una
seleccidén, son la esencia y la razén por la que toda la industria del
futbol existe y siga funcionando. Por eso es importante comprender el
nivel de importancia que tienen dentro de la estructura y el impacto

que tienen las acciones de los sectores en su dia a dia.

El gestor de logistica de un club o de una seleccién debe entender
primero las expectativas de los aficionados y cual sera la estrategia del
club para estar alineado con ellas. El gestor de logistica debe tener este
entendimiento y alinear con mucha transparencia los momentos de

interaccién del publico con el equipo con otros sectores, como en:

[ La participacién en los vigjes.



[ Los sitios especificos para el acercamiento a los

jugadores y a los miembros de la comisidn técnica.

o La asistencia a entrenamientos y partidos de

entrenamiento abiertos al pUblico.

o La participacién e implicacion en las fases buenas y

malas del rendimiento deportivo.

o La idolatria y el control de emociones.
o El uso de indumentaria y comportamiento acorde con
el club.

2.5.7 Patrocinadores

Los patrocinadores son empresas que pagan a los clubes determinadas
cantidades para exhibir sus marcas en diversos sitios y en los
uniformes de los clubes y de las selecciones, con lo que sostienen

econdmicamente el entorno deportivo que hoy conocemos.

Asi, tratamos a los patrocinadores como una parte fundamental del
engranaje y, por tanto, un area con voz activa dentro de las
instituciones deportivas. Desde el punto de vista de la logistica, es
importante comprender y aclarar la relacién entre el patrocinador vy el

club o la seleccién:



¢ Qué propiedades llevaran la marca?

¢Qué piezas y zonas de los uniformes llevaran la marca?

¢Cuales son las fechas de lanzamiento de los productos y de los

cambios de materiales?

¢Cual es el feedback sobre los productos suministrados en caso de

permutas?

¢Cuadles son las directrices contractuales relativas a los productos

rivales?

CONTINUAR
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Unidad 2.6 Relacion de la Logistica con el facilitador
local

Llamamos de facilitadores locales a todos los proveedores locales
implicados en la operacién que pueden ayudar de alguna manera esta

ejecucion.

2.6.1 Proveedores

El gestor de logistica sera el responsable de encontrar a los mejores

proveedores para satisfacer las demandas de los distintos sectores.

Criterios de eleccion:

[ Historial de la empresa: clubes o selecciones que ya

han realizado operaciones logisticas.

) Reputacién: analisis de como los clubes o selecciones

que han trabajado con el proveedor valoran su



trabajo.

[ Costo-beneficio: el equilibrio es fundamental a la hora

de contratar.

o Calidad: disposicidon a satisfacer todas las demandas

con excelencia.

[ Flexibilidad: con los cambios repentinos y rapidos que
se producen en el f(tbol, hay que considerar
proveedores que  tengan flexibilidad para

determinados servicios.

[ Comunicacién: la relacion de dar a conocer el trabajo
realizado. CoOmo comunicarse de forma transparente
con los empleados.

o Localizacion: a la hora de gestionar los riesgos, debe
evaluar la capacidad de backup del proveedor y como

puede actuar en caso de carencia.

[ Riesgos.

2.6.2 Compra de suministros



Llamamos suministros a todas y cada una de las compras adicionales
necesarias para la operaciéon logistica, como agua, bebidas isoténicas,

bebidas energéticas etc.

Desde un punto de vista estratégico, el gestor de logistica debe prestar
atencidén, en primer lugar, a la organizacién de las demandas, ya que
varios sectores van a solicitar algo, y éstas a menudo pueden hacerse

de forma centralizada o diluirse entre varios proveedores.

Ademas, es importante que el gestor de logistica preste atenciéon a la
cuestién de las marcas permitidas, ya que muchas competiciones
venden su propiedad a otras empresas, obligando asi a los clubes o a

las selecciones a utilizar una marca determinada.

Figura 26. Compra de suministros



Ref.: Compra de Suministros — CAM - Libertadores 2024: CAR x CAM

2.6.3 Coordinacion del equipo de trabajo

Aunque se hayan contratado todos los vehiculos y asignado a los
conductores, el gestor de logistica debe controlar la coordinacién de

estos equipos.

La coordinacién es necesaria para satisfacer las demandas urgentes y

evitar cualquier imprevisto.

CONTINUAR
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