Médulo 3. Areas de apoyo al rendimiento y
resultados.

A continuacién te invitamos a recorrer el contenido sobre este médulo, donde podras adaptar
importantes conceptos que te servirdn de cara a tu desarrollo y crecimiento profesional.

Videos conceptuales

Autoevaluacion

Unidad 3.1 Visitas precursoras

Unidad 3.2 Interaccién con responsables

Unidad 3.3 Operacién de juego
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Videos conceptuales

VC1_M3 - GESTION LOGISTICA APLICADAACLUBES Y
EQUIPOS DE FUTBOL

G logistica aplicada en clubes
y selecciones de fatbol

- CONMEBOL-

02:22 .EVOL 6’0”
> O @ %G5S


https://vimeo.com/user71554502
https://vimeo.com/user71554502
https://vimeo.com/user71554502

VC2_M3 - GESTION LOGISTICA APLICADAACLUBES Y
EQUIPOS DE FUTBOL

G logistica aplicada en clubes
y selecciones de fatbol

- CONMEBOL-

04:40 EVOLYCION
> | O @ R G2


https://vimeo.com/user71554502
https://vimeo.com/user71554502
https://vimeo.com/user71554502
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Autoevaluacion

¢Cuales son los puntos clave para analizar las opciones de hospedaje durante Ia

visita precursora?

|:| Distancias en relacion al estadio.
|:| NUmero de apartamentos por piso.
|:| Tipo de desayuno ofrecido.

|:| Comedor privado.

SUBMIT



¢Qué stakeholders podrian participar en las reuniones operativas?

|:| Proveedores hoteleros.

D Representantes de las hinchas organizadas.
D Empresas de catering.

D Organizadores de eventos.

[ ] Policia.

SUBMIT

¢Cuales son las dos responsabilidades del responsable médico del partido en

los grandes eventos?



Control y verificacién de los servicios médicos estipulados
en los reglamentos.

Coordinacién de la logistica de transporte de los atletas.

Apoyo a los médicos del club y de las selecciones en caso de
lesiones.

Planificaciéon financiera del evento.

Organizacién de conferencias de prensa.

SUBMIT

CONTINUAR
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Unidad 3.1 Visitas precursoras

3.1.1 Qué son visitas precursoras

Las visitas precursoras (también conocidas como visitas técnicas
previas a la operacién) tienen lugar antes de que se celebre el evento y
su principal objetivo es analizar e interactuar in situ con todos los
puntos de atencién de la operacion logistica que se llevara a cabo para
un partido determinado. Son fundamentales para la planificacion

logistica y el éxito en el operativo del partido del club o de la seleccién.

Dependiendo de la competicién y de las fechas de los partidos, las
visitas precursoras pueden tener lugar con mucha antelacién, dando al
gestor de logistica tiempo suficiente para organizar, planificar vy
preparar mejor la operacion. Sin embargo, otras veces la visita in situ
puede ni siquiera tener lugar debido al dinamico calendario deportivo.
En este contexto y con las grandes innovaciones tecnoldgicas, el
gestor de logistica debe buscar soluciones para trazar todas las
opciones con el fin de definir lo mas asertivamente posible las

estructuras que utilizara la delegacion.



Considerando un escenario positivo para el evento, se realizan visitas
precursoras para identificar todas las demandas de la operacion,
analizando diversos aspectos como el hospedaje, los vehiculos, los

estadios, los centros de entrenamiento, el aeropuerto etc.

De este modo, cuando la operacidén ya estd en marcha, el gestor de
logistica ha trazado todos los escenarios posibles, gestionando mejor

los riesgos y desempenando su funcidén con mayor eficacia.

3.1.2 Seleccidén de proveedores

El gestor de logistica de un club o de una seleccién nacional es en gran
medida el responsable de elegir a los proveedores que intervendran en
la operacién logistica. Por eso, es importante que, ademas de tener
experiencia en algunas operaciones, disponga de un buen network que
le permita consultar y obtener feedback de otras delegaciones que
hayan utilizado a los proveedores lo mas recientemente posible, lo que

le permitird tomar decisiones mas asertivas.

Hospedaje: Ia selecciéon del hospedaje es uno de los principales puntos
de atencién durante la visita precursora. Identificar los espacios de
hospedaje necesarios y otras estructuras utilizadas por la delegacién
es esencial para una buena logistica. Antes de la visita precursora, es

esencial identificar el nivel del hotel y la estructura necesarios para la



delegacién, conociendo los limites presupuestarios y operativos de
cada delegacién. Dependiendo del club o de la seleccién y de las
respectivas categorias de las que es responsable el gestor de logistica,
es importante elaborar un manual con los requisitos minimos vy
necesarios para cada situacién, orientando aun mas la eleccién de cada

proveedor para los eventos.

Los puntos clave para analizar las opciones de hospedaje durante la

visita precursora:

Localizacién

() Distancias:

e Enrelacién al estadio del partido.
e Enrelacion al sitio de entrenamiento.

e Enrelacién al aeropuerto.

() Andlisis del nivel de ruido e influencia de las

estructuras cercanas:

e Atracciones puUblicas como casino, centro

comercial etc.

» Plazas publicas y posibles sitios de eventos.



e Hospitales, mercados.

e Puntos turisticos.

Estructura

) Apartamentos:

NUmero de apartamentos por piso.

Analisis de los tipos de apartamentos.

Posibilidad de adaptaciones de las habitaciones

(camas, mobiliario).

Dimensiones de las camas.

(] Comedores:

o Comedor privativo.
e Restaurante exclusivo.

e Restaurante abierto al publico.

o Salas de reunién designadas para:

e Preleccién de la comision técnica.

o Conferencias de prensa.



Facilitar el acceso de los miembros de la prensa de
forma directa a la sala, evitando el contacto con toda

la delegacién:

e Recepcidn de familiares e invitados

Actividades deportivas y de recuperacion:

e Gimnasio.

e Nivel de equipamientos, exclusividad:
e Spa.

e Sauna.

e Piscina.

e Jacuzzi.

Vias de acceso alternativas a los espacios dedicados al

club o a la seleccién.

Aparcamiento:

» Plazas de aparcamiento para vehiculos.

e Restricciones al acceso o al flujo de otros

vehiculos.



e Tiempo disponible para retirar los vehiculos.

Atencién

[ Sector comercial /financiero:

e Acuerdo dereservay bloqueos.
o Contrato de servicios.

o Condiciones de pago.

[ Sector de reservas/recepcion:

e Necesidad de llave para acceder a los pisos y

apartamentos.
e Sustitucidn urgente de apartamentos.

e Nivel de ocupacion.

o Sector de eventos:

» Eventos que se celebrardn durante el mismo

periodo.

» Montaje de la estructura fisica.



e Disponibilidad de materiales y estructura

tecnoldgica necesaria.
» Responsables del servicio.

o Escala de profesionales.

() Sector de A&B:

e Restricciones de menuUs e insumos.

» Recomendaciones y sugerencias locales externas.
e Produccién propia o subcontratada.

o Conservacién de los alimentos.

o Especialidades del equipo de atencidn.

» Flexibilidad de preparacion y montaje.

e Provisién de alimentos para el personal de apoyo.

Figura 1: Ejemplo de plan de mejorias
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Transporte: los clubes y las selecciones realizan diversos
desplazamientos, ya sea por tierra o por aire. Al igual que ocurre con la
escoja del hospedaje, entender los criterios de seleccion del transporte
también es fundamental para el éxito de una operacién logistica. Sobre
todo, con el maximo nivel de seguridad posible, ya que estamos
hablando del transporte del mayor activo del club o de la seleccién: las

personas, es decir, los profesionales que participan en la delegacién.




Los puntos clave para analizar las opciones de transporte durante la

visita precursora:

Transporte terrestre
o Encuesta sobre el tipo de vehiculos necesarios y
disponibles:
e Autobds.

Furgoneta de pasajeros.

Camién o furgoneta de carga.

Coche.

Otros tipos de vehiculos.

() Calidad de los vehiculos:

Ano de fabricacion.

Revisién y seguro.

Cantidad y configuracion de asientos.

Dimensiones del maletero.

Aseo disponible.

] Servicios:



» Tiempo para cambiar el vehiculo si es necesario.
» Cortinasy pelicula de blindaje.

» Nevera/fuentes de agua.

e Facilidades: cable USB, manta, conexién WIFI.

o Conductores responsables.

» Experiencia previa y conocimiento de las rutas.

Figura 2: Transporte terrestre
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Transporte aéreo

[ Encuesta sobre el tipo de aviones disponibles:

e Turbohélices.

o Jets.
[ Cargo.
] Calidad de la flota:

o Tiempo de vuelo.

e Mantenimiento, revisidén y seguro.

() Servicios:

Catering.

Reserva de asientos.

Hoteles utilizados en caso de cancelacién.

Documentos necesarios y para casos urgentes.

Supervisor responsable.



) Aeropuerto:

» Servicios segregados.

o« Embarquey desembarque.

e Rayo X.

e Flujo de equipajes.

« Sitio utilizado para aparcar el autobus.
o Tiempo de espera.

» Hotel dentro del aeropuerto.

o Espacio de esperay sala VIP.

o Comedor exclusivo.

e Aeropuerto alternativo utilizado si no hay

condiciones de aterrizaje o despegue.

e Organismos y autoridades presentes en Ia

estructura.

e Aduanas e inmigraciéon

Figura 3: Transporte aéreo
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Servicio de Recepcion: se trata de proveedores de servicios locales del
operativo que deben tener un amplio conocimiento de las estructuras
disponibles y utilizadas, actuando como punto de apoyo para cualquier

necesidad de las delegaciones, ya sean selecciones o clubes.

Puntos clave para analizar el servicio de recepciéon durante la visita

precursora:



Capilaridad del servicio

[ Relacién con las estructuras de la operacion:

Aeropuerto

Hotel

Estadio

Sitio de entrenamiento

Nivel de atencion

o Profesionalismo y conducta:

e Orientaciones

e \Vestimenta

[ Realizacioén de compras:

e Hielo
e Agua

e Otros articulos



Figura 4: Capilaridad de atencion
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3.1.3 Definicion de estructuras e instalaciones

Ademas de seleccionar a los proveedores, el gestor de logistica suele

ser el profesional encargado de definir las estructuras e instalaciones

que se utilizaran en las operaciones.



Dependiendo del tamano del club o de la seleccién y de la operaciéon
que se vaya a realizar (partido o competicidn), es responsabilidad del

gestor de logistica tener las bases para definir las estructuras.

o Campo de entrenamiento:

e Estructura  disponible: cancha, gimnasio,

vestuarios, cantina.
o Estructura externa necesaria para alquiler.
e Localizacién.
o Exclusividad y privacidad.

e Permutasy reciprocidad.

o Lugar de recuperaciéon:

o Gimnasio.
o Banera de hidromasajey jacuzzi.

e Sauna.

Figura 5: Definicion de estructuras e instalaciones
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3.1.4 Programacién/desplazamientos

Partiendo de la base de que el gestor de logistica tiene un
conocimiento general de toda la estructura y de los tiempos de los
desplazamientos, le corresponde también alinear el programa definido
por el departamento técnico, ya que la mayoria de las actividades en el

futbol estdn cronometradas y tienen horarios especificos.



. Algunos puntos son fundamentales para organizar la

programacion:
. Tiempo estimado para subir y bajar del autobus.
. Tiempo estimado de las comidas.
. Tiempo estimado para reuniones/preleccién.
« Ascensores dedicados en el hotel.
+ Flujo de otros eventos.
. Operaciones de trafico.
« Coordinacién con el departamento de seguridad.
. Eventos externos que puedan interferir con el programa.
« Zonas exclusivas de la delegacién.

. Zonas publicas que se utilizaran.

Corresponde al gestor de logistica entender y coordinarse con todos
los sectores responsables del buen desarrollo del programa, evitando

retrasos que puedan acarrear sanciones para el club o la seleccién.

Figura 6: Programacion/desplazamientos
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ANEXO

MODELO DE PROGRAMACION DE DESPLAZAMIENTOS

Reuniones operativas

Las reuniones operativas son importantes para alinear las distintas

areas y comprender los procesos. Pueden celebrarse in situ cuando es

posible realizar una visita previa, pero también a distancia.



Es importante crear actas y registros de las definiciones, para
controlar que, durante la operacién, se lleven a cabo las decisiones

operativas predefinidas.

Posibles stakeholders que participan en las reuniones:

() Proveedores

Hotel

Transporte

Aeropuerto

Receptivo

o Organismos publicos:

e Policia

[ Hinchas Organizadas

Figura 7: Reuniones operativas



Ref.: Reunién de Coordinacién Hotel - Copa Libertadores.24 — CAR x CAM

3.1.5 Sistema de comunicacion y registros

Todo lo inspeccionado por el gestor de logistica debe transmitirse de
forma clara y objetiva a los demas sectores del club o de la seleccién
nacional. Todas las informaciones captadas por el gestor durante la
visita precursora serdn importantes para determinar las demas
actividades. Por ello, la forma como se registren también puede

facilitar su transmisién a los otros profesionales.



El uso de imagenes y videos en los registros puede facilitar la
comprensién a todos de las estructuras que se utilizaran. Lo ideal es
que el gestor de logistica pueda organizar las informaciones de forma
segmentada para facilitar la comprensién de cada area o sector del

club o de la seleccién de toda la estructura que se utilizara.

Figura 7: Sistema de comunicacién y registros
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CONTINUAR
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Unidad 3.2 Interaccion con responsables

3.2.1 Organizacion de la competicion

La organizacién de los eventos deportivos siempre parte de un nucleo

organizador.

En los megaeventos, el COL (Comité Organizador Local) es responsable
de la planificacién del evento deportivo. En los eventos organizados por
federaciones, estas funciones suelen ser responsabilidad de los

directores de competicidn y sus representantes.

Independientemente del formato y la organizacién, el gestor de
logistica debe interactuar con rapidez y fluidez con los organizadores
del torneo, exigiendo y recibiendo informaciones actualizadas para

cualquier ajuste necesario.



La organizacién del torneo es responsable de proporcionar
informaciones importantes para que el gestor de logistica tenga éxito

en sus operaciones, tales como:

¢ Reglamento general de la competicion.

¢ Reglamento especifico de la competicion.

e Cuadro general.

e Cuadro detallado/desmenuzado.

¢ Informes y modificaciones.

e Seguimiento de los estadios y evaluacion técnica.

e Seguridad dentroy alrededor de los estadios.

e Programa de voluntariado y coordinacién de las acciones en las sedes.
e Eventos auxiliares como sorteos.

e Programa de embajadores.

¢ Logistica de transporte de delegaciones.

3.2.2 Responsable técnico operativo

Los partidos de futbol se disputan en recintos con estructuras

completamente diferentes. Como consecuencia, hay veces que el club



o la seleccién jugara en un estadio con un nivel operativo de excelencia,

mientras que en otras ocasiones no tendremos la misma calidad.

Como el gestor de logistica es la figura clave del club y de la seleccién,
corresponde al profesional tener una gran interaccién con el
responsable de los aspectos técnicos y operativos del partido, ya sea

éste externo o del propio estadio.

Es importante que el gestor de logistica haya trazado las demandas

técnicas, de infraestructura y de mantenimiento.

Demandas técnicas del partido:

. Dimensiones exactas de la cancha.
. Sitio de calentamiento.

« Ubicacién del VAR.

. Condiciones del césped.

. Riego.

« Cumplimiento de los reglamentos.
. Grupos de oficiales responsables.

« Conexiébn con los arbitros.



. Cuentaregresiva.

Infraestructura:

. Conexiones eléctricas (enchufes/internet).
. Espacios de acceso restringido.

. Infraestructura temporal/portatil (mesas, sillas).

Mantenimiento:

. Conexiones eléctricas (enchufes/internet).

Limpieza:

« Limpieza de los vestuarios.
« Limpieza de las zonas de circulacién.

. Limpieza de los bancos de suplentes.

3.2.3 Responsable comercial /protocolos



En el caso de partidos en grandes eventos, puede haber un profesional
asignado a la parte comercial del partido, es decir, que se ocupe de las
marcas expuestas, los colores, las banderas, los canticos, el marketing
de emboscada etc. El gestor de logistica debe estar bien coordinado
con este profesional, para evitar cualquier tipo de sancién al clubo ala

seleccién por desinformacién.

El gestor de logistica también debe tener un conocimiento general de
los protocolos implicados en un determinado partido o competicion,
respetando los reglamentos y directrices establecidos de antemano.
Algunos protocolos predeterminados que el gestor de logistica debe

conocer son los siguientes:

Linea de entrada:

. Titulares.

. Reservas.

. Comisién técnica.

. Participacién de ninos.

. Fotos oficiales.

Acciones comerciales:



. Pre-partido

. Intervalo.

« Post-partido.

Acreditacioén:

. Atletas.

« Comisién técnica.

Directiva.

Invitados.

Premios:

. Cantidad de medallas.
. Programa de la ceremonia.

. Transporte de trofeos.

Figura 8: Ejemplo de Protocolo de Premios Libertadores
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Ref.: Manual de Clubes - Copa Libertadores 2023 - Protocolo de Acceso

3.2.4 Responsable médico

Los grandes eventos también requieren la presencia de un médico del
partido. Este profesional estd capacitado para coordinar todas las

cuestiones médicas, tales como:

. Control, verificacion y cumplimiento de los servicios vy

disposiciones médicas estipuladas en los reglamentos y protocolos



de la competicién.

« Apoyo a los médicos de los clubes y de las selecciones cuando se

produzcan lesiones.
. Notificacién e informacién a los organizadores del evento.

. Orientacién en materia de dopaje e informacién previa sobre el

sorteo y las normas de control.

El gestor de logistica del club o de la seleccién debe interactuar de
forma rapida y objetiva con el responsable médico de la competicion,
especialmente para cualquier demanda sanitaria urgente que implique
el desplazamiento a una red hospitalaria acreditada, asi como para los
tipos de documentos necesarios, como el seguro médico de los atletas
y de la comisién técnica, las tarjetas de vacunacién de los implicados

etc.

3.2.5 Responsable de seguridad

En Ia organizacién de grandes eventos existe la figura del responsable
o jefe de seguridad, como suele denominarse. Se encarga de garantizar
el cumplimiento del reglamento y de las directrices de seguridad de las
competiciones, sirve de enlace con los responsables de seguridad y los
gestores de logistica de los clubes y de las selecciones con las

autoridades locales y tiene el control de:



. Itinerario de viaje.

« Hotel de hospedaje.

. Transporte interno.

« Seguridad de los partidos.

« Antecedentes de partidos anteriores.
. Necesidad de seguridad privada.

. Exigencias de escolta.

En las competiciones oficiales de la CONMEBOL, la funcién es conocida

como Oficial de Seguridad de la CONMEBOL (OSC).

3.2.6 Responsable de la comunicacion

Cuando el evento cuenta con un responsable de comunicacidn, éste se
encarga de servir de enlace entre los responsables de prensa de los
clubes y los operativos del estadio, colaborando estrechamente con
ellos. El responsable de comunicaciéon del partido se encarga de las

siguientes tareas:

. Coordinar todas las operaciones y servicios para la prensa

acreditada de los partidos.



. Organizar las actividades de prensa previstas para el partido vy

comunicar las necesidades a los proveedores.

« Organizar con los clubes las necesidades relacionadas con la

prensa, como entrevistas puntuales o conferencias de prensa.

« Coordinar con los clubes la acreditacién de prensa y el espacio

para los fotdégrafos.

El gestor de logistica del club o de la selecciobn debe tener un
conocimiento macro de todas las necesidades del sector de las
comunicaciones, ya que interfiere directamente en la programacion de

las actividades de la delegacién.

3.2.6 Responsable del arbitraje

Muchas competiciones cuentan con un departamento especifico o un
profesional dedicado a la seleccidén de arbitros para los partidos. Como
locales, los clubes y las selecciones deben conocer los requisitos
necesarios y exigidos para la actuacién arbitral. Como visitantes,
también es importante una buena relacidbn para evitar cualquier

problema que pueda dar lugar a penalizaciones innecesarias.

El papel del gestor de logistica en esta interaccién es fundamental, ya

que a menudo es también la persona administrativa responsable de



todas las solicitudes e incidencias. Por lo tanto, es importante que

tenga conocimientos previos de:

« Hoja de resultados

. Alienacibén previa

. Reglas del juego

. Reglamento de la competicién

3.2.8 Responsable de los servicios prestados

En muchas competiciones, los servicios utilizados por el club o la
seleccidén son responsabilidad de la propia competicion. Es de suma
importancia que el gestor de logistica esté al tanto de lo que le
corresponde a cada delegacién, de modo que también pueda negociar

mejores condiciones para una operacion de excelencia.

Aunque algunos servicios puedan ser ofrecidos por la competicién,
corresponde al gestor de logistica prestar la méxima atencién para que
la entrega se ajuste a las expectativas de la operacidon. Para ello, el

profesional debe fijarse en algunos puntos como:




Designacién de conductores.

Ajuste de las condiciones del vehiculo.

Comprobacién de restricciones: acceso, altura, ruta.

Hospedaje

Criterios de seleccién de hoteles.

Planes alternativos.

Eventos de gran relevancia que pueden afectar a la operacion.

Calidad del servicio y del personal del hotel.

Comidas.

Figura 9: Paquete de servicios ofrecidos por determinada



Capitulo 5 -

Das disposi¢oes financeiras

AR 2P - A el Bgubds i 10 @ 20 Fades i b dhvidids entie o4 Clubsei na ieladdo de GO% pada o Oube
mandante ¢ 0% Dada O viutante

At 2R - A rends lkguids de cade partids da 3 Fase om dante wrd &0 Clube mandante, devendo o
dewonton wbee 3 rends bruts sevem aplicadon de 00030 com O disponato mo RO

Art. 138 = [m ndo ooorrendo o recolhimento do desconto relativo 20 INSS, 8 Federaglo respordnel
poderd v, strevts de comancaclo da CBF, impedicls de realizer jogos da COPA DO BRASIL no weu

Estado

Arl. DB = On pagamentos referentes b dewpeis (om arbitragemn ¢ ewame antidoping e bo
desontadon da renada bruts das parthdan, ¢ o COMepondentcs Dagamenton wiko ofetusdos pelon
respectivos Clubes mandantes atrreds do Delegado Firanceiro da partida

Ar 27 = On Clubees (0 30 jus 800 wepuintes bevseficion de of dem finandeirs

Cotas de participa 3o por fase disputada, conforme tabels a ver publicads pela DFE;

Passapern rodovidria para divthecion de até 500 bm, para delegagtes dos Chubet
wiv ety limitadan & 80 [guarenta) perisos ou shaguel de Ordbun, 8 ortério 3o Clube
wislasde;

Piamper pivest par s datbodiot superiores & 000m, pors deleps(des o Chubey
vislanted lirmitadat 3 5 (vinte ¢ dinco) peisoas até a1 Otrvin de Final;

Pasagern séreay par s dathngian superiores o 500km, pars delegagdes don Clubes
vis ety liemitadas & 30 [trieta) peisos sgads o Oftavin de Firal,

Al integr ol para despess de dlieraentsg 3o ¢ hongeedagem dos Chubes viulantes,

Pirriigdei

Ref.: Beneficios del participante — Reglamento Especifico de la Competicién - Copa do Brasil

2024
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Lecciébn5de 5

Unidad 3.3 Operacion de juego

3.3.1 Actividades deportivas

La operacidén de un partido no se limita a los 90 minutos en que el
balén esta en juego. Hay otras actividades deportivas en un evento que
también requieren organizacién y una planificacién bien ejecutada, de
las que el gestor de logistica del club o de la seleccién es una parte

fundamental.

Antes de entender las actividades deportivas, es importante conocer

algunas expresiones y abreviaturas utilizadas en este tipo de evento:

« MD (match day): es el dia del partido, literalmente la fecha
concreta en la que tendra lugar el partido. Esta fecha sirve como
punto de referencia para diversas actividades dentro de una
operacién de juego, ya sea desde el punto de vista deportivo o

administrativo.

« MD-1: concretamente el dia anterior al del partido. Del mismo

modo que podemos utilizar MD-2 para referirnos a dos dias antes



del partido, o MD-3 para tres dias antes del evento. El signo menos
significa que la fecha mencionada es anterior a la celebracién del
partido y puede ir seguida del niUmero al que se haga referencia.
Estas fechas son importantes para diversos plazos y eventos que

tienen lugar incluso antes del partido oficial.

. MD+1: Asi como el signo menos da idea de los dias anteriores al
partido, el signo mas se refiere a los dias posteriores y puede
utilizarse con cualquier nimero, como MD+2, MD+3 etc. El marco
temporal tomando como referencia el partido sirve
principalmente para determinar las fechas vy actividades

posteriores al partido.

Conociendo las fechas, el gestor de logistica consigue realizar la
programacién de su delegacidn para las principales actividades

deportivas de una operacién de juego:

MD-1, MD-2, MD-3...

« Entrenamiento: normalmente realizado en sitio distinto del

partido.

MD-1

. Reconocimiento de campo: dependiendo de la competicién, la

delegacién esta autorizada a realizar una actividad en el campo de



juego.

MD:

. Calentamiento: antes de la realizacidn del partido.

. Partido.

« Activacién: normalmente se utiliza la estructura del propio estadio
para realizar activaciones de los atletas que no participaron en el

partido.

MD+1

« Recovery: utilizando instalaciones propias o subcontratadas para

recuperar atletas.

3.3.2 Vestuario

El vestuario de una delegacién de futbol es uno de los sitios mas
importantes para la operacion de un partido, ya que es en este
ambiente que los jugadores y la comision técnica llevan a cabo toda la
concentracién necesaria para que el rendimiento deportivo salga

segun lo planeado.



El gestor de logistica suele ser el profesional que, mediante visitas
precursoras o relaciones con los clubes locales, organizard toda la
parte estructural para la atencidén de la delegacién. Para ello, debe
conocer las demandas de cada area y coordinar las expectativas entre

los respectivos profesionales para que todo salga conforme a lo

planeado.

o Vestimenta:
 Sitio seguro para almacenamiento de materiales.
e Control, salida y devolucién de materiales.

[ Fisioterapia:
o Estructura de camillas.
e Maquina de hielo.
 Tomas de corriente para equipos.

[ Activacién y rendimiento:

» Espacio para estiramientos.
e Espacio para calentamiento.

e Bafera/jacuzzi para recuperacion.



[ Seguridad:

e Control de acceso al vestuario.

o Entrega de acreditaciones/pulseras.

o Comisiéon técnica:

o Espacio independiente.

e Sala de reunién/cambio de informaciones.

3.3.3 Conferencia de prensa

La conferencia de prensa es una actividad muy comun en las
operaciones de los partidos. Normalmente, los clubes y las selecciones
nacionales cuentan con un profesional encargado de organizar Ia
conferencia de prensa y orientar tanto a los jugadores y la comision

técnica como a la prensa interesada sobre coémo se llevara a cabo.

Las conferencias de prensa tienen lugar en distintos momentos, antes
y después de los partidos y a horas preestablecidas. El gestor de
logistica debe tener un conocimiento general de coémo se organiza

para que no afecte a la planificacion del desarrollo del partido.



Para ello, es importante que el responsable de prensa conozca ciertos

datos, como, por ejemplo:

. Diferencia entre una conferencia de prensa abierta y una

entrevista exclusiva.
« Permisos de acceso.
« NUmero de profesionales.
. Estructura disponible (mesa, sillas).

. Servicios adicionales (catering, internet dedicada, traduccion).

3.3.4 Cronogramay Timeline

Los eventos deportivos tienen una programacion de actividades muy
definida y horarios preestablecidos. No sélo porque el reglamento asi lo
prevea, sino que la influencia de la industria del entretenimiento en la
cobertura de estos eventos hace que esta necesidad de que todo siga

un orden funcione de forma muy sincronizada.

El gestor de logistica, como profesional clave en las operaciones de
juego, debe conocer cada actividad y sus plazos, orientando a los

demas profesionales implicados y evitando asi retrasos y multas.



Figura 10: Modelo de Timeline CAM

TIMELINE

®* 02/04TER ¢ 03/04QUA * pa/oaquil ®  05/04 SEX
W 1100 - Saida Rouparia [CT) # 8:00- 10:00 - Caté da Manhd e 0R:00 - 10:00 - Ca¥ da manhd 4. 0RO . 1000 - Calkt da manhs
12:30 - Salda Delegag 3o (CT) e 1200 - Almogo }\ 11:00 - Alongamento x OR300 = TFeIND Mellessiertansd
+ 14:00 = Decolagemn em CN 1530 - Lanche B 11:40 - Reunids (Video) # 10:00 - Saida Rouparia
+ 19:10 - Pouso em OCS F 15:45 - Saida Rouparia §: 12:00 - Ao 10:45 — Brunch
21:00 - Check in / Jantar B 16:00 - Coletiva CONMEBOL ,p 13:00 - Salda Rouparia 11:30 - 594da Delegac3o
45 - Salda Delegaddo g 1500 - Lanche pré-jogo + 14:05 - Decolagem em CCS
i'\_:"' 17:00 - Treding B 15:30 - Reunido + 2125 - Pousd em CNF
19:30 - Jantar Pon Rrum Salda Delegacio
22:30 - Ceia 5 18:00 - FOGO: CAR x CAM

Ref.: Presentacién Logistica CAM - Copa Libertadores.2024: CAR x CAM - Timeline

Los plazos y cronogramas no sélo se refieren a la operacién del juego,
sino también durante el mismo al conjunto de acciones que deben

seguirse de acuerdo con el minuto preestablecido.

Figura 11. Plazos y cronogramas del juego



-

CONMEBOL LIBERTADORES

q b
) v Cuenta Regresiva Oficial
"-—" Juego N° 92
- CONMEBOL-
Equipo A CLUBE ATLETICO MINEIRD Equipo 8 CLUB ATHLETICO PARANAENSE
| Jugado em BELO HORIZONTE Fecha 23523
Estadio GOV, MAGALHAES PINTO - MINEIRAD Hora 12:00
Kick Off 19:00
- 4300 ki Chagues de sequindad comphsio ales 1500
= 300 h Apariura ded Estadio alas  16:00
s s
Liegada al Estadio
= 500 h Lisgada de los Oficiales de Partido alas 14:00
- 130 h Liegada de ks Equipos / Lisgada de los Arbitros ales 1730

- 0130 h Entrega de la planila de jugadores por s equipos para el Delegado de Partido als 1730
Distribuicidn de la Planila de Parfido para Equipos, Prensa, Arbitros, Vioz del

- 0115 h Extads als 1745

- 010 h Cheques dal equipo viskants, documentaciin & indumentaria con al 4to Arbitra alas 1750

« 01:00 h Chequen del aquipo ibeal, docurmentacion e indumeantaria con o 440 Arbéno alas  18:00

- 01:00 h mﬂudelm Pasapelotas 8 sus respectivas posiciones dentro del campo de ales 1800

= 50 Frif Iniciy del Calentamiento alas  18:10

- (30 Frin Voz del estadic anuncia s abnascines alas  18:30

- 20 i Fin det Calsntamiento alas  18:40

- (18 min  Ulimo chequeo del campo de juego ales B2

"Nicio del Protocoto de Juege

« 1200 min  Aviso de 3 minutos para los Equipos alas  18:48:00

= (200 min  Suplentes y Cuerpo Técnico ingresan al campo de juego als  18:51:00

= 0800 TN Jugadores dejan el vestuano y @ rednen en el linel alas 185200

= 0730 min  Ulimo cheques de kos equipos en el tunel central als 185230

- 0700 min  Ingreso de ks Equipos al campo de juego (Himno CONMEBOL ) alss 185300

= 0600 i) Fermackin de los Equipos frente a la fribuna de honor alas  18:548:00

- 0530 min Ejecucion de Himmo Macional de Brasil alas 18:54:30

- 015 Frin Saludo de mants v folo oficial de los equipos abs 185745

= 01:30 i Soneo da Campo v Toto con Equipo Arbitral alas  18:58:30

= 01:00 min Mirwio de slencio em homenagem a Pelé alas 185900
0:00 Inicio del Partido 19:00

B entretiepnpo debe durar 15 minutos entre sithato v silbata

Fuente: Conmebol, 2023.
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