
A continuación te invitamos a recorrer el contenido sobre este módulo, donde podrás adaptar

importantes conceptos que te servirán de cara a tu desarrollo y crecimiento profesional. 

Lectura interactiva

Videos conceptuales

Autoevaluación

Unidad 3.1 Visitas precursoras

Unidad 3.2 Interacción con responsables

Unidad 3.3 Operación de juego

Referencias

Módulo 3. Áreas de apoyo al rendimiento y

resultados.



En el dinámico mundo del marketing y los negocios, la relación entre las marcas y sus

patrocinadores es fundamental para el éxito continuo de ambas partes. Esta lectura explora el

tema de la renovación y continuidad de los sponsors, destacando la importancia de mantener

relaciones sólidas y mutuamente beneficiosas en un entorno empresarial en constante evolución.

Desde eventos deportivos hasta iniciativas culturales, las alianzas entre marcas y patrocinadores

no solo impulsan la visibilidad y el reconocimiento de una marca, sino que también ofrecen

oportunidades únicas para el crecimiento y la innovación. En este análisis, se examinan las

estrategias clave para garantizar la longevidad y el éxito de estas asociaciones, así como los

desafíos y oportunidades que surgen en el camino. 

En el apasionante universo del deporte, la colaboración entre marcas y patrocinadores

desempeña un papel crucial tanto en la promoción de eventos como en el respaldo financiero de

equipos y atletas. Esta lectura explora la renovación y continuidad de los sponsors en el ámbito

deportivo, destacando la importancia de mantener alianzas sólidas y beneficiosas para ambas

partes. Desde los estadios hasta las competiciones internacionales, estas asociaciones no solo

elevan el perfil de las marcas, sino que también contribuyen al crecimiento y desarrollo del

deporte en sí mismo. En este análisis, se examinan las estrategias clave para asegurar la

durabilidad y el éxito de estas colaboraciones en un entorno deportivo en constante cambio, así

como los desafíos y oportunidades que acompañan a este emocionante viaje.
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Renovación y continuidad de los sponsors.pdf

1.6 MB

Planificación de Naming Right

1

VIMEO

V1M2-Optimización_de_los_Patrocinios_Deportivos

VER EN VIMEO 

06:20

https://articulateusercontent.com/rise/courses/giLAjmSEu7v44qV_S32Eb18FyRAq1Bt3/IJCdUIWsJgIhKY9o-Renovaci%25C3%25B3n%2520y%2520continuidad%2520de%2520los%2520sponsors.pdf
https://vimeo.com/
https://cdn.embedly.com/widgets/media.html?src=https%3A%2F%2Fplayer.vimeo.com%2Fvideo%2F920453568%3Fapp_id%3D122963&dntp=1&display_name=Vimeo&url=https%3A%2F%2Fvimeo.com%2F920453568&image=https%3A%2F%2Fi.vimeocdn.com%2Fvideo%2F1815518468-cb157aaff71e920ca0ee65c0c6b50b0079f24eae3739410a3954f7734eecb81a-d_1280&key=40cb30655a7f4a46adaaf18efb05db21&type=text%2Fhtml&schema=vimeo
https://cdn.embedly.com/widgets/media.html?src=https%3A%2F%2Fplayer.vimeo.com%2Fvideo%2F920453568%3Fapp_id%3D122963&dntp=1&display_name=Vimeo&url=https%3A%2F%2Fvimeo.com%2F920453568&image=https%3A%2F%2Fi.vimeocdn.com%2Fvideo%2F1815518468-cb157aaff71e920ca0ee65c0c6b50b0079f24eae3739410a3954f7734eecb81a-d_1280&key=40cb30655a7f4a46adaaf18efb05db21&type=text%2Fhtml&schema=vimeo
https://vimeo.com/


Autoevaluación

2

¿Por qué se presta especial atención a los desvíos relacionados con los

objetivos

de la empresa en el contexto del patrocinio?

Porque el cumplimiento del contrato es más importante

que los objetivos de la

empresa.

Para planificar la segunda mitad del año de manera más

efectiva.

Porque los desvíos no están relacionados con el

cumplimiento del contrato.

Porque no es necesario corregir desvíos en el segundo

semestre.

Para evaluar el desempeño del patrocinador

independientemente de los

objetivos de la empresa.



SUBMIT

SUBMIT

¿En qué aspecto se debe dar principalmente la revisión de desvíos?

Prestaciones dadas por el club en experiencias y

activaciones.

Cumplimiento de cláusulas relacionadas con la visibilidad

en medios.

Actividades de marketing y publicidad del patrocinador.

Uso del estadio para eventos de la marca.

Frecuencia de revisiones del contrato.



SUBMIT

¿Por qué es ventajoso realizar un corte para medir los desvíos en un patrocinio

nuevo?

Para comparar con patrocinadores que no tengan

experiencia.

Para evaluar únicamente el rendimiento del patrocinador.

Para comparar con otros patrocinadores con más

experiencia o continuidad.

Para evitar la comparación con patrocinadores

experimentados.

Para medir el desempeño del patrocinador

independientemente de otros casos.



SUBMIT

¿Por qué la cláusula de renovación es quizás la más importante en los

contratos

de patrocinio?

Si la marca auspiciante tiene derecho a poner su logo dentro de la

indumentaria de juego del club, las marcas de indumentaria no obligan a enviar

Porque establece las obligaciones del patrocinador.

Porque determina la duración del contrato de patrocinio.

Porque regula el proceso de renovación del auspicio.

Porque especifica los derechos del club patrocinado.

Porque establece las condiciones financieras del contrato.



SUBMIT

Elementos interactivos 

el detalle de los sponsors antes de la confección de la indumentaria.

3

Verdadero

Falso



4



Introduction

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. In purus velit, tincidunt ac nibh quis,

sollicitudin varius libero. Nullam at mi felis. Donec a scelerisque augue, sit amet porttitor nibh.

Suspendisse at lorem ut elit placerat blandit.



Step 1 Title

Lorem ipsum excepteur sint occaecat cupidatat non proident, in culpa qui officia deserunt mollit

anim id est laborum. Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus error sit voluptatem accusantium

doloremque laudantium.

Paso 1



Step 2 Title

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut

labore et dolore magna aliqua. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum

dolore eu fugiat nulla pariatur.

Paso 2



Summary

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. In purus velit, tincidunt ac nibh quis,

sollicitudin varius libero. Nullam at mi felis. Donec a scelerisque augue, sit amet porttitor nibh.

Suspendisse at lorem ut elit placerat blandit.

5



Scene 1 Slide 1

Continue  Next Slide

Scenario Title

Add text to explain the situation your scenario will address.

CONTINUAR



Scene 1 Slide 2

0  Next Slide

1  Next Slide

Add dialogue text here to ask your learners to

make a choice, then choose your character's

expression. You can create different feedback

and follow-up actions for each learner

response.

Learners who choose this response will continue on.1

Learners who choose this incorrect response will be able to

try again.

2



Scene 1 Slide 3

0  Next Slide

1  Scene 1 Slide 1

Add another question to your scenario here.

There are many ways to branch learners based

on their responses.

End this scenario.1

I want to do the scenario again.2



Scene 1 Slide 4

Continue  End of Scenario

Scenario End

Add text here to let learners know your scenario is over. View this tutorial

to learn how to create branching scenarios.

COMENZAR DE NUEVO



https://ipc.articulate.com/rs/360/en/scenario-block


Glosario de términos 

6

Buscar...

Administrador único o consejo de administración

Asamblea extraordinaria

Asamblea general de socios o accionistas

Asamblea ordinaria
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Videos conceptuales

VC1_M3 - GESTION LOGISTICA APLICADA A CLUBES Y
EQUIPOS DE FUTBOL

Capabilia

02:22

https://vimeo.com/user71554502
https://vimeo.com/user71554502
https://vimeo.com/user71554502


VC2_M3 - GESTION LOGISTICA APLICADA A CLUBES Y
EQUIPOS DE FUTBOL

Capabilia

04:40

https://vimeo.com/user71554502
https://vimeo.com/user71554502
https://vimeo.com/user71554502


SUBMIT
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Autoevaluación

¿A qué sector del club se le debe prestar atención especial, ya que el enfoque

directo y efectivo de equipos deportivos y jóvenes que buscan experiencias a

través del fútbol crece cada día?

Sector de intercambio.

Sector de transacciones.

Sector de cambio.

Sector de jugadores.

Sector de profesionales.



SUBMIT

¿Qué acción práctica corresponde a la estructuración del sector de relaciones

internacionales y nuevos negocios?

Estructurar un presupuesto de gastos de logística de

viajes.

Estructuración y actualización de un dashboard individual

de control para los potenciales jugadores.

Clases teóricas y prácticas de un segundo y tercer idioma.

Identificación de los componentes a potenciar.

Entrenamiento específico por posición.



SUBMIT

SUBMIT

La mejora del rendimiento de los jugadores presenta una evolución constante.

La inversión en un equipo multidisciplinario es alta, pero el retorno es confiable.

Verdadero.

Falso.

Verdadero.

Falso.



SUBMIT

En la práctica, para desempeñarse como un profesional involucrado en las

Ciencias del Deporte, es necesario contar con un curso de nivel superior,

indefectiblemente en áreas específicas del deporte.

Enter a question title here...

Verdadero.

Falso.



SUBMIT

Enter a question title here...



SUBMIT

SUBMIT

¿Qué áreas comprende el núcleo de Salud y Rendimiento?

Odontología.

Fisiología.

Preparación física.

Preparación psicológica.

Anatomía.



SUBMIT

¿Cómo pueden desarrollarse las interacciones entre el cuerpo técnico y los

jugadores?

¿Cuáles son las acciones prácticas que un gestor deportivo puede llevar a cabo

en relación con el sector social de apoyo a empleados, jugadores y familiares?

Cultura local.

Capacidad estructural del departamento de análisis de

rendimiento.

Preferencia del entrenador.

Preferencia del jugador.

Cultura individual.



SUBMIT

C O NT I NU A R

Montaje de grupos y redes de apoyo.

Realizar entrevistas estructuradas con cónyuges e hijos.

Brindar atención a la familia en el contexto escolar.

Realizar entrevistas semiestructuradas con cónyuges e

hijos.

Brindar atención a la familia en el contexto social.



3.1.1 Qué son visitas precursoras

Las visitas precursoras (también conocidas como visitas técnicas

previas a la operación) tienen lugar antes de que se celebre el evento y

su principal objetivo es analizar e interactuar in situ con todos los

puntos de atención de la operación logística que se llevará a cabo para

un partido determinado. Son fundamentales para la planificación

logística y el éxito en el operativo del partido del club o de la selección.

Dependiendo de la competición y de las fechas de los partidos, las

visitas precursoras pueden tener lugar con mucha antelación, dando al

gestor de logística tiempo suficiente para organizar, planificar y

preparar mejor la operación. Sin embargo, otras veces la visita in situ

puede ni siquiera tener lugar debido al dinámico calendario deportivo.

En este contexto y con las grandes innovaciones tecnológicas, el

gestor de logística debe buscar soluciones para trazar todas las

opciones con el fin de definir lo más asertivamente posible las

estructuras que utilizará la delegación.
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Considerando un escenario positivo para el evento, se realizan visitas

precursoras para identificar todas las demandas de la operación,

analizando diversos aspectos como el hospedaje, los vehículos, los

estadios, los centros de entrenamiento, el aeropuerto etc.

De este modo, cuando la operación ya está en marcha, el gestor de

logística ha trazado todos los escenarios posibles, gestionando mejor

los riesgos y desempeñando su función con mayor eficacia.

3.1.2 Selección de proveedores

El gestor de logística de un club o de una selección nacional es en gran

medida el responsable de elegir a los proveedores que intervendrán en

la operación logística. Por eso, es importante que, además de tener

experiencia en algunas operaciones, disponga de un buen network que

le permita consultar y obtener feedback de otras delegaciones que

hayan utilizado a los proveedores lo más recientemente posible, lo que

le permitirá tomar decisiones más asertivas.

Hospedaje: la selección del hospedaje es uno de los principales puntos

de atención durante la visita precursora. Identificar los espacios de

hospedaje necesarios y otras estructuras utilizadas por la delegación

es esencial para una buena logística. Antes de la visita precursora, es

esencial identificar el nivel del hotel y la estructura necesarios para la



delegación, conociendo los límites presupuestarios y operativos de

cada delegación. Dependiendo del club o de la selección y de las

respectivas categorías de las que es responsable el gestor de logística,

es importante elaborar un manual con los requisitos mínimos y

necesarios para cada situación, orientando aún más la elección de cada

proveedor para los eventos.

Los puntos clave para analizar las opciones de hospedaje durante la

visita precursora:

Localización

Distancias:

En relación al estadio del partido.

En relación al sitio de entrenamiento.

En relación al aeropuerto.

Análisis del nivel de ruido e influencia de las

estructuras cercanas:

Atracciones públicas como casino, centro

comercial etc.

Plazas públicas y posibles sitios de eventos.



Estructura

Hospitales, mercados.

Puntos turísticos.

Apartamentos:

Número de apartamentos por piso.

Análisis de los tipos de apartamentos.

Posibilidad de adaptaciones de las habitaciones

(camas, mobiliario).

Dimensiones de las camas.

Comedores:

Comedor privativo.

Restaurante exclusivo.

Restaurante abierto al público.

Salas de reunión designadas para:

Prelección de la comisión técnica.

Conferencias de prensa.



Facilitar el acceso de los miembros de la prensa de

forma directa a la sala, evitando el contacto con toda

la delegación:

Recepción de familiares e invitados

Actividades deportivas y de recuperación:

Gimnasio.

Nivel de equipamientos, exclusividad:

Spa.

Sauna.

Piscina.

Jacuzzi.

Vías de acceso alternativas a los espacios dedicados al

club o a la selección.

Aparcamiento:

Plazas de aparcamiento para vehículos.

Restricciones al acceso o al flujo de otros

vehículos.



Atención

Tiempo disponible para retirar los vehículos.

Sector comercial/financiero:

Acuerdo de reserva y bloqueos.

Contrato de servicios.

Condiciones de pago.

Sector de reservas/recepción:

Necesidad de llave para acceder a los pisos y

apartamentos.

Sustitución urgente de apartamentos.

Nivel de ocupación.

Sector de eventos:

Eventos que se celebrarán durante el mismo

periodo.

Montaje de la estructura física.



Figura 1: Ejemplo de plan de mejorías

Disponibilidad de materiales y estructura

tecnológica necesaria.

Responsables del servicio.

Escala de profesionales.

Sector de A&B:

Restricciones de menús e insumos.

Recomendaciones y sugerencias locales externas.

Producción propia o subcontratada.

Conservación de los alimentos.

Especialidades del equipo de atención.

Flexibilidad de preparación y montaje.

Provisión de alimentos para el personal de apoyo.



Ref.: Departamento de Selecciones Nacionales AFA – FIFA World Cup Brasil 2014

Transporte: los clubes y las selecciones realizan diversos

desplazamientos, ya sea por tierra o por aire. Al igual que ocurre con la

escoja del hospedaje, entender los criterios de selección del transporte

también es fundamental para el éxito de una operación logística. Sobre

todo, con el máximo nivel de seguridad posible, ya que estamos

hablando del transporte del mayor activo del club o de la selección: las

personas, es decir, los profesionales que participan en la delegación.



Los puntos clave para analizar las opciones de transporte durante la

visita precursora:

Transporte terrestre

Encuesta sobre el tipo de vehículos necesarios y

disponibles:

Autobús.

Furgoneta de pasajeros.

Camión o furgoneta de carga.

Coche.

Otros tipos de vehículos.

Calidad de los vehículos:

Año de fabricación.

Revisión y seguro.

Cantidad y configuración de asientos.

Dimensiones del maletero.

Aseo disponible.

Servicios:



Figura 2: Transporte terrestre

Tiempo para cambiar el vehículo si es necesario.

Cortinas y película de blindaje.

Nevera/fuentes de agua.

Facilidades: cable USB, manta, conexión WIFI.

Conductores responsables.

Experiencia previa y conocimiento de las rutas.



Ref.: Departamento de Selecciones Nacionales AFA – FIFA World Cup Brasil 2014

Transporte aéreo

Encuesta sobre el tipo de aviones disponibles:

Turbohélices.

Jets.

Cargo.

Calidad de la flota:

Tiempo de vuelo.

Mantenimiento, revisión y seguro.

Servicios:

Catering.

Reserva de asientos.

Hoteles utilizados en caso de cancelación.

Documentos necesarios y para casos urgentes.

Supervisor responsable.



Figura 3: Transporte aéreo

Aeropuerto:

Servicios segregados.

Embarque y desembarque.

Rayo X.

Flujo de equipajes.

Sitio utilizado para aparcar el autobús.

Tiempo de espera.

Hotel dentro del aeropuerto.

Espacio de espera y sala VIP.

Comedor exclusivo.

Aeropuerto alternativo utilizado si no hay

condiciones de aterrizaje o despegue.

Organismos y autoridades presentes en la

estructura.

Aduanas e inmigración



Ref.: Departamento de Selecciones Nacionales AFA – FIFA World Cup Brasil 2014

Servicio de Recepción: se trata de proveedores de servicios locales del

operativo que deben tener un amplio conocimiento de las estructuras

disponibles y utilizadas, actuando como punto de apoyo para cualquier

necesidad de las delegaciones, ya sean selecciones o clubes.

Puntos clave para analizar el servicio de recepción durante la visita

precursora:



Capilaridad del servicio

Relación con las estructuras de la operación:

Aeropuerto

Hotel

Estadio

Sitio de entrenamiento

Nivel de atención

Profesionalismo y conducta:

Orientaciones

Vestimenta

Realización de compras:

Hielo

Agua

Otros artículos



Figura 4: Capilaridad de atención

Ref.: Departamento de Selecciones Nacionales AFA – FIFA World Cup Brasil 2014

Autoevaluación.

¿Cuáles son los puntos clave para analizar las opciones de hospedaje durante la

visita precursora?



SUBMIT

3.1.3 Definición de estructuras e instalaciones

Además de seleccionar a los proveedores, el gestor de logística suele

ser el profesional encargado de definir las estructuras e instalaciones

que se utilizarán en las operaciones.

Dependiendo del tamaño del club o de la selección y de la operación

que se vaya a realizar (partido o competición), es responsabilidad del

gestor de logística tener las bases para definir las estructuras.

Distancias en relación al estadio.

Número de apartamentos por piso.

Tipo de desayuno ofrecido.

Comedor privado.



Figura 5: Definición de estructuras e instalaciones

Campo de entrenamiento:

Estructura disponible: cancha, gimnasio,

vestuarios, cantina.

Estructura externa necesaria para alquiler.

Localización.

Exclusividad y privacidad.

Permutas y reciprocidad.

Lugar de recuperación:

Gimnasio.

Bañera de hidromasaje y jacuzzi.

Sauna.



Ref.: Departamento de Selecciones Nacionales AFA – FIFA World Cup Brasil 2014

3.1.4 Programación/desplazamientos

Partiendo de la base de que el gestor de logística tiene un

conocimiento general de toda la estructura y de los tiempos de los

desplazamientos, le corresponde también alinear el programa definido

por el departamento técnico, ya que la mayoría de las actividades en el

fútbol están cronometradas y tienen horarios específicos.



Algunos puntos son fundamentales para organizar la

programación:

Tiempo estimado para subir y bajar del autobús.

Tiempo estimado de las comidas.

Tiempo estimado para reuniones/prelección.

Ascensores dedicados en el hotel.

Flujo de otros eventos.

Operaciones de tráfico.

Coordinación con el departamento de seguridad.

Eventos externos que puedan interferir con el programa.

Zonas exclusivas de la delegación.

Zonas públicas que se utilizarán.

Corresponde al gestor de logística entender y coordinarse con todos

los sectores responsables del buen desarrollo del programa, evitando

retrasos que puedan acarrear sanciones para el club o la selección.

Figura 6: Programación/desplazamientos



Ref.: Departamento de Selecciones Nacionales AFA – FIFA World Cup Brasil 2014

ANEXO

MODELO DE PROGRAMACIÓN DE DESPLAZAMIENTOS

Reuniones operativas

Las reuniones operativas son importantes para alinear las distintas

áreas y comprender los procesos. Pueden celebrarse in situ cuando es

posible realizar una visita previa, pero también a distancia.



Es importante crear actas y registros de las definiciones, para

controlar que, durante la operación, se lleven a cabo las decisiones

operativas predefinidas.

Posibles stakeholders que participan en las reuniones:

Figura 7: Reuniones operativas

Proveedores

Hotel

Transporte

Aeropuerto

Receptivo

Organismos públicos:

Policía

Hinchas Organizadas



Ref.: Reunión de Coordinación Hotel – Copa Libertadores.24 – CAR x CAM

Autoevaluación.

¿Qué stakeholders podrían participar en las reuniones operativas?

Proveedores hoteleros

Representantes de las hinchas organizadas



SUBMIT

3.1.5 Sistema de comunicación y registros

Todo lo inspeccionado por el gestor de logística debe transmitirse de

forma clara y objetiva a los demás sectores del club o de la selección

nacional. Todas las informaciones captadas por el gestor durante la

visita precursora serán importantes para determinar las demás

actividades. Por ello, la forma como se registren también puede

facilitar su transmisión a los otros profesionales.

El uso de imágenes y vídeos en los registros puede facilitar la

comprensión a todos de las estructuras que se utilizarán. Lo ideal es

que el gestor de logística pueda organizar las informaciones de forma

Empresas de catering

Organizadores de eventos

Policía



segmentada para facilitar la comprensión de cada área o sector del

club o de la selección de toda la estructura que se utilizará.

Figura 7: Sistema de comunicación y registros

Ref.: Minuta de Seguridad CAM – Brasileiro.24 – COR x CAM: Hotel Marriott Guarulhos

CONTINUAR



3.2.1 Organización de la competición

La organización de los eventos deportivos siempre parte de un núcleo

organizador.

En los megaeventos, el COL (Comité Organizador Local) es responsable

de la planificación del evento deportivo. En los eventos organizados por

federaciones, estas funciones suelen ser responsabilidad de los

directores de competición y sus representantes.

Independientemente del formato y la organización, el gestor de

logística debe interactuar con rapidez y fluidez con los organizadores

del torneo, exigiendo y recibiendo informaciones actualizadas para

cualquier ajuste necesario.
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La organización del torneo es responsable de proporcionar

informaciones importantes para que el gestor de logística tenga éxito

en sus operaciones, tales como:

Reglamento general de la competición.

Reglamento específico de la competición.

Cuadro general.

Cuadro detallado/desmenuzado.

Informes y modificaciones.

Seguimiento de los estadios y evaluación técnica.

Seguridad dentro y alrededor de los estadios.

Programa de voluntariado y coordinación de las acciones en las sedes.

Eventos auxiliares como sorteos.

Programa de embajadores.

Logística de transporte de delegaciones.

3.2.2 Responsable técnico operativo

Los partidos de fútbol se disputan en recintos con estructuras

completamente diferentes. Como consecuencia, hay veces que el club



o la selección jugará en un estadio con un nivel operativo de excelencia,

mientras que en otras ocasiones no tendremos la misma calidad.

Como el gestor de logística es la figura clave del club y de la selección,

corresponde al profesional tener una gran interacción con el

responsable de los aspectos técnicos y operativos del partido, ya sea

éste externo o del propio estadio.

Es importante que el gestor de logística haya trazado las demandas

técnicas, de infraestructura y de mantenimiento.

Demandas técnicas del partido:

Dimensiones exactas de la cancha.

Sitio de calentamiento.

Ubicación del VAR.

Condiciones del césped.

Riego.

Cumplimiento de los reglamentos.

Grupos de oficiales responsables.

Conexión con los árbitros.



Cuenta regresiva.

Infraestructura:

Conexiones eléctricas (enchufes/internet).

Espacios de acceso restringido.

Infraestructura temporal/portátil (mesas, sillas).

Mantenimiento:

Conexiones eléctricas (enchufes/internet).

Limpieza:

Limpieza de los vestuarios.

Limpieza de las zonas de circulación.

Limpieza de los bancos de suplentes.

3.2.3 Responsable comercial/protocolos



En el caso de partidos en grandes eventos, puede haber un profesional

asignado a la parte comercial del partido, es decir, que se ocupe de las

marcas expuestas, los colores, las banderas, los cánticos, el marketing

de emboscada etc. El gestor de logística debe estar bien coordinado

con este profesional, para evitar cualquier tipo de sanción al club o a la

selección por desinformación.

El gestor de logística también debe tener un conocimiento general de

los protocolos implicados en un determinado partido o competición,

respetando los reglamentos y directrices establecidos de antemano.

Algunos protocolos predeterminados que el gestor de logística debe

conocer son los siguientes:

Línea de entrada:

Titulares.

Reservas.

Comisión técnica.

Participación de niños.

Fotos oficiales.

Acciones comerciales:



Pre-partido

Intervalo.

Post-partido.

Acreditación:

Atletas.

Comisión técnica.

Directiva.

Invitados.

Premios:

Cantidad de medallas.

Programa de la ceremonia.

Transporte de trofeos.

Figura 8: Ejemplo de Protocolo de Premios Libertadores



Ref.: Manual de Clubes – Copa Libertadores 2023 – Protocolo de Acceso

3.2.4 Responsable médico

Los grandes eventos también requieren la presencia de un médico del

partido. Este profesional está capacitado para coordinar todas las

cuestiones médicas, tales como:

Control, verificación y cumplimiento de los servicios y

disposiciones médicas estipuladas en los reglamentos y protocolos



de la competición.

Apoyo a los médicos de los clubes y de las selecciones cuando se

produzcan lesiones.

Notificación e información a los organizadores del evento.

Orientación en materia de dopaje e información previa sobre el

sorteo y las normas de control.

El gestor de logística del club o de la selección debe interactuar de

forma rápida y objetiva con el responsable médico de la competición,

especialmente para cualquier demanda sanitaria urgente que implique

el desplazamiento a una red hospitalaria acreditada, así como para los

tipos de documentos necesarios, como el seguro médico de los atletas

y de la comisión técnica, las tarjetas de vacunación de los implicados

etc.

Autoevaluación.

¿Cuáles son las dos responsabilidades del responsable médico del partido en

los grandes eventos?

Control y verificación de los servicios médicos estipulados

en los reglamentos.



SUBMIT

3.2.5 Responsable de seguridad

En la organización de grandes eventos existe la figura del responsable

o jefe de seguridad, como suele denominarse. Se encarga de garantizar

el cumplimiento del reglamento y de las directrices de seguridad de las

competiciones, sirve de enlace con los responsables de seguridad y los

gestores de logística de los clubes y de las selecciones con las

autoridades locales y tiene el control de:

Coordinación de la logística de transporte de los atletas.

Apoyo a los médicos del club y de las selecciones en caso de

lesiones.

Planificación financiera del evento.

Organización de conferencias de prensa.



Itinerario de viaje.

Hotel de hospedaje.

Transporte interno.

Seguridad de los partidos.

Antecedentes de partidos anteriores.

Necesidad de seguridad privada.

Exigencias de escolta.

En las competiciones oficiales de la CONMEBOL, la función es conocida

como Oficial de Seguridad de la CONMEBOL (OSC).

3.2.6 Responsable de la comunicación

Cuando el evento cuenta con un responsable de comunicación, éste se

encarga de servir de enlace entre los responsables de prensa de los

clubes y los operativos del estadio, colaborando estrechamente con

ellos. El responsable de comunicación del partido se encarga de las

siguientes tareas:

Coordinar todas las operaciones y servicios para la prensa

acreditada de los partidos.



Organizar las actividades de prensa previstas para el partido y

comunicar las necesidades a los proveedores.

Organizar con los clubes las necesidades relacionadas con la

prensa, como entrevistas puntuales o conferencias de prensa.

Coordinar con los clubes la acreditación de prensa y el espacio

para los fotógrafos.

El gestor de logística del club o de la selección debe tener un

conocimiento macro de todas las necesidades del sector de las

comunicaciones, ya que interfiere directamente en la programación de

las actividades de la delegación.

3.2.6 Responsable del arbitraje

Muchas competiciones cuentan con un departamento específico o un

profesional dedicado a la selección de árbitros para los partidos. Como

locales, los clubes y las selecciones deben conocer los requisitos

necesarios y exigidos para la actuación arbitral. Como visitantes,

también es importante una buena relación para evitar cualquier

problema que pueda dar lugar a penalizaciones innecesarias.

El papel del gestor de logística en esta interacción es fundamental, ya

que a menudo es también la persona administrativa responsable de



todas las solicitudes e incidencias. Por lo tanto, es importante que

tenga conocimientos previos de:

Hoja de resultados

Alienación previa

Reglas del juego

Reglamento de la competición

3.2.8 Responsable de los servicios prestados

En muchas competiciones, los servicios utilizados por el club o la

selección son responsabilidad de la propia competición. Es de suma

importancia que el gestor de logística esté al tanto de lo que le

corresponde a cada delegación, de modo que también pueda negociar

mejores condiciones para una operación de excelencia.

Aunque algunos servicios puedan ser ofrecidos por la competición,

corresponde al gestor de logística prestar la máxima atención para que

la entrega se ajuste a las expectativas de la operación. Para ello, el

profesional debe fijarse en algunos puntos como:

Transporte



Designación de conductores.

Ajuste de las condiciones del vehículo.

Comprobación de restricciones: acceso, altura, ruta.

Hospedaje

Criterios de selección de hoteles.

Planes alternativos.

Eventos de gran relevancia que pueden afectar a la operación.

Calidad del servicio y del personal del hotel.

Comidas.

Figura 9: Paquete de servicios ofrecidos por determinada



Ref.: Beneficios del participante – Reglamento Específico de la Competición – Copa do Brasil

2024
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3.3.1 Actividades deportivas

La operación de un partido no se limita a los 90 minutos en que el

balón está en juego. Hay otras actividades deportivas en un evento que

también requieren organización y una planificación bien ejecutada, de

las que el gestor de logística del club o de la selección es una parte

fundamental.

Antes de entender las actividades deportivas, es importante conocer

algunas expresiones y abreviaturas utilizadas en este tipo de evento:

MD (match day): es el día del partido, literalmente la fecha

concreta en la que tendrá lugar el partido. Esta fecha sirve como

punto de referencia para diversas actividades dentro de una

operación de juego, ya sea desde el punto de vista deportivo o

administrativo.

MD-1: concretamente el día anterior al del partido. Del mismo

modo que podemos utilizar MD-2 para referirnos a dos días antes
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del partido, o MD-3 para tres días antes del evento. El signo menos

significa que la fecha mencionada es anterior a la celebración del

partido y puede ir seguida del número al que se haga referencia.

Estas fechas son importantes para diversos plazos y eventos que

tienen lugar incluso antes del partido oficial.

MD+1: Así como el signo menos da idea de los días anteriores al

partido, el signo más se refiere a los días posteriores y puede

utilizarse con cualquier número, como MD+2, MD+3 etc. El marco

temporal tomando como referencia el partido sirve

principalmente para determinar las fechas y actividades

posteriores al partido.

Conociendo las fechas, el gestor de logística consigue realizar la

programación de su delegación para las principales actividades

deportivas de una operación de juego:

MD-1, MD-2, MD-3...

Entrenamiento: normalmente realizado en sitio distinto del

partido.

MD-1

Reconocimiento de campo: dependiendo de la competición, la

delegación está autorizada a realizar una actividad en el campo de



juego.

MD:

Calentamiento: antes de la realización del partido.

Partido.

Activación: normalmente se utiliza la estructura del propio estadio

para realizar activaciones de los atletas que no participaron en el

partido.

MD+1

Recovery: utilizando instalaciones propias o subcontratadas para

recuperar atletas.

3.3.2 Vestuario

El vestuario de una delegación de fútbol es uno de los sitios más

importantes para la operación de un partido, ya que es en este

ambiente que los jugadores y la comisión técnica llevan a cabo toda la

concentración necesaria para que el rendimiento deportivo salga

según lo planeado.



El gestor de logística suele ser el profesional que, mediante visitas

precursoras o relaciones con los clubes locales, organizará toda la

parte estructural para la atención de la delegación. Para ello, debe

conocer las demandas de cada área y coordinar las expectativas entre

los respectivos profesionales para que todo salga conforme a lo

planeado.

Vestimenta:

Sitio seguro para almacenamiento de materiales.

Control, salida y devolución de materiales.

Fisioterapia:

Estructura de camillas.

Máquina de hielo.

Tomas de corriente para equipos.

Activación y rendimiento:

Espacio para estiramientos.

Espacio para calentamiento.

Bañera/jacuzzi para recuperación.



3.3.3 Conferencia de prensa

La conferencia de prensa es una actividad muy común en las

operaciones de los partidos. Normalmente, los clubes y las selecciones

nacionales cuentan con un profesional encargado de organizar la

conferencia de prensa y orientar tanto a los jugadores y la comisión

técnica como a la prensa interesada sobre cómo se llevará a cabo.

Las conferencias de prensa tienen lugar en distintos momentos, antes

y después de los partidos y a horas preestablecidas. El gestor de

logística debe tener un conocimiento general de cómo se organiza

para que no afecte a la planificación del desarrollo del partido.

Seguridad:

Control de acceso al vestuario.

Entrega de acreditaciones/pulseras.

Comisión técnica:

Espacio independiente.

Sala de reunión/cambio de informaciones.



Para ello, es importante que el responsable de prensa conozca ciertos

datos, como, por ejemplo:

Diferencia entre una conferencia de prensa abierta y una

entrevista exclusiva.

Permisos de acceso.

Número de profesionales.

Estructura disponible (mesa, sillas).

Servicios adicionales (catering, internet dedicada, traducción).

3.3.4 Cronograma y Timeline

Los eventos deportivos tienen una programación de actividades muy

definida y horarios preestablecidos. No sólo porque el reglamento así lo

prevea, sino que la influencia de la industria del entretenimiento en la

cobertura de estos eventos hace que esta necesidad de que todo siga

un orden funcione de forma muy sincronizada.

El gestor de logística, como profesional clave en las operaciones de

juego, debe conocer cada actividad y sus plazos, orientando a los

demás profesionales implicados y evitando así retrasos y multas.



Figura 10: Modelo de Timeline CAM

Ref.: Presentación Logística CAM – Copa Libertadores.2024: CAR x CAM - Timeline

Los plazos y cronogramas no sólo se refieren a la operación del juego,

sino también durante el mismo al conjunto de acciones que deben

seguirse de acuerdo con el minuto preestablecido.

Figura 11. Plazos y cronogramas del juego



Fuente: Conmebol, 2023.
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