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Videos conceptuales
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Autoevaluacion

En Ia actualidad, desde cuadndo el fGtbol permite el inicio de las actividades

técnico-metodoldgicas.

Q Inicio de la pretemporada.
Q Final de la pretemporada.
Q Inicio de la temporada.
Q Final de la temporada.

Q Inicio del partido.

SUBMIT



¢Quién debe ser el lider del proceso de estructuracién de los entrenamientos?

Q Entrenador.
Q Jugador.
Q Asistente de campo.

O Médico.

O Psicélogo.

SUBMIT

El periodo de pretemporada, que abarca de 20 a 30 dias, es fundamental para

consolidar conceptos e ideas de juego, de manera que el equipo adquiera un



estilo de juego y un entendimiento colectivo que guie las acciones durante la

temporada.

O Verdadero.

O Falso.

SUBMIT

El entrenador debe tener una lectura y comprension detallada de los diferentes

contextos que el juego presenta.

O Verdadero.

O Falso.

SUBMIT



Cuando comparamos el icono geogréfico dentro del mismo pais, ya
encontramos diferencias notables en las estructuras de los clubes. Sin
embargo, la diferencia cultural entre clubes de paises diferentes no es muy

profunda.

O Verdadero.

O Falso.

SUBMIT

Enter a question title here...

= Corto plazo. Pretemporada.

= Mediano plazo. Duracién de una competicion.



= Largo plazo.

= Cualificaciones.

= Cualitativo.

Temporada completa o durante el
tiempo de contrato.

Competiciones.

Intelectual.

SUBMIT

Enter a question title here...

Definicion del plantel.

Reuniones de integracion.

Desarrollo de los contenidos
fisicos fundamentales.

Jugadores que se presentaran para la
pretemporada; posibles salidas y
llegadas durante el

Jugadores, personal técnico.

Apoyo individual y colectivo durante
la temporada.



Construccién progresiva de
los modelos de juego e
identidad del equipo.

Contenidos técnicos y tacticos del
cuerpo técnico.

Relacién y establecimiento de Prensa, aficionados/socios,
vinculos. patrocinadores.

SUBMIT

La elaboracién de la planificacidon de la pretemporada debe contar con la

participacion de:

|:| Cuerpo técnico.
|:| Sector de salud.
|:| Sector de rendimiento.

|:| Jugadores.



|:| Presidente del club.

SUBMIT

¢Cudles son los comportamientos clave en la relacidon entre el entrenadory el

director deportivo?

|:| Tiempo para trabajar.
|:| Confianza.

[] Buena comunicacion.
[] Mala comunicacion.
|:| Desconfianza.

SUBMIT



¢Cudles son las consideraciones sobre la cultura organizacional?

|:| Cultura local.

|:| Vinculos con colonias de inmigrantes.
|:| Idolos locales o extranjeros.

|:| Ubicacién geografica.

[ ] Cultura del pais.

SUBMIT

CONTINUAR
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Unidad 4.1 Competencias

4.1.1 Competencias

El papel del gestor de logistica es fundamental en el dia a dia de clubes
y selecciones y, por eso, este profesional debe poseer un conjunto de
competencias necesarias para que su desempeno profesional sea de

excelencia.
En este tema, destacaremos algunas competencias fundamentales y
explicaremos por qué hacen que la rutina de trabajo del gestor sea mas

eficaz.

Figura 1. Competencias fundamentales



Fuente: elaboracién propia.

Organizacion: el gestor de logistica trabaja con una gran cantidad de
informacién, como datos de viajes, documentacion de atletas y
comisién técnica, calendarios, reglamentos etc. El profesional debe
tener un excelente nivel de organizacidn para poder gestionar todas las
informaciones de las que es responsable. También tiene que prestar
mucha atencién a todos los detalles, porque debido a la gran cantidad
de datos, el riesgo de errores también es mayor. Por eso, ademas de
organizaciéon y atencién, ser capaz de trabajar en un entorno

concentrado debe ser uno de los requisitos para realizar bien las

tareas.



Comunicacion: el gestor de logistica se comunica con muchos
profesionales, sectores/departamentos y servicios externos. Es
esencial que tenga una comunicacién fluida y sepa compartir
informacién con claridad siempre que sea necesario, para evitar
cualquier tipo de situacién que pueda poner en peligro su trabajo
diario. Dado que representa al club o la seleccidén en diversos actos y
reuniones, también es esencial que la imagen que transmita con su
comportamiento y vestimenta esté en sinergia con la imagen de la

institucién a la que representa

Estrategia: el trabajo del gestor de logistica implica numerosas
operaciones de viaje y, 3 menudo, un calendario con varias actividades
futuras planificadas de antemano. Por lo tanto, el profesional debe ser
un estratega, anticiparse a los escenarios y considerar siempre lo que

se puede hacer de antemano para futuras operaciones

Disponibilidad: el gestor de logistica es uno de aquellos que, ya sea a
nivel de club o internacional, el profesional debe estar siempre
disponible, es decir, como se dice popularmente, un profesional 24/7. El
es quien centraliza todas las cuestiones necesarias para las
operaciones de viaje y, por lo tanto, es muy solicitado a diario antes,
durante y después de los vigjes. Su proactividad a la hora de resolver
cualquier problema, asi como su facilidad para interactuar con
diferentes sectores, les hacen idébneos para una gran variedad de

tareas. También debe ser facilmente adaptable, ya que se enfrenta a Ia

adversidad a menudo.



Disciplina: el gestor de logistica debe crear rutinas disciplinadas para
garantizar el cumplimiento de sus tareas, ya que son muchas las cosas
que suceden al mismo tiempo. Ya sea la disciplina de controlar
documentos o la de organizar sus tareas en ciclos de trabajo, es
esencial que siempre tengan una rutina para gestionar todo lo

necesario para que las demandas se cumplan con éxito.

Liderazgo: el gestor de logistica es, ante todo, un lider de diversos
procesos y personas. Por ello, esta habilidad debe formar parte de su
trabajo diario, trabajando con la autonomia necesaria para aportar el
dinamismo que necesitan las operaciones de viajes. En este sentido, el
gestor de logistica debe ser un facilitador de todos los procesos en los

que interviene.

Inteligencia emocional: por trabajar con el deporte, a menudo se vera
sometido a situaciones extremadamente emocionales, ya sean
positivas o0 negativas. Independientemente de Ila situacién, es
importante que siempre tengan control emocional para no dejar que
las situaciones dentro de la cancha afecten cualquier situacién

inherente al trabajo.

Autoevaluacién.



¢Cudles son las dos cualidades esenciales que debe tener un gestor de logistica

para gestionar eficazmente sus responsabilidades, segin el texto?

|:| Excelente nivel de organizacion

|:| Capacidad para trabajar bajo presién

|:| Conocimientos de programacién informatica
|:| Atencidn a los detalles

|:| Conocimiento de la normativa internacional

SUBMIT

4.1.2 Puntos de atencién



Normas y reglamentos: el gestor de logistica debe estar atento a
todas las normas y reglamentos de las competiciones de las que
participa su club o seleccién, ya que estos documentos le proporcionan
una gran cantidad de informacidn pertinente para las operaciones
logisticas. Estos documentos detallan a qué tienen derecho los
participantes en cada fase de las competiciones, lo que en muchos

casos puede aportar beneficios econdmicos al club o a la seleccién.

Logistica de viajes (permisos, visados, documentacién): los viajes
forman parte de la rutina de las delegaciones de clubes y selecciones
que participan en competiciones en diferentes ciudades, regiones y
paises. El gestor de logistica es la principal referencia para todas las
operaciones y, por lo tanto, debe tener conocimientos especificos de
las situaciones en las que se requieren documentos especificos, como
visados, seguros de viaje, tarjetas de vacunacion etc. Esto se debe a que
una simple informacién errénea puede impedir que los pasajeros
miembros de la delegacion accedan a determinados lugares. También
suele ser responsabilidad del gestor de logistica estar al tanto de los

plazos de expedicién y validez de los documentos.

Veamos, por ejemplo, el caso de Soteldo, de Santos:

Figura 2. Ejemplo - Soteldo de Santos



Endenda, abaixg, a linha do tempo do "cass Setekde”™ no Chile:

Santos chog

L O SANLOS pant

Fuente: Giufrida e Rudj, 2023, https:/lc.cx/Zsjé6Ul

Control de sanciones (jugadores y comision técnica): el control de
penalizaciones y sanciones, ya sea de jugadores o de miembros de Ia
comisién técnica, debe ser realizado internamente por el club o la
seleccidn para conocer las condiciones de juego del jugador o la
imposibilidad de permanencia de algin miembro del equipo en
determinados sitios. Este control no tiene por qué realizarlo
necesariamente el gestor de logistica, pero éste debe tener acceso a
dicha informacién para controlar el acceso y planificar diferentes

escenarios cuando sea necesario.

Dominio de otros idiomas: en algin momento, el gestor de logistica
tendra que trabajar con extranjeros o participar en competiciones
internacionales. Una buena comunicacién depende de que se entienda
lo que se dice y lo que se oye, por eso dominar otros idiomas puede ser

muy importante para las operaciones logisticas.


https://lc.cx/Zsj6UI

NetworRing: El gestor de logistica debe tener una buena lista de
contactos a partir de las distintas relaciones profesionales que
establece en cada operacion. Este networRing puede ayudarle desde la
planificacidbn hasta los imprevistos en las operaciones. Tener una
agenda telefénica llena de contactos es esencial para un buen gestor

de logistica.

Agenda y programacion: estar siempre al tanto de lo que ha pasado, lo
que estd pasando y lo que va a pasar es uno de los pilares
fundamentales de un gestor de logistica de futbol. Con un calendario
repleto de partidos, viajes y tantos otros compromisos, tener una
agenda organizada y unos horarios definidos con tiempos marcados es

fundamental para el éxito del dia a dia.

Trabajo en equipo/gestion de personas: el gestor de logistica es
responsable de reunir informacibn de muchos departamentos,
trabajando diariamente con muchos profesionales diferentes. Debe
tener un perfil que sepa gestionar a estos profesionales y sus
respectivas demandas, comprendiendo y respetando la importancia de
cada colaborador en el proceso, de forma que mantenga un ambiente
saludable en el departamento. Entender las particularidades de cada
funcién y profesional implicado facilita mucho la comprensién de las

operaciones y de como se plantean las demandas.

Gastos del departamento: el gestor de logistica es responsable de un

gran volumen de gastos, ya que los viajes de las delegaciones tienen un



gran impacto financiero en el presupuesto del club o de la seleccién.
Por lo tanto, es importante que el gestor de logistica tenga una
coordinacidon organizativa excelente con el departamento financiero,
comprendiendo las particularidades de cada sector y categorizando los

gastos para cualquier necesidad institucional.

ChecRlist: el gestor de logistica asume una gran variedad de tareas y
quehaceres que consumen tiempo y suelen tener un largo plazo de
ejecucién. Es esencial que el gestor de logistica tenga un control y haga
checklists de todos los procesos de los que forma parte, facilitando asi

el control y Ia ejecucién dentro de los plazos estipulados.

4.1.3 Actitudes inadecuadas

Estrellato: relacionarse con muchas estrellas del futbol es una tarea
gratificante para muchos profesionales, pero también un reto. El
gestor de logistica tiene acceso ilimitado a las mayores estrellas del
futbol, los atletas. Sin embargo, no debe comportarse de forma
inadecuada, es decir, debe cuidar que esta relacidon tenga los limites
adecuados para un desempeno profesional mas justo. No presentarse
exteriormente, ni personalmente ni a través de las redes sociales, de
forma un tanto ostentosa es también una actitud que el gestor de
logistica debe cuidar mucho. Lo ideal es que actlUe con discrecién,

independientemente del lugar y de los profesionales que intervengan



en la delegacion. El especialista también debe tener cuidado de no
mezclar las relaciones profesionales con las personales, manteniendo

asi un trabajo ético y profesional

Favorecimiento de profesionales: al trabajar con expertos de
diferentes sectores, el gestor de logistica debe procurar evitar
cualquier tipo de privilegio a especialistas o sectores, manteniendo el

buen ambiente del grupo de trabajo.

Acumular tareas: el gestor de logistica debe ser cuidadoso a la hora de
organizar sus tareas, evitando atascarse y acumularlas. No dejar para el
futuro lo que se puede hacer en el presente es uno de los grandes retos
de un gestor de logistica, dado que trabaja con un enorme volumen de
informacién y tareas. Los profesionales deben organizarse y mantener

al dia sus objetivos.

Centralizar decisiones: aunque el gestor de logistica sea el
responsable de alinear a los diferentes sectores y profesionales, debe
ser muy cuidadoso y evitar centralizar las decisiones, ya que hay que
respetar el dinamismo de las informaciones y los conocimientos
técnicos de las diferentes areas. También debe cuidar que Ia
comunicacién y las decisiones tomadas lleguen a todos por igual, sin

que aparezcan contradicciones o desinformaciones.

No asumir errores: todos los profesionales implicados en las

operaciones estan sujetos a errores e incoherencias. Lo importante



para el gestor de logistica es que cuando esto ocurra sepa la forma
correcta de asumirlo. Los errores dan lugar a lecciones que, en
consecuencia, le impedirdn verse sorprendido en circunstancias

similares, evitando asi posibles fallos de planificacion.

Autoevaluacion.

¢Qué tres actitudes debe evitar un gestor de logistica, segun el texto?

Mezclar relaciones profesionales y personales

Favorecer a determinados especialistas o sectores

Evitar acumular tareas

Centralizar las decisiones

Actuar con discrecién

No asumir errores



SUBMIT

CONTINUAR
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Unidad 4.2 Herramientas - control y gestion

4.2.1 Agenda

Hoy en dig, la innovacién y Ia tecnologia son cuestiones fundamentales
en todos los ambitos de la vida, ya sea personal o profesional. Estar
atento a lo nuevo, a los cambios del mundo moderno y a las nuevas
herramientas puede ser de gran valor para la optimizacién del tiempo,
el control de los procesos, la memoria y la organizacién institucional en

su conjunto.

El futbol, como todos los demas sectores, busca cada vez mas
evolucionar en sus areas técnicas y administrativas, con nuevos
productos y softwares cuya funcion principal es optimizar y facilitar el

dia a dia de los profesionales que trabajan con estas herramientas.

Sin duda, el gestor de logistica de clubes y selecciones tiene una rutina
llena de compromisos que impregnan su dia a dia, como viajes,
reuniones, visitas técnicas, partidos, asesoramiento técnico etc. Por

eso, es fundamental que el profesional disponga de una agenda



organizada a la que pueda acceder rapidamente para gestionar mejor

su tiempo y aumentar su productividad.

Algunas herramientas pueden ser muy Utiles, como:

Google Calendar: es la herramienta gratuita de agenda y calendario de
Google, disponible en versidn web y para smartphones. Considerada
una de las herramientas de agenda mas populares del mundo, tanto
para uso personal como profesional; lo Unico que necesitas para

utilizarla es una cuenta de correo electréonico de Google (Gmail).

A través de esa herramienta es posible:

« Afadir y controlar eventos o citas.

. Compartir Ia agenda con otras personas.

. Anadir a otras personas a una agenda colaborativa.

. Hacer accesible publicamente una agenda.

. Crear listas de tareas con diferentes configuraciones.

« Automatizar recordatorios y notificaciones.

. Sincronizar la actualizacién automatica de invitaciones con su

cuenta de correo electrénico.



. Abrir slots de citas para que otras personas puedan ver la

disponibilidad.

. Configurar automaticamente la zona horaria segin la ubicacidn

del evento.

. Informar de la falta de disponibilidad mediante el mecanismo de

«ausencia temporal».

Link: https://calendar.google.com/

Figura 3. Google Calendar
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Fuente: GCF Global, s.d., https:/lc.cx/JMbJMa

Outlook Calendar: Ia herramienta integrada al Outlook, el correo
electrénico de Microsoft, cuenta con una version Desktop (PC) y una
versidon de aplicacion para smartphones. Muy utilizada en el dmbito

corporativo y empresarial, la conexibn directa con todas las


https://calendar.google.com/
https://lc.cx/JMbJMa

herramientas de Microsoft facilita la integracién con el equipo de
trabajo y los demas departamentos. La herramienta tiene una version
gratuita con muchas funciones interesantes, pero también existen

versiones de pago con otras funcionalidades.

A través de esa herramienta es posible:

. Agendar citas, eventos y reuniones.

. Establecer recordatorios con gestidn de tiempo.

. Compartir Ia agenda con otras personas.

. Acceder al calendario en diferentes dispositivos.

. Codificar las citas con colores y formatos para una mejor

identificacioén.

« Programar y gestionar el tiempo y la disponibilidad.

. Integrar con otras aplicaciones de productividad de Microsoft.

« Crear calendarios paralelos y programados para un acceso

diferenciado.

. Interactuar con funciones de conferencia y llamadas.

« Seleccionar las citas que deben ocultarse o restringirse.



. Transponer calendarios para visualizar posibles conflictos.

Link: https: /www.microsoft.com /pt-br/microsoft-

365/outlook /email-and-calendar-software-microsoft-outlook

Figura 4. Outlook Calendar

Fuente: Timewatch, 2023, https:/lc.cx/Orlzbf

Calendario del iCloud: Al igual que las otras herramientas de agenda
presentadas anteriormente, el Calendario del iCloud también es muy
popular, principalmente porque estd vinculado a los usuarios del
iPhone de Apple. Se puede utilizar en la versidn de desktop, en el iPad
(tableta de la compafia) o en la versién de aplicacién del propio
smartphone. Sin embargo, si no eres consumidor de Apple, no tendras

acceso a esta herramienta.


https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/outlook/email-and-calendar-software-microsoft-outlook
https://lc.cx/0rlzbf

A través de esa herramienta es posible:

. Crear y gestionar diferentes tipos de calendarios.

« Sincronizar en todos los dispositivos Apple activados bajo la misma

cuenta iCloud.

. Establecer cuatro tipos de calendarios estandar.

. Integrar con calendarios de otras herramientas, como Google

Calendar o Microsoft Calendar.

. Configurar la opcidbn que te permite delegar el acceso a otra

persona para que gestione el calendario que has introducido.
. Disponer de seguridad extremo a extremo mediante encriptacién.

« Acceder a archivos que deban abrirse para determinados eventos

O citas.

. Establecer recordatorios personalizados con ajustes especificos.

Link: https: //www.icloud.com /calendar

Figura 5. Calendario del iCloud


https://www.icloud.com/calendar

27
Calendario do iCloud

Fuente: captura de pantalla del Calendario del iCloud (https:/www.icloud.com/calendar)

Doodle: es una herramienta utilizada para la gestién del tiempo y la
coordinacion de reuniones y compromisos colectivos, ya sean
personales o profesionales. La idea de la herramienta es que, mediante
una sencilla funcién, el usuario cree una encuesta y envie mensajes a
los demas invitados a la cita, que responderan cual es la mejor fecha y

hora para el evento.

A través de esa herramienta es posible:

« Organizar en colaboracién la reserva de una cita, reunién o evento.

. Crear una encuesta para recopilar respuestas de disponibilidad de

los invitados.

. Enviar solicitudes de disponibilidad por correo electrénico.

Restringir los horarios segun las restricciones de la agenda.


https://www.icloud.com/calendar

« Presentar la mejor hora disponible para todos con una cita

inmediata en la agenda.

. Utilizarlo independientemente del nimero de invitados para las

citas.

Link: https://doodle.com/pt BR/

Figura 6. Doodle
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Fuente: captura de pantalla de Doodle (https:/doodle.com/pt _BR/)

4.2.2 Tareas

Las tareas son divisiones de actividades con las que podemos organizar
mejor nuestro tiempo para llevar a cabo proyectos o incluso

responsabilidades. Organizar las tareas es esencial para el gestor de


https://doodle.com/pt_BR/
https://doodle.com/pt_BR/

logistica de clubes y selecciones, ya que de esta forma también puede
gestionar mejor su tiempo y, en consecuencia, mejorar su propia
productividad. Aunque se puedan utilizar las tareas también a nivel
personal, las herramientas que te presentamos a continuacién nos

ayudan mucho en el dia a dia profesional.

Google Tasks: es una aplicacion de tareas de Google que forma parte
del universo de herramientas de la empresa. Con una serie de
funciones diferentes que pueden utilizarse tanto en la aplicacién para
smartphones como en la versidon para PC, Google Tasks permite a los
usuarios crear tareas, enumerarlas, clasificarlas, agruparlas,

identificarlas, establecer prioridades e introducir estados de progreso.

Link: https:/mail.google.com /tasks/canvas

Figura 7. Google Tasks

Fuente: captura de pantalla de Google Tasks (Google, 2024)


https://mail.google.com/tasks/canvas

Microsoft To Do: al igual que Google, Microsoft también dispone de
una herramienta de control de tareas para gestionar las actividades. A
través del Microsoft To Do, una herramienta muy intuitiva, el gestor de
logistica puede crear una lista de tareas que se sincronizard en todas
las herramientas de Microsoft, lo que facilita la integracién de datos
con otras herramientas. Ya sea por teléfono mévil o por ordenador, el
usuario puede recibir notificaciones y recordatorios, asi como agrupar
las tareas que debe realizar para un determinado proyecto u operaciéon

de juego.

Link: https: /to-do.office.com /tasks/

Figura 8. Microsoft To Do

Fuente: Microsoft, s.d., https:/Ic.cx/Zqql-h


https://to-do.office.com/tasks/
https://lc.cx/ZqqI-h

Todoist: una de las herramientas mas populares para organizar y
gestionar tareas, con Todoist el gestor de logistica puede planificar
diversas operaciones y controlar su ejecucion a través del volumen de
demandas de tareas. La interfaz de la aplicacién es intuitiva y puede
utilizarse tanto en teléfonos méviles como en ordenadores. A través de
la aplicacién también es posible llevar a cabo proyectos colaborativos y
etiquetar con marcaciones y tags las respectivas tareas. Aunque no se
trate de una herramienta de Google o Microsoft, la aplicacidén esta
sincronizada con estas herramientas, lo que facilita su uso a los

usuarios.

Link: https: //todoist.com/

Figura 9. Todoist

Finalmente organize
seu trabalho e sua vida.

Fuente: captura de pantalla de Todoist (https:/todoist.com/)

4.2.3 Apuntes


https://todoist.com/
https://todoist.com/

Ya sea en una reunidén o en una visita técnica, el gestor de logistica
suele tomar notas sobre informacidén que puede ayudarle en su trabajo
diario. Aunque el buen y viejo papel/cuaderno también forme parte de
la ruting, hoy en dia disponemos de grandes herramientas tecnoldgicas
que ayudan en esta labor y permiten compartir en tiempo real con

otros profesionales.

Evernote: es una herramienta para organizar y archivar notas y textos.
Aunque disponga de una version premium con mas de 10 GB de datos,
la versidbn gratuita tiene una configuracién estupenda para que el
gestor de logistica tome notas de las reuniones, citas y eventos a los

que asiste.

Link: https: /evernote.com/

Figura 10. Evernote
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https://evernote.com/

Fuente: captura de pantalla de Evernote (https://evernote.com/pt-br)

Google Keep: es un servicio de Google para almacenar y crear notas,
ya sean de texto, audio o video. La herramienta se puede utilizar a
través del moévil o de la web, sincronizdndose con las demas
aplicaciones de Google. De forma gratuita, se puede crear listas, hacer

borradores, dibujar, grabar audio e insertar imagenes.

Link: https: /keep.google.com/

Figura 11. Google Keep

Fuente: Jardim, 2019, https:/lc.cx/IzEd5R

4.2.4 Gestion de operaciones


https://evernote.com/pt-br
https://keep.google.com/
https://lc.cx/IzEd5R

Como mencionamos en el tema anterior, el gestor de logistica de
clubes y selecciones tiene una apretada agenda. Esto se debe a que las
delegaciones de las que el profesional es responsable suelen tener
también un calendario de partidos y operaciones que se desarrolla a lo

largo del ano.

El gestor de logistica de clubes y selecciones debe tener la capacidad
de dirigir diversas operaciones que a menudo ya se han finalizado,
estan teniendo lugar o estdn a punto de suceder. Por eso, es
fundamental que gestione todos sus compromisos, sabiendo priorizar
la importancia, la pertinencia y la urgencia de cada uno de ellos.
Actualmente disponemos de una serie de herramientas que pueden

ayudar al gestor en estas tareas, como, por ejemplo:

Trello: es una herramienta de gestibn de proyectos mediante la
metodologia Kanban que utiliza tablones (boards) para organizar las
tareas, asignandolas a los diferentes miembros del equipo de trabajo.
Para el gestor de logistica de clubes y selecciones, puede ser una gran
herramienta para gestionar los viajes y las operaciones de juegos,
ademas de permitir Ia gestién colaborativa con otros profesionales de

la institucion.

Link: https: /trello.com /pt-BR

Figura 12. Trello


https://trello.com/pt-BR

Fuente: Soft Artisans, 2013, https://Ic.cx/ZakYHJ

Asana: es una herramienta que también utiliza el método Kanban para
organizar proyectos y aumentar la productividad. Con ella, el gestor de
logistica puede organizar y gestionar las operaciones, personalizando
las principales tareas de forma agrupada con tablas, horarios, listas y

calendarios.

Link: https: /asana.com/pt

Figura 13. Asana



https://lc.cx/ZakYHJ
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Fuente: Kulakov, 2024, https:/Ic.cx/0Onp42e

Autoevaluacion.

¢Qué dos herramientas mencionadas en el texto pueden ayudar al gestor de

logistica a organizary gestionar las operaciones?

|:| Microsoft Project

|:| Trello

|:| Monday.com

|:| Asana

[ ] Slack

SUBMIT


https://lc.cx/0np42e
http://monday.com/

4.2.5 Gestion de fatbol

El futbol ha evolucionado de muchas maneras y, debido a su naturaleza
especifica en la actualidad, existen una serie de herramientas tanto en
el dmbito técnico como en el administrativo que han llegado para

ayudar a los profesionales implicados en este entorno.

Como se trata de un area que tiene tantos sectores y departamentos,
le traemos dos herramientas que ayudan al proceso de integracion
entre los sectores, contribuyendo asi al registro y dinamismo que el

futbol moderno requiere.

BeatsCode: segun informacion de la pagina web de la plataforma:

«BeatsCode es una plataforma online de Gestidn Técnica de Clubes de
FUtbol; somos centrados en la integracidon de los datos técnicos de
todos los sectores del club, como DM, Preparacion Fisica, Fisiologia,
Logistica y Competiciones, asi como el control de
Hospedajes/Comedores, historiales de psicologia y servicio social de
los deportistas, desde las categorias de base hasta las profesionales.
Generamos indicadores de resultados deportivos, datos histéricos v,
sobre todo, garantizamos que todos los datos permanezcan en poder
del club cuando los miembros de la comisién técnica y los directivos

dejen el club.’



(https: //www.linkedin.com /company/beatscode/?

originalSubdomain=br).

Figura 14. BeatsCode

D reasac

Fuente: Foothub, s.d., https:/lc.cx/rhHzy

Pro Sports: segun informacién de la pagina web de Ia plataforma:

«Pro Sports se ha desarrollado para que todos los miembros de la
comisiébn técnica puedan tener sus datos organizados vy
correlacionados en un solo lugar. Con el objetivo de ayudar en la toma
de decisiones que conduzcan a mejores resultados, nuestras
herramientas de inteligencia deportiva integran, analizan y cruzan
datos, traduciendo los algoritmos en informes y graficos de facil
lectura. Esto permite que las decisiones del dia a dia se tomen de forma
interdisciplinar, elevando la calidad del trabajo realizado por los
departamentos y el rendimiento del equipo.»

(https:/prosoccerapp.com.br/ ).



https://www.linkedin.com/company/beatscode/?originalSubdomain=br
https://lc.cx/rhHzy_
https://prosoccerapp.com.br/

Figura 15. Pro Sports

Pro &ports

Fuente: captura de pantalla de Pro Sport (https:/prosoccerapp.com.br/)

CONTINUAR
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4.3 Almacenamiento y envio de documentos

Para el gestor de logistica de clubes y selecciones que trabajan en

diferentes sitios del mundo, tener acceso remoto a los archivos a

través de una conexidbn a Internet es esencial. En este tema,

presentamos las mejores herramientas que el gestor de logistica

puede utilizar y que le facilitardan mucho su trabajo diario.

Dropbox: la herramienta de almacenamiento y comparticién de

archivos presenta una versidn gratuita (hasta 2 GB disponibles) y otra

de pago con mayor capacidad. La estructura de la herramienta se basa

en el «cloud computing», o0 computacion en la nube, por el que el

usuario, tras almacenar el archivo en el servidor de Ia empresa, puede

accederlo desde cualquier lugar siempre que disponga de conexién a

Internet. En la actualidad, mas de 400 millones de personas en todo el

mundo utilizan la plataforma, que también puede utilizarse como

forma de comparticién colaborativa de archivos.

Link: https:/www.dropbox.com/



https://www.dropbox.com/

Figura 16. Dropbox
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Fuente: captura de pantalla de Dropbox (https:/www.dropbox.com/pt_BR/)

OneDrive: al igual que Dropbox, la idea de OneDrive es almacenar,
compartir y sincronizar cualquier archivo utilizando una cuenta de
Microsoft. Como es un servicio de almacenamiento en |la nube, también
se puede establecer restricciones de acceso a los archivos, que pueden
ser publicos, privados o compartidos. Como Dropbox, OneDrive

también tiene versiones gratuitas y de pago.

Link: https: /onedrive.live.com /login/

Figura 17. OneDrive
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Fuente: captura de pantalla de OneDrive (https:/www.microsoft.com/pt-br)

Google Drive: también funciona con el concepto de computacién en
la nube, donde el usuario puede abrir los archivos de la plataforma
desde cualquier lugar con acceso a Internet, ya sea desde un PC o un
smartphone. El usuario, que debe tener una cuenta de correo
electréonico de Gmail, puede anadir a otras personas para editar los
archivos, lo que la convierte en una herramienta colaborativa. Al igual
que las otras herramientas de almacenamiento presentadas, Google
Drive tiene una versidn gratuita y otra premium (con mayor

capacidad).

Link: https: /drive.google.com/

Figura 18. Google Drive


https://www.microsoft.com/pt-br
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Fuente: captura de pantalla de Google Drive (https:/drive.google.com/)

iCloud: es la herramienta de almacenamiento en la nube de Apple, lo
que significa que los usuarios deben tener un dispositivo Apple para
poder utilizarla. La herramienta organiza intuitivamente datos,
documentos, fotos, musica y videos en servidores a los que se puede
acceder desde cualquier lugar, siempre que el usuario tenga acceso a

internet.

Link: https: /www.icloud.com/

Figura 19. iCloud
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Fuente: captura de pantalla de iCloud (https:/www.icloud.com/)

WeTransfer: es una herramienta para compartir archivos de gran
tamano a través de Internet. Sin necesidad de registrarse, los usuarios
pueden enviar gratuitamente hasta 2 GB de archivos por correo
electrénico o creando un enlace de acceso que permanece disponible

hasta una semana.

Link: https: /wetransfer.com/

Figura 20. WeTransfer

Fuente: captura de pantalla de WeTransfer (https:/wetransfer.com/)

4.2.6 Comunicacién

Un gran equipo unido se construye sobre una comunicacion clara,

dindmica e integrada. Hoy en dia, disponemos de una serie de


https://www.icloud.com/
https://wetransfer.com/
https://wetransfer.com/

herramientas, tanto para la comunicacién corporativa como para la

personal, que ayudan en el dia a dia del trabajo en equipo.

WhatsApp: muy popular en todo el mundo, es una herramienta de
mensajeria instantdnea que estd disponible tanto en versidon de
aplicacién para smartphones como en version para PC. En WhatsApp
se puede compartir mensajes, archivos, fotos y hacer llamadas de
audio o video a cualquier usuario que esté utilizando la herramienta.
Actualmente, cuenta con otros servicios, como compartir ubicacién,
compartir contactos, transmisién de pantalla, pagos, lista de

transmisiéon etc.

Link: https: /web.whatsapp.com

Figura 21. WhatsApp
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Fuente: Fernandes, 2022, https:/lc.cx/usKsoC



https://web.whatsapp.com/
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Skype: es una herramienta que permite realizar videollamadas y
llamadas de voz, con la posibilidad de compartir archivos e
intercambiar mensajes. Dispone de una versidon de pago que permite
realizar llamadas a cualquier nUmero de teléfono, ya sea nacional o

internacional.

Link: https: /www.skype.com/

Figura 22, Skype

*n
= .

Fuente: Messenger for Web, s.d., https:/lc.cx/ApdeXo

Zoom: es una herramienta que se ha hecho muy conocida durante la
pandemia de Covid-19 debido a su funcién de permitir dinamicamente
las videollamadas colaborativas. A través de la tecnologia de la
herramienta, es posible mantener chats, reuniones, grabar Ia reunion,

compartir informacion etc.

Link: https: /explore.zoom.us/



https://www.skype.com/
https://lc.cx/ApdeXo
https://explore.zoom.us/

Figura 23. Zoom

e s o, Ll
|"'"'* e hru

Fuente: OnlyOffice, 2023, https:/Ic.cx/AvbfWZ

Google Meet: al igual que Zoom, la herramienta Google Meet permite
celebrar videoconferencias, reuniones, chats, compartir pantallas etc.
Al tratarse de una prestacién de Google, es necesario disponer de una
cuenta de Gmail activa para acceder a todas las caracteristicas vy

funcionalidades del sistema.

Link: https: /meet.google.com/

Figura 24. Google Meet
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Fuente: Garrett, 2021, https:/lc.cx/SK_IVt

Whereby: en la misma linea que Zoom y Google Meet, una alternativa
para realizar videollamadas es el Whereby. No es necesario ningun tipo
de descarga y el usuario puede acceder a la herramienta a través de la

propia web, que cuenta con una interfaz muy sencilla.

Link: https: /whereby.com/

Figura 25. Whereby

A poseriul APLE& SDK to integrate
delightiul video calls

Fuente: captura de pantalla de Whereby (https:/whereby.com/)
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Microsoft Teams: es una gran plataforma de Microsoft que integra
diversas funciones de forma colaborativa. La intencién principal es ser
una herramienta que permita la gestidn de equipos a través de la
comunicacién, por lo que es posible realizar videollamadas, enviar

archivos, menciones, distribuir tareas etc.

Link: https: /www.microsoft.com/pt-br/microsoft-teams/log-in

Figura 26. Microsoft Teams
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Fuente: Artigo, 2023, https:/lc.cx/VnCDd-

CONTINUAR
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4.3. Herramientas. Logistica

4.3.1 Herramientas Gtiles: hospedaje

El gestor de logistica serd responsable de todas las reservas de
hospedaje del club o de la seleccidén, ya sean individuales o de
delegacién. Aunque las instituciones suelan contar con el apoyo de
agencias de viajes, hoy en dia disponen de una serie de alternativas que
ayudan en el proceso de consulta y reserva de opciones de hospedaje,

como las siguientes herramientas.

Booking: plataforma fundada en 1996 en Amsterdam (Holanda),

Booking.com esta disponible en 43 idiomas y ofrece mas de 28 millones

de anuncios, entre ellos 6,6 millones de casas y pisos.

Link: https: //www.booking.com/

Figura 27. Booking


http://booking.com/
https://www.booking.com/

Encontre sua proxima estadia

Fow e e b s e

Pappitn peos U0ep B gemated g b

=" 2. TN

Fuente: captura de pantalla de Booking (https:/www.booking.com/)

Hoteis.com: es una plataforma estadounidense que cuenta con 85
sitios web diferentes, totalizando 34 idiomas disponibles y una lista de

325.000 hoteles en 19.000 lugares diferentes.

Link: https: /www.hoteis.com/

Figura 28. Hoteis
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Fuente: captura de pantalla de Hoteis (https:/www.hoteis.com/)
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Trivago: es una plataforma alemana cuyo motor de busqueda tiene un
alcance de 2,5 millones de hoteles en aproximadamente 190 paises. A
diferencia de Booking y Hoteis, Trivago funciona como una plataforma
de metablsqueda que compara ofertas en diferentes sitios de
reservas. Por este motivo, la web no tiene ninguna responsabilidad

sobre la reserva realizada ya que se realiza fuera de la plataforma.

Link: https:/www.trivago.com

Figura 29. Trivago
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Fuente: captura de pantalla de Trivago (https:/www.trivago.com)

Decolar: es una plataforma argentina que se autodenomina la mayor
agencia de viajes de América Latina y ofrece servicios como reservas
de hospedaje, billetes de avidn, alquiler de coches etc. Actualmente,
cuenta con una red de mas de 150.000 hoteles acreditados en todo el

mundo y es muy utilizada en Sudamérica.


https://www.trivago.com/
https://www.trivago.com/

Link: https: /www.decolar.com /hoteis/

Figura 30. Decolar

Fuente: captura de pantalla de Decolar (https:/www.decolar.com/)

Airbnb: a diferencia de las otras plataformas anteriores, orientadas a
hoteles, Airbnb permite alquilar alojamientos y/o viviendas en todo el
mundo por periodos cortos o largos. Actta como intermediario entre
los propietarios y el usuario interesado. Segun la propia plataforma, en
2021 era posible alquilar los mas de 6 millones de anuncios disponibles
en mas de 100.000 ciudades diferentes de los 220 paises en los que

opera.

Link: https: /www.airbnb.com

Figura 31. Airbnb
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Fuente: captura de pantalla de Airbnb (https:/www.airbnb.com)

4.3.2 Herramientas Gtiles: operaciones aéreas

Al igual que ocurre con las cotizaciones y reservas de hospedaje, en las
operaciones aéreas el gestor de logistica también sera el principal foco
de atencidn de los clubes o selecciones para los que trabaje. Ademas de
la posibilidad de realizar cotizaciones y reservas, a menudo por ser
responsables de los vuelos, también se encargan de controlar el estado
de los mismos y tienen conocimientos de las distancias y siglas tan
utilizadas en los aeropuertos. En este tema te traemos algunas

herramientas que pueden ser (tiles cuando se trata de vuelos.

Para cotizar:

Google Flights: es una plataforma de Google que funciona como

motor de blUsqueda para que los usuarios encuentren y comparen

billetes de avién de distintas companias. Se puede utilizar para


https://www.airbnb.com/

controlar los precios y afadir notificaciones cuando el billete alcanza el
precio adecuado. Al ser sélo un motor de busqueds, la plataforma no
emite vuelos, sélo te dirige a las paginas web de las aerolineas para el

vuelo seleccionado.

Link: https: /www.google.com /travel/flights

Figura 32. Google Flights

Fuente: captura de pantalla de Google Flights (https:/www.google.com/travel/flights)

Skyscanner: muy similar a Google Flights, Skyscanner también utiliza
un motor de busqueda para buscar vuelos segin la informacion
introducida por el usuario. A través de la plataforma es posible filtrar
segun horarios, escalas y tiempos de vuelo, facilitando la eleccién del

mejor vuelo.

Link: https: /www.skyscanner.com.br
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Figura 33. Skyscanner
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Fuente: captura de pantalla de Skyscanner (https:/www.skyscanner.com.br)

Kayak: es un sitio web que redne ofertas de varios otros sitios en una
multiplataforma, abarcando desde cotizaciones de billetes de avidn
hasta hoteles, alquiler de coches etc. La plataforma tampoco emite
billetes, sino que dirige las solicitudes a los sitios asociados.

Actualmente forma parte de la empresa Booking.com.

Link: https: //www.kayak.com.br/

Figura 34. Kayak
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Fuente: captura de pantalla de Kayak (https:/www.kayak.com.br/)

Decolar: es una plataforma argentina que se autodenomina la mayor
agencia de viajes de América Latina y ofrece servicios como reservas
de hospedaje, billetes de avién, alquiler de coches etc. Actualmente,
cuenta con una red de mas de 150.000 hoteles acreditados en todo el

mundo.

Link: https: /www.decolar.com /passagens-aereas/

Figura 35. Decolar
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Fuente: captura de pantalla de Decolar (https:/www.decolar.com/passagens-aereas/)

Para el seguimiento de vuelos

Flightradar 24: es una herramienta sueca que recoge datos de ADS-B
(Automatic Dependet Surveilance - Broadcast: Sistema de Vigilancia
Aérea Automatico Dependiente por Radiodifusién) para rastrear y
vigilar los vuelos. A través de 30.000 receptores, la plataforma rastrea
220.000 wvuelos al dia, reuniendo a 1.200 aerolineas y 4.000
aeropuertos. Cuenta con mas de 40 millones de usuarios, entre ellos
empresas de aviacién y fabricantes de aviones como Embraer, Boeing y

Airbus.

Link: https: /www.flightradar24.com/

Figura 36. Flightradar 24
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Fuente: captura de pantalla de Flightradar 24 (https:/www.flightradar24.com/)

FlightAware: similar al Flightradar 24, FlightAware es una plataforma
tecnoldgica estadounidense que rastrea vuelos en tiempo real a través

de mas de 32.000 estaciones ADS-B.

Link: https: /www.flightaware.com/

Figura 37. FlightAware
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Fuente: captura de pantalla de FlightAware (https:/www.flightaware.com/)

Plane Finder: herramienta con base en Inglaterra que, como las

demas, utiliza estaciones ADS-B para seguir los vuelos en tiempo real.

Link: https: /planefinder.net/
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Figura 38. Plane Finder

Fuente: captura de pantalla de Plane Finder (https:/planefinder.net/)

Para calcular distancias o tiempos de vuelo

Travelmath: es una herramienta similar a una calculadora que recopila
informacién y calculos relacionados con los viajes, como tiempos de
vuelo, distancias, aeropuertos cercanos, hoteles, costes, direcciones

etc.

Link: https: /www.travelmath.com/

Figura 39. Travelmath
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Fuente: captura de pantalla de Travelmath (https:/www.travelmath.com/)

4.3.3 Herramientas Gtiles: coche

En distintos momentos de las operaciones logisticas, el gestor
necesitara un coche, ya sea para optimizar el tiempo, llevar pasajeros o
suministros. Para ello, el gestor de logistica dispone ahora de
herramientas que facilitan la cotizacién y la reserva, el calculo de las

tarifas de taxi, la personalizacién de mapas especificos etc.

Para alquiler de coche

Rent Cars: es una herramienta que relne ofertas de mas de 300
empresas de alquiler de coches en mas de 160 paises desde la que el
usuario puede buscar las mejores cotizaciones segun sus demandas

para el alquiler de diferentes tipos de vehiculos.

Link: https: /www.rentcars.com/
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Figura 40. Rent Cars
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Fuente: captura de pantalla de Rent Cars (https:/www.rentcars.com/)

Rental Cars: al igual que Rent Cars, la plataforma ofrece ofertas de
cientos de empresas de alquiler de coches en funcién de las demandas
de los usuarios. Actualmente gestionan mas de 8 millones de reservas

al ano y estan disponibles en mas de 160 paises.

Link: https: /www.rentalcars.com

Figura 41. Rental Cars
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Fuente: captura de pantalla de Rental Cars (https:/www.rentalcars.com)

Para rutas

Google Maps: es un servicio gratuito ofrecido por Google que
proporciona mapas y rutas de casi todos los paises. Con esta
herramienta se puede calcular el tiempo que se tarda en desplazarse
en coche, a pie, en transporte publico, etc. También es posible ver
imagenes por satélite e imagenes interactivas de las calles de algunas
ciudades. Utilizando tu cuenta de Gmail, puedes crear tus propios

mapas, identificando los lugares deseados.

Link: https: /www.google.com/maps

Figura 42. Google Maps
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Fuente: captura de pantalla de Google Maps (https:/www.google.com/maps)

Waze: es una herramienta muy utilizada en los smartphones que
permite la navegacién por GPS y Ia colaboracién de los usuarios para
obtener informacién en tiempo real sobre el trafico y las incidencias.
También dispone de servicios para localizar gasolineras y otros

comercios, lo que facilita los desplazamientos de los conductores.

Link: https: /www.waze.com/

Figura 43. Waze
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Fuente: captura de pantalla de Waze (https:/www.waze.com/)

Para un presupuesto de taxi

World Taximeter: es una herramienta de célculo que estima las tarifas

de taxi entre los trayectos que el usuario introduce.

Link: https: /www.worldtaximeter.com/

Figura 44. World Taximeter
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Fuente: captura de pantalla de World Taximeter (https:/www.worldtaximeter.com/)

Taxi Fare Finder: al igual que World Taximeter, el Taxi Fare Finder
también es una herramienta que calcula la tarifa estimada para

desplazarse en taxi.


https://www.waze.com/
https://www.worldtaximeter.com/
https://www.worldtaximeter.com/

Link: https: /www.taxifarefinder.com

Figura 45. Taxi Fare Finder
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Fuente: captura de pantalla de Taxi Fare Finder (https:/www.taxifarefinder.com)

Para creacion de mapas

Mult.dev: es una herramienta que permite crear mapas de viajes e
infograficos visualmente bien calibrados. Ademas de la version
gratuita, también ofrece wuna versibn premium con mMas

funcionalidades.

Link: https: /mult.dev/pt

Figura 46. Mult.dev
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Fuente: captura de pantalla de Mult.dev (https:/mult.dev/pt)

4.3.4 Otras herramientas Gtiles

El gestor de logistica debe estar siempre atento a las nuevas
tecnologias que puedan facilitar su trabajo, control y gestién. Aunque
hayamos dividido las herramientas en los tres focos principales
(Hotel/Operacién Aérea/Coches), entendemos que existe una amplia
gama de otras herramientas que el gestor de logistica puede utilizar en

su beneficio.

Melhor Cambio: es una plataforma brasilefa que intermedia el cambio
de divisas a través de cotizaciones de varias casas de cambio,
realizando una simple comparacion entre ellas, que buscan ofrecer las

mejores condiciones al usuario.

Link: https: /www.melhorcambio.com/
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Figura 47. Melhor Cambio

Fuente: captura de pantalla de Melhor Cdmbio (https:/www.melhorcambio.com/)

Xe Currency: es una herramienta en linea que ofrece un conversor de
divisas con informacién precisa sobre tipos de cambio, transferencias
internacionales etc. Cada ano, mas de 280 millones de usuarios utilizan

las consultas de la plataforma.

Link: https: /www.xe.com/pt/currencyconverter/

Figura 48. Xe Currency
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Fuente: captura de pantalla de Xe Currency (https:/www.xe.com/pt/currencyconverter/)

Seguros Promo: es una herramienta que centraliza en su sistema las
distintas opciones de planes de seguros de vigje, facilitando a los
usuarios la consulta y comparacion de las distintas opciones antes de

realizar la compra.

Link: https: /www.segurospromo.com.br/

Figura 49. Seguros Promo
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Fuente: captura de pantalla de Seguros Promo (https:/www.segurospromo.com.br/)
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AccuWeather: es una empresa estadounidense que analiza todos los
servicios meteorolbgicos, proporcionando a los usuarios previsiones

del tiempo en tiempo real para diversos lugares del mundo.

Link: https: /www.accuweather.com/

Figura 50. AccuWeather

Fuente: captura de pantalla de AccuWeather (https:/www.accuweather.com/)

TripAdvisor: es un sitio web y una aplicacién de viajes que ofrece a los
usuarios una amplia gama de informacién y contenidos relacionados
con los viajes, como lugares a los que ir, restaurantes, opiniones de
colaboradores, atracciones, sectorizacién por precio/evaluacién etc. La
empresa afirma ser la mayor comunidad de viajes del mundo, con mas

de 32 millones de usuarios y mas de 100.000 comentarios y opiniones.


https://www.accuweather.com/
https://www.accuweather.com/

Link: https: /www.tripadvisor.com.br/

Figura 51. TripAdvisor
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Fuente: captura de pantalla de TripAdvisor (https:/www.tripadvisor.com.br/)

Rome2rio: es una herramienta australiana que traza un mapa de las
distintas opciones de transporte disponibles entre un lugar de origen y
otro de destino. Ofrece informacién de interés, como la duracién del

trayecto, las escalas y los posibles transbordos.

Link: https: /www.rome2rio.com/

Figura 52. Rome2rio
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Fuente: captura de pantalla de Rome2rio (https:/www.rome2rio.com/)

CONTINUAR
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