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Introducción

Este módulo tiene como objetivo ofrecer a los participantes una

comprensión de los temas más importantes relacionados con la

rendición de cuentas y la transparencia en los eventos deportivos.

Establecer y mantener mecanismos de rendición de cuentas y

procesos de comunicación transparentes es esencial para asegurar el

éxito a largo plazo y un impacto positivo en los eventos deportivos, ya

que esto fortalece las relaciones con los stakeholders y mejora su

credibilidad.

Primero, definiremos los conceptos de rendición de cuentas y

transparencia, y proporcionaremos un marco teórico y contextual para

su aplicación en el ámbito de los eventos deportivos. A continuación,

presentaremos un panorama de los avances en la transparencia en

áreas como la gobernanza, las prácticas financieras, sociales y

ambientales de los eventos deportivos. Después, analizaremos un

estudio de caso para profundizar en estos desarrollos. Finalmente,
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concluiremos con un resumen de los beneficios y desafíos más

destacados en términos de rendición de cuentas y transparencia.

Rendición de cuentas y transparencia en los eventos deportivos:

definiciones y antecedentes

Marco teórico

Antes de entrar en el contexto específico de los eventos deportivos,

ligas y competiciones, es importante primero definir qué entendemos

por rendición de cuentas y transparencia. Después de eso,

representaremos estos conceptos visualmente dentro de un esquema

que los relacione con los temas principales del módulo.

Este módulo se basa en varias ideas teóricas que no solo abordan la

rendición de cuentas y la transparencia, sino que también toman en

cuenta el papel de los stakeholders (las partes interesadas) y la

sostenibilidad. Estos enfoques nos ayudan a comprender cómo se

toman decisiones en la organización de eventos deportivos. Aunque

estos conceptos han sido utilizados en muchas investigaciones

previas, pocos estudios han tratado de combinar todos estos

elementos y analizar cómo se conectan entre sí (Michelon y

Parbonetti, 2012). Esta combinación resulta especialmente útil para

entender los avances recientes en la gestión y organización de

eventos deportivos.



La literatura ofrece múltiples definiciones de los conceptos de

rendición de cuentas y transparencia. En su influyente estudio, Gray

et al. (1996) sostienen que la rendición de cuentas implica dos grandes

responsabilidades: por un lado, la obligación de realizar ciertas

acciones (o de abstenerse de hacerlas), y por otro, la obligación de dar

explicaciones sobre dichas acciones. En este sentido, la transparencia

es un requisito esencial para que haya una auténtica rendición de

cuentas en los eventos deportivos, ya que genera confianza entre los

stakeholders (partes interesadas) y ayuda a prevenir conflictos.

Además, se la considera un pilar fundamental de la gobernanza

democrática (Parent y Narain, 2019).

Con base en estos principios, la teoría de los stakeholders sugiere que

las organizaciones deben identificar a los grupos sociales ante los

cuales deben rendir cuentas y ofrecerles una explicación clara de sus

actividades (Woodward y Woodward, 2001, p. 1). En consecuencia, la

comunicación transparente y la rendición de cuentas a estos

stakeholders se convierten en aspectos fundamentales para los

organizadores de eventos deportivos, si quieren asegurar la

sostenibilidad de sus competiciones y eventos.

Como vimos anteriormente, la Organización para la Cooperación y el

Desarrollo Económicos (OCDE) define la transparencia como la

“divulgación oportuna y precisa de toda la información relevante

sobre la situación financiera, el rendimiento, la propiedad y la

gobernanza de una empresa” (OCDE, 1999, p. 21). Aunque esta



definición pone el foco en los aspectos financieros y de gobernanza,

que suelen estar más regulados, cada vez es más común exigir que la

rendición de cuentas y la transparencia también abarque a un mayor

número de stakeholders (Brennan y Solomon, 2008), reconociendo que

las organizaciones tienen múltiples responsabilidades hacia ellos.

Para que este enfoque más amplio funcione, las organizaciones deben

comprometerse más activamente con sus stakeholders, comprender

sus expectativas y asegurar la sostenibilidad de los eventos. De hecho,

una “buena rendición de cuentas implica abordar las expectativas

sociales, ambientales, económicas y éticas” (Unerman y Bennett,

2004, p. 685).

Por lo tanto, las organizaciones no solo tienen la obligación de ser

transparentes respecto a sus aspectos financieros y de gobernanza,

sino también en cuanto a sus acciones e impactos sociales y

ambientales. Si no lo hacen, su rendición de cuentas estará

incompleta. En este módulo, adoptamos la definición de transparencia

de Vigneau y Adams (2023), que la describen como “la divulgación de

información clara, valiosa y precisa para los stakeholders” (p. 853), y

exploraremos los avances relacionados con este tema en el contexto

de los eventos deportivos.

Figura 1. Marco teórico



Fuente: elaboración propia con base en Arena et al., 2020

Traducción de la figura 1:

Gobernanza de eventos deportivos

Responsabilidad de los stakeholders

Transparencia financiera, social y ambiental

Sostenibilidad de eventos

La figura 1 resume gráficamente nuestros argumentos teóricos.

Presenta una modificación del marco propuesto por Arena et al. (2020),

el cual se basa en el modelo de Michelon y Parbonetti (2012),

ajustándolo más a los objetivos de este módulo. Este marco modificado



destaca el papel crucial que juega la transparencia en la gobernanza

de los eventos deportivos, la rendición de cuentas hacia los

stakeholders y la sostenibilidad de los eventos. Es importante señalar

que la gobernanza de los eventos y la rendición de cuentas hacia los

stakeholders pueden influir en la sostenibilidad de los eventos de

manera directa o indirecta, al afectar las decisiones relacionadas con

la transparencia.

Específicamente, los mecanismos de gobernanza de los eventos

(discutidos en el primer módulo) pueden contribuir directamente a la

sostenibilidad de los eventos (vínculo A). Además, la gobernanza del

evento puede definir el alcance de la rendición de cuentas, lo que

influye en la transparencia hacia los stakeholders y, en consecuencia,

impacta indirectamente en la sostenibilidad del evento (vínculo B). De

manera similar, la rendición de cuentas hacia los stakeholders puede

influir indirectamente en la transparencia y, por lo tanto, en la

sostenibilidad, mediante el tipo, la calidad y la cantidad de

información que se divulga sobre el evento (vínculo C). A su vez, la

rendición de cuentas hacia los stakeholders también mejora

directamente la sostenibilidad, al fomentar el compromiso con los

participantes y las partes interesadas del evento (vínculo D).

Para subrayar la importancia de la rendición de cuentas hacia los

stakeholders en el contexto de los eventos deportivos, el marco

reconoce las conexiones directas y recíprocas entre la gobernanza de

los eventos deportivos y la rendición de cuentas. La gobernanza no



solo determina cómo se aborda la rendición de cuentas hacia los

stakeholders (tanto en términos de compromiso directo como en

decisiones sobre transparencia), sino que también permite que los

stakeholders ofrezcan una retroalimentación directa sobre las

decisiones de gobernanza del evento. Esta influencia mutua se hace

más evidente en los modelos de gobernanza participativa, como

también se observó en el primer módulo. Estas interacciones se espera

que impacten en las políticas de rendición de cuentas y transparencia

de los eventos deportivos.

Antecedentes

Antes de analizar los avances en rendición de cuentas y

transparencia en los eventos deportivos, es importante hacer un

repaso de las diversas iniciativas que fomentan y promueven la

transparencia en este ámbito, ayudando así a reforzar la rendición de

cuentas. Como es lógico, los organizadores de estos eventos tienen la

obligación legal de publicar informes financieros, igual que cualquier

otra empresa registrada. Además, enfrentan una creciente presión

para informar sobre sus prácticas de gobernanza corporativa. En el

caso de las entidades que cotizan en bolsa (como algunos clubes

deportivos), estos informes son obligatorios; mientras que en

entidades no cotizadas suelen realizarse de manera voluntaria para

cumplir con sus responsabilidades. La cantidad y calidad de esta



información puede variar considerablemente, como veremos más

adelante.

Existen también varias iniciativas específicas del ámbito deportivo que

incluyen requisitos para hacer pública cierta información. Por ejemplo,

como vimos en módulos anteriores, la Asociación de Federaciones

Internacionales de los Juegos Olímpicos de Verano (ASOIF) ha

impulsado que las federaciones publiquen informes centrados en la

transparencia, aunque con un enfoque en la gobernanza. Además, las

iniciativas de la ONU, como el Sports for Climate Action Framework,

exigen que las organizaciones firmantes (desde 2021) presenten

informes anuales que respalden sus compromisos y les permitan

conservar su estatus (ONU, 2023). No obstante, nuestra revisión de

estos informes ha mostrado que, en general, carecen de coherencia,

profundidad o enfoque, y en algunos casos ni siquiera se presentan.

Por otro lado, certificaciones ambientales como la ISO 14000 (sobre

gestión ambiental) y la ISO 20121 (sobre eventos sostenibles) también

pueden alentar a las organizaciones deportivas a informar tanto

internamente como externamente sobre sus acciones en estos temas.

Sin embargo, las recomendaciones relacionadas suelen tener un

enfoque más estratégico y basado en principios, sin exigir detalles

específicos sobre la información que debe hacerse pública.

Figura 2. ISO 14063 sobre comunicación ambiental



Fuente: ISO, 2020, https:/ / bit.ly/ 3un9ops .

Traducción de la figura 2

ORGANIZACIÓN

Política de comunicación ambiental (cláusula 5)

Estrategia de comunicación ambiental (cláusula 6)

https://bit.ly/3un9ops


Establecimiento de objetivos

Identificación de los stakeholders

Consideración de la disponibilidad de recursos

Actividades de comunicación ambiental (cláusula 7)

Planificación

Análisis de la situación

Establecimiento de objetivos

Identificación de los grupos objetivo

Definición del alcance geográfico

Identificación de la información

Selección de enfoques y herramientas

Definición de responsabilidades e involucramiento

Seguimiento del input de las partes interesadas

Planificación para crisis y emergencias

Realización

Recopilación y evaluación de datos



Realización de actividades de comunicación

Registro y respuesta a retroalimentación

Evaluación

Revisión de la gestión y planificación de revisiones

La iniciativa de transparencia más destacada en materia de

sostenibilidad sigue siendo la Guía para la elaboración de memorias

de sostenibilidad de la Global Reporting Initiative (Global Reporting

Initiative [GRI], 2000). La GRI fue creada en 1997 como resultado de la

colaboración entre el Programa de las Naciones Unidas para el Medio

Ambiente (PNUMA) y la Coalición para Economías Ambientalmente

Responsables (CERES). Incorpora la participación activa de

corporaciones, ONG, consultorías y organismos de contabilidad, entre

otros grupos de interés. Las normas de la GRI exigen que las

organizaciones divulguen información sobre su desempeño en

sostenibilidad de manera transparente y accesible, permitiendo a las

partes interesadas comprender los impactos y el progreso de la

organización en este ámbito. La GRI es particularmente popular entre

las entidades comerciales de todo el mundo y proporciona normas

universales, sectoriales y temáticas (GRI, 2000).

Además, la GRI ha elaborado un Suplemento Sectorial para

Organizadores de Eventos, cuyo resumen se incluye a continuación



(véase GRI, 2014, para más detalles). A pesar del respaldo del COI y la

UEFA, solo unos pocos eventos deportivos parecen adoptarlo y

proporcionar información relevante.

Tabla 1. Suplemento sectorial de organizadores de eventos de GRI

Fuente: elaboración propia a partir de GRI, 2014.

Traducción de la tabla 1

Economía



EO1: Impactos económicos directos y creación de valor como

resultado de las iniciativas de sostenibilidad.

Medioambiente

EO2: Modos de transporte utilizados por los asistentes y

participantes como porcentaje del transporte total, junto con las

iniciativas para promover el uso de opciones de transporte

sostenible.

EO3: Impactos ambientales y socioeconómicos significativos del

transporte de los asistentes y participantes hacia y desde el

evento, junto con las iniciativas implementadas para mitigar

dichos impactos.

Sociedad

EO4: Manifestaciones de desacuerdo o protestas, clasificadas por

tipo, asunto, escala y la respuesta dada.

EO5: Tipo e impacto de las iniciativas para crear un evento

socialmente inclusivo.

EO6: Tipo e impacto de las iniciativas para asegurar un entorno

accesible.

Responsabilidad del producto



EO7: Número y tipo de lesiones, fallecimientos e incidentes que

afecten a los asistentes y otros stakeholders relevantes.

EO8: Porcentaje de acceso a alimentos y bebidas que cumple con

las políticas del organizador o con los estándares locales,

nacionales o internacionales.

Categoría EOSS: Abastecimiento

EO9: Naturaleza y efectividad de las iniciativas de sostenibilidad

en el abastecimiento.

EO10: Tipo, cantidad e impacto de los beneficios, tanto financieros

como en especie, recibidos por el organizador del evento por parte

de los proveedores.

Categoría EOSS: Legado

EO11: Número, tipo e impacto de las iniciativas de sostenibilidad

diseñadas para crear conciencia, compartir conocimientos e influir

en el cambio de comportamiento, y los resultados obtenidos.

EO12: Naturaleza y alcance de la transferencia de conocimientos

sobre mejores prácticas y lecciones aprendidas.

EO13: Número, tipo e impacto de los legados f ísicos y tecnológicos.



Por más popular que sea, la GRI, junto con otras iniciativas de

informes de sostenibilidad, sigue siendo un marco de adopción

voluntaria. En consecuencia, queda en manos de cada organización

deportiva decidir si adoptarlo y en qué medida. Cabe señalar, sin

embargo, que “sin directrices obligatorias de presentación de informes

[...], las empresas [y los organizadores de eventos] seguirán

produciendo informes que omiten impactos [...] relevantes para los

stakeholders” (Adams y Narayanan, 2007, p. 83).

Rendición de cuentas ante los stakeholders

En el ámbito de los eventos deportivos, especialmente los

megaeventos, las significativas cantidades de fondos públicos

invertidos en la infraestructura necesaria establecen una obligación

para que los gobiernos anfitriones comuniquen de manera

transparente la asignación de estos fondos a sus ciudadanos. Sin

embargo, como también discutimos en el primer módulo, la rendición

de cuentas va más allá de los gobiernos. Dado que las decisiones

tomadas por las organizaciones deportivas internacionales afectan

profundamente el bienestar de los ciudadanos y las comunidades en

los países anfitriones, y estos eventos dependen en gran medida de

las finanzas públicas, este mismo principio se extiende a dichas

organizaciones deportivas. Esto genera la responsabilidad de

proporcionar al público y a otros stakeholders información sobre sus

operaciones y procedimientos de toma de decisiones (Da Graça Prado,

2021).



En varios estudios se ha sostenido durante mucho tiempo que

identificar a los stakeholders relevantes, definir la información que

debe proporcionarse y comprender la naturaleza de la relación de

rendición de cuentas dependen del poder que posee cada stakeholder.

El poder puede definirse de varias maneras. Cuando hablamos de

stakeholders, Mitchell et al. (1997) adoptaron la perspectiva de Etzioni

(1964), en la que el poder se refiere a la capacidad de un stakeholder

para imponer sus intenciones, sobre otro a través de fuentes de poder

utilitarias (empleando recursos materiales, financieros, humanos u

otros recursos tangibles), coercitivas (empleando fuerza, restricciones

o violencia) o normativas (utilizando recursos simbólicos no limitados a

las categorías utilitarias o coercitivas) (Parent, 2015). Al aplicar esta

conceptualización del poder para analizar a los stakeholders en dos

grandes eventos deportivos, Parent y Deephouse (2007) descubrieron

que, cuanto más tipos de poder poseía un stakeholder, mayor era su

relevancia para el comité organizador.

Parent (2015), basándose en este análisis, presenta un esquema de las

fuentes de poder de los stakeholders en comparación con el poder del

comité organizador (ver tabla 2). El autor concluye que, entre las

entidades externas al comité organizador, los gobiernos, los medios de

comunicación, las organizaciones o federaciones deportivas y los

residentes de la comunidad ejercen la mayor variedad de tipos de

poder. Esto lleva al argumento de que aquellos con mayor poder

deberían liderar la planificación y la gestión de los impactos, el



aprovechamiento y el legado, considerando también la influencia

coercitiva ejercida por los activistas.

Tabla 2. Poder y rendición de cuentas hacia los stakeholders en los

grandes eventos deportivos



Fuente: Parent, 2015, p. 56

Parent (2015) define la rendición de cuentas como la rendición de

cuentas administrativa o jerárquica (responsabilidad por las acciones

dentro de estructuras burocráticas); la rendición de cuentas en red (la

obligación de la organización hacia sus stakeholders, es decir, quienes

tienen la capacidad de influir en sus decisiones); o la rendición de

cuentas democrática (la organización se rige por principios

democráticos, asegurando justicia para los stakeholders afectados por

sus acciones, incluso si estos no tienen los medios para influir

directamente en sus decisiones).

Por su parte, Da Graça Prado (2021) subraya una serie de retos

relacionados con la rendición de cuentas, particularmente en el

contexto de los megaeventos deportivos (MSE). Entre estos retos se

encuentran la escasa calidad de la gobernanza de los eventos por



parte de las federaciones deportivas internacionales, la limitada

consulta pública durante el proceso de licitación del gobierno anfitrión

y, en general, la falta de mecanismos democráticos en la gestión

deportiva. Este tema también lo abordamos en el módulo inicial

(Boillat y Marston, 2016; Roitman, 2022; FIFA, 2018; Roan, 2023; UEFA,

2023). Estos desafíos pueden comprometer la sostenibilidad financiera,

social y ambiental de los eventos deportivos. Ante esto, el autor

sugiere distintas estrategias para involucrar a los stakeholders, sobre

todo en lo que respecta a la planificación y ejecución de las

infraestructuras, como se describe a continuación.

Figura 3. La importancia de los procesos participativos en los

megaeventos deportivos



Fuente: Da Graça Prado, 2021, p. 10.

Traducción de la figura 3

La evidencia demuestra que los procesos participativos son casi

inexistentes en los megaeventos deportivos (MSE). Desde la falta de

consulta en la fase de licitación hasta la exclusión de los ciudadanos y

las comunidades en la toma de decisiones sobre infraestructuras, la

falta de participación social «genera una sensación de que se evitan



los procesos democráticos habituales». Es necesario crear espacios

para que la ciudadanía participe durante la planificación de las

infraestructuras, lo que ayudaría a que los MSE sean más

responsables ante el público y permitan desarrollar proyectos

adecuados.

La participación de la comunidad en la planificación de

infraestructuras puede darse de muchas maneras, como reuniones

semanales en las que los vecinos puedan expresar sus opiniones y

preocupaciones sobre los planes futuros. Este enfoque se utilizó en los

preparativos de los Juegos de la Mancomunidad de Manchester 2002.

El programa Manchester New Deal for Communities, que fue el marco

para las obras de infraestructura de los Juegos, también recurrió a

asociaciones de vecinos e inquilinos como una forma de involucrar a la

comunidad en los procesos de desarrollo y regeneración de

infraestructuras.

Se han creado grupos de contacto con los vecinos para involucrar a las

comunidades afectadas por las obras relacionadas con los Juegos de

la Mancomunidad de Birmingham 2022. También se han llevado a

cabo consultas públicas y se han utilizado plataformas en línea, como

Be Heard, para dar voz a las comunidades durante el desarrollo de las

obras. Por ejemplo, la retroalimentación recibida durante una consulta

virtual ayudó a rediseñar un proyecto vial, haciendo cambios que

mejoraron la seguridad de los ciclistas en las calles secundarias y los

cruces.



La participación de los grupos afectados en estos foros ha sido

reconocida como un enfoque positivo para la planificación de

infraestructuras, ya que facilita el consenso, reduce los conflictos con

las comunidades y permite desarrollar proyectos más sólidos. Aplicar

un enfoque similar en los MSE podría ser una forma de garantizar

mayor transparencia y responsabilidad en estos eventos.

“Para garantizar que se respeten los valores de la comunidad, es

importante que los habitantes locales tengan la oportunidad de

participar de manera continua en todo el proceso de organización del

evento. El capital social a nivel comunitario apoya tanto los foros

formales como informales de toma de decisiones, donde los grupos

afectados tienen incentivos para participar en debates estructurados

e informados sobre las diferentes opciones políticas y los compromisos

que estas implican”.

Transparencia en eventos deportivos

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, las organizaciones

tienen la responsabilidad de comunicar de manera abierta no solo los

temas de gobernanza y finanzas, sino también sus acciones y efectos

en los ámbitos social y ambiental. A continuación, se presentan

análisis detallados para cada área de interés. Como se mencionó en el

primer módulo, los eventos deportivos tienden a compartir menos

información con los stakeholders externos en comparación con la que



se intercambia internamente entre los miembros del comité

organizador (Parent y Narain, 2019). Además, existe una diferencia

significativa en la cantidad y calidad de la información compartida,

como se muestra a continuación.

Transparencia de gobernanza

Como mencionamos en el primer módulo, gran parte de la regulación

en materia de gobernanza se centra en la transparencia. En efecto, las

organizaciones en general, y los organizadores de eventos deportivos

en particular, t ienden a proporcionar más información en áreas como

gobernanza y finanzas, en comparación con los aspectos sociales y

ambientales. Por eso, no resulta sorprendente que las guías de

transparencia emitidas por ASOIF (2020), basadas en las directrices

previas de Chappelet y Mrkonjic (2013), se enfoquen principalmente

en la gobernanza. Los temas relacionados con la transparencia en la

gestión deportiva suelen incluir información sobre la estructura

organizativa, los estatutos y reglamentos, la misión de la

organización, datos biográficos de los directivos y los detalles sobre la

remuneración de los ejecutivos.

Sin embargo, varios estudios muestran que, aunque existan

normativas de transparencia, las organizaciones muchas veces solo

brindan la información mínima requerida, cumpliendo con lo exigido,

pero sin aportar datos que podrían ser clave (ver, por ejemplo, Mai et

al., 2023). Debido a la asimetría informativa entre los organizadores de



eventos y los stakeholders, siempre existe cierta desconfianza sobre si

se ha revelado toda la información relevante. La transparencia

externa en los eventos deportivos ha mejorado gracias a las leyes de

acceso a la información, que suelen aplicarse a nivel nacional. Por

ejemplo, durante los Juegos Olímpicos de Invierno de Vancouver 2010

y los Juegos Olímpicos de Verano de Londres 2012, varios stakeholders

aprovecharon estas leyes, como lo señalan Parent y Narain (2019). No

obstante, los autores también destacan las tensiones que estas

solicitudes pueden generar entre los distintos departamentos

organizadores, lo que resalta la importancia de contar con

mecanismos de transparencia desde el inicio.

La tabla que se presenta a continuación ofrece un ejemplo de

transparencia en la gobernanza de Archery GB. En esta tabla, la

federación también detalla los reglamentos que sigue, así como las

políticas relacionadas con temas como el acoso, el dopaje, la igualdad,

la diversidad y la inclusión (EDI), el código de conducta y la protección

de denunciantes. También incluye información general sobre su junta

directiva. Sin embargo, como se señala en este ejemplo, aunque estos

informes suelen contener datos, muchas veces ofrecen garantías

generales en lugar de detalles específicos. Además, la simple

existencia de una política no asegura su cumplimiento, como se

mencionó en el módulo anterior sobre sostenibilidad.

Transparencia en la gobernanza de Archery GB



Como se mencionó en el primer módulo, hay una gran falta de

transparencia en los eventos deportivos porque no se exige la

publicación de informes de gobernanza. Mientras que los informes de

gobernanza suelen ser obligatorios para las empresas que cotizan en

bolsa (por ejemplo, los clubes deportivos que están en bolsas de

valores deben cumplir con estas regulaciones o, en el caso del Reino

Unido, explicar las razones de su incumplimiento), la situación es



bastante diferente para los eventos deportivos. En la mayoría de los

casos, dicha información se ofrece de manera voluntaria, lo que limita

tanto el alcance como la calidad de la información proporcionada.

Transparencia financiera

Las preocupaciones sobre la suficiencia y calidad de la información

también surgen al considerar la transparencia financiera, un requisito

importante para la rendición de cuentas y la sostenibilidad financiera.

Como se mencionó en el primer módulo, esta preocupación es

particularmente evidente en el contexto de las federaciones

deportivas y eventos, donde a menudo falta información sobre el

desempeño financiero y la asignación de recursos. También se

observan casos de baja calidad en los estados financieros de algunas

ligas (como menciona Parry, 2020), un problema que podría reducirse

con la creación de entes reguladores independientes, como ha

propuesto el Gobierno del Reino Unido en relación con el fútbol (según

informó BBC Sport en 2021). Ligas como la Premier League en el Reino

Unido están proporcionando cada vez más información sobre su

impacto económico, como se muestra en la figura 4.

Figura 4. Impacto económico de la Premier League



Fuente: EY, 2022, p. 6

Traducción de la figura 4

La contribución económica de los clubes ha aumentado más del

800% desde 1998/99.

Los ingresos de los clubes de la Premier League han crecido

significativamente desde 1998/99, contribuyendo de manera notable a

la economía del Reino Unido. La contribución del valor añadido bruto

(GVA) de los clubes (excluyendo la propia Premier League) ha pasado

de £ 0.7 mil millones en 1998/99 a £ 7.2 mil millones en 2019/20, lo que

supone un aumento del 840 % en términos nominales (440 % en

términos reales).



El crecimiento del empleo apoyado por los clubes (excluyendo la propia

Premier League) también ha sido considerable; los puestos de trabajo

equivalentes a tiempo completo (FTE) aumentaron de 11 000 en

1998/99 a más de 87 000 en 2019/20, un incremento del 650 %.

La contribución total de los clubes en impuestos ha aumentado en £

3.1 mil millones durante este período, lo que supone un incremento del

750 % en términos nominales (390 % en términos reales).

Los organizadores de eventos deportivos suelen publicar presupuestos

y resultados financieros como parte de sus esfuerzos de transparencia

y rendición de cuentas. Esto puede incluir información sobre gastos

como alquiler de sedes, infraestructura, seguridad, marketing,

alojamiento de atletas, entre otros.

Sin embargo, como ya mencionamos, el nivel de detalle en estas

publicaciones puede variar considerablemente según la organización,

la magnitud del evento y el grado de transparencia que se quiera

lograr. Algunos eventos presentan un desglose detallado de sus

presupuestos, mientras que otros ofrecen resúmenes más generales.

La tabla 3 muestra un extracto del informe financiero de la UEFA para

el periodo 2021/22, destacando los derechos comerciales y la venta de

entradas. La federación también incluye análisis en otras áreas, como

los derechos de transmisión, los servicios exclusivos para invitados y

los gastos relacionados con los eventos. Un aspecto positivo de la



transparencia financiera es que estos informes pueden ser auditados

por entidades externas. Sin embargo, es importante señalar que,

incluso con auditorías externas, esto no garantiza una protección

completa frente a la manipulación de resultados o a otros problemas

contables y financieros.

Tabla 3. Divulgación de información financiera de la UEFA

Fuente: UEFA, 2022, p. 15.

Traducción de la tabla 3



Derechos comerciales

UEFA EURO

Clasificatorios europeos, UEFA Nations League y amistosos

Finalissima

UEFA Champions League /  UEFA Supercopa

UEFA Europa League /  UEFA Europa Conference League

Otras competiciones y actividades

Total

Entradas

UEFA EURO

Clasificatorios europeos, UEFA Nations League y amistosos

Finalissima

UEFA Champions League /  UEFA Supercopa

UEFA Europa League /  UEFA Europa Conference League

Otras competiciones y actividades

Total



La fluctuación de los ingresos por venta de entradas en comparación

con 2020/21 también se debe a que las finales de clubes de 2021 se

jugaron en estadios con capacidad reducida debido a la pandemia.

Transparencia social

La transparencia social está cobrando cada vez más importancia en

los eventos deportivos. Como se vio anteriormente, este tipo de

divulgación puede incluir información sobre el impacto en las

comunidades locales, el empleo, la salud y seguridad, las prácticas de

abastecimiento y el legado general del evento. Sin embargo, esta

información suele proporcionarse de manera voluntaria, lo que a

menudo resulta en una falta de profundidad y permite que se ajuste

a las preferencias de cada organizador (Gray et al., 1996). Por lo tanto,

con frecuencia, la información relacionada se presenta principalmente

con el objetivo de mostrar a la organización de manera favorable, en

lugar de comprometerse genuinamente con los stakeholders y

garantizar la rendición de cuentas.

Los organizadores de eventos deportivos pueden utilizar distintos

medios para divulgar esta información y mejorar su transparencia

social. Estos medios pueden incluir estados financieros, informes

sociales y de sostenibilidad, sitios web y, más recientemente, redes

sociales. Cabe decir que la información suele repetirse, pero esto es

porque las organizaciones usan diferentes medios para comunicar

información a distintos grupos de interés (Vourvachis et al., 2016).



La figura 5 presenta un ejemplo de cómo la ICC divulgó información

social. La federación utilizó las redes sociales para destacar el impacto

positivo del cricket en las comunidades durante las dif íciles

circunstancias de la pandemia de COVID-19 en 2020. Sin embargo, el

enfoque de este mensaje se centró en cómo el cricket fue adoptado en

varios países. Aunque esto es importante, no se presentó evidencia

concreta sobre los beneficios directos que las comunidades locales

obtuvieron de esta adopción.

Figura 5. Ejemplo de divulgación de información social de la CCI



Fuente: CCI, 2021, https:/ / bit.ly/ 3GtcjQh .

Traducción de la figura 5

Felicitaciones a @BhutanCricket, @CricketUganda, @CricketIndo,

@FedCricket y @cricket_peru por su reconocimiento en los ICC

Development Awards por sus iniciativas de impacto social, que

https://bit.ly/3GtcjQh


abarcan desde proyectos de ayuda frente a la COVID-19 hasta

sostenibilidad ambiental.

Felicitaciones también a @vanuatu_cricket, @usacricket,

@cricketinjersey, @CricketNamibia y @KuwaitCricket. En un año en el

que los aficionados recurrieron más que nunca a las plataformas

digitales para seguir el cricket, ¡estos miembros destacaron por su

innovación!

Entre las diferentes divulgaciones sociales, las relacionadas con la

salud y seguridad, así como la información sobre los empleados,

parecen ganar mayor relevancia (Vourvachis et al., 2016; Mai, 2023). El

siguiente ejemplo del Informe de Impacto Social 2023 de la NBA, que se

muestra en la figura 6, ofrece un análisis detallado sobre el género y

la etnia de los empleados. Este enfoque no es sorprendente, dado el

contexto actual que promueve la diversidad, equidad e inclusión

(especialmente como una prioridad para las generaciones más

jóvenes), como se mencionó en módulos anteriores (Deloitte, 2023).

Figura 6. Representación de los empleados de la NBA



Fuente: NBA, 2023, p. 45.

Traducción de la figura 6

DATOS DEMOGRÁFICOS DEL INFORME DE IMPACTO SOCIAL DEL AÑO 23



Desde 2019, hemos aumentado la representación de mujeres y

personas de color en puestos de liderazgo.

Género (global)

2033

Empleados globales

56,3 % Hombres

43,3 % Mujeres

Vicepresidente global y empleados superiores

279

65,2 % Hombres

34,8 % Mujeres

Las mujeres en puestos de liderazgo mundial han alcanzado el 34,8 %,

un

Aumento del 25 %



Total de empleados en EE. UU.

1551

56,5 % Hombres

43,5 % Mujeres

Total de vicepresidentes y puestos superiores en EE. UU.

230

63,9 % Hombres

36,1 % Mujeres

Raza/Etnia (solo EE.UU.)

Empleados de EE. UU.

1551

56,3 % Blancos

19,5 % Negros



12,3 % Asiáticos

8,4 % Hispanos/Latinos

3,4 % Dos o más

0,2 % Otros

A partir de junio de 2023, un récord 19,5 % de nuestra fuerza laboral

estadounidense se autoidentifica como negra/afroamericana.

230

Vicepresidente de EE. UU. y empleados de rango superior

73,5 % Blancos

14,8 % Negros

7,4 % Asiáticos

2,6 % Hispanos/Latinos

1,7 % Dos o más

0,0 % Otros



La participación de personas de color en puestos de liderazgo en

Estados Unidos ha alcanzado el 26,5 %, lo que significa un aumento

del 16 %.

Sin embargo, es común que las organizaciones no compartan

información sobre violaciones de derechos humanos y laborales, así

como las diferencias salariales por género y etnicidad, aunque este

último tema está ganando importancia (Mai, 2023). Nuestra revisión

mostró que los organizadores de eventos deportivos no suelen adaptar

sus informes a los estándares del GRI (GRI, 2014), algo que podría

mejorar la calidad y la comparabilidad de los reportes.

A pesar de esto, hay una creciente presión de los stakeholders para

estandarizar estos informes. Como se mencionó en el módulo sobre

gobernanza, una iniciativa en el Reino Unido exige a las

organizaciones públicas que elaboren un Plan de Acción de Diversidad

e Inclusión (DIAP) para mostrar sus esfuerzos por incluir a un grupo

diverso de personas—como mujeres, personas con discapacidad y

grupos minoritarios—en la gestión deportiva (BBC Sport, 2021). En

respuesta, organizaciones como Sporting Equals han comenzado a

publicar informes, a menudo usando tablas para mostrar su

cumplimiento con los requisitos establecidos. Un ejemplo de ello se ve

en la tabla 4.

Tabla 4. Plan de Acción de Diversidad e Inclusión de Sporting Equals



Fuente: Sporting Equals, 2022, p. 11.

Los organizadores de eventos deportivos pueden utilizar distintos

medios para difundir información y mejorar la transparencia social.

Estos pueden incluir:

Estados financieros



Informes sociales y de sostenibilidad

Sitios webs

Periódicos

Transparencia ambiental

La transparencia ambiental está cobrando cada vez más relevancia

en los eventos deportivos. Como se mencionó en el módulo de

sostenibilidad, el cambio climático y la sostenibilidad ambiental son

factores clave que impulsan cambios en el deporte (Deloitte, 2023).

Las iniciativas y reportes se centran en cómo los eventos deportivos

pueden reducir su impacto negativo en el medioambiente. También es

importante señalar que el medioambiente puede afectar a los eventos

deportivos; por ejemplo, en los Juegos Olímpicos de 2016, la mala

calidad del agua afectó a los navegantes (Campelli, 2022). A

continuación, se presenta un extracto de la información ambiental

divulgada por la WSL, que ha recibido comentarios positivos por su

compromiso (Timms, 2023a).

Divulgación ambiental de WSL



Aunque la WSL está implementando acciones para reducir su impacto

ambiental, la información que comparte en este ámbito es menor en

comparación con otras federaciones deportivas más grandes; por

ejemplo, la FIFA y la UEFA tienden a proporcionar mucha más

información al respecto. Esto pone de manifiesto cómo el tamaño de

una organización influye en la cantidad de informes ambientales (y



de otros tipos) que genera, un fenómeno que ha sido ampliamente

documentado en la literatura (por ejemplo, Mai, 2023; Mai et al., 2023).

Como se mencionó en el módulo anterior, París 2024 (2023) ha lanzado

un informe detallado sobre su sostenibilidad y los impactos de su

legado, lo cual era previsible dada su magnitud.

Incluso eventos de gran escala y corta duración, como el Super Bowl,

están comenzando a ofrecer información para mejorar su

transparencia ambiental, como se muestra en la figura 7. La NFL

(2023) destaca que NFL Green trabaja con Verizon, su patrocinador,

para fomentar el reciclaje responsable de residuos electrónicos. Cada

año, se organiza un evento público de un día para el reciclaje de estos

residuos, en colaboración con el zoológico local, justo antes del Super

Bowl. Este reciclaje permite recuperar minerales valiosos de

dispositivos electrónicos que ya no se utilizan, contribuyendo también

a la preservación de los hábitats de los animales de donde se extraen

muchos de estos materiales. Verizon es responsable de supervisar y

financiar este evento.

Figura 7. Colecta de desechos electrónicos del Super Bowl



Fuente: NFL, 2023, https:/ / bit.ly/ 40NwiCi .

Pero, ¿este aumento en la divulgación refleja un compromiso auténtico

con la transparencia ambiental y una mejora en la responsabilidad

hacia los stakeholders, o es solo un intento de mejorar la reputación del

evento? La investigación indica que, sin regulaciones, las

organizaciones comparten información ambiental por diversas

razones, siendo la presión de los stakeholders la más relevante.

Actualmente, los aficionados y otros stakeholders esperan un

compromiso con la sostenibilidad y la transparencia de todos los

participantes en eventos deportivos, incluidos los clubes (Finch, 2019).

Sin embargo, los organizadores pueden responder a esta presión de

diferentes maneras, lo que subraya la necesidad de estandarizar la

divulgación.

https://bit.ly/40NwiCi


Iniciativas como el Marco de Acción Deportiva por el Clima y Sport

Positive buscan facilitar esto, alentando a las organizaciones a

evaluar sus impactos y comunicar sus avances a los stakeholders. La

figura 8 ilustra la cobertura mediática de los clubes de la Bundesliga

que están cumpliendo con estos compromisos. A pesar de estos

avances, es necesaria una mayor intervención regulatoria, como la

creación de organismos que supervisen el cumplimiento de las normas

ambientales y aborden problemas como el greenwashing, asegurando

que las organizaciones deportivas cumplan con sus compromisos

climáticos (Campelli, 2023).

Figura 8. Cobertura mediática sobre la sostenibilidad de los clubes de

fútbol



Fuente: Gerstenberger, 2022, https:/ / bit.ly/ 3GtdK17

Traducción de la figura 8

Wolfsburgo

El Wolfsburgo fue el primer club de la Bundesliga en utilizar LED para

la iluminación del estadio y desde 2011 utiliza electricidad 100 %

ecológica. El agua que se utiliza en el estadio procede del canal

Mittelland y los empleados del club disponen de automóviles

eléctricos. Además, el Wolfsburgo cuenta con su propio bosque, en el

que se han plantado más de 2000 árboles.

Estudio de caso

A continuación, analizaremos la transparencia del Campeonato

Mundial de Ciclismo de la UCI 2023, que se llevaron a cabo en

Glasgow y en toda Escocia del 3 al 13 de agosto (ver UCI, 2023). A

continuación, examinaremos la transparencia del evento en relación

con la gobernanza, así como sus impactos financieros, sociales y

ambientales.

Transparencia en la gobernanza

https://bit.ly/3GtdK17


El Campeonato Mundial de Ciclismo de la UCI 2023 fue el primer

evento de este tipo que reunió trece campeonatos distintos en un solo

megaevento. Esto presentó importantes desafíos de gobernanza. Los

organizadores compartieron información sobre el marco de

gobernanza del evento, como se muestra en la figura 9. También

ofrecieron detalles sobre la estrategia del evento, los estatutos y la

política de patrocinio. Además, incluyeron información sobre cada

miembro de la junta, incluyendo datos generales sobre sus

compensaciones, y proporcionaron copias de las actas de las reuniones

de la junta. Todos estos elementos son clave para la transparencia del

evento.

Figura 9. Estructura de gobernanza del evento



Fuente: UCI, 2023, https:/ / bit.ly/ 3MSD1p4 .

Traducción de la figura 9

Gobernanza y ejecución

Socios estratégicos

Gobierno de Escocia

Junta y gabinete

Gabinete de los Campeonatos Mundiales de Ciclismo 2023

Junta de los Campeonatos Mundiales de Ciclismo 2023

Junta de VisitScotland

UCI

Grupos asesores senior

Grupo Asesor de Políticas (PAG)

Principales financiadores (oficiales responsables principales)

Comités que dependen de la junta

https://bit.ly/3MSD1p4


Comité de Auditoría y Riesgos

Comité de Colaboración Conjunta

Grupo Conjunto de Operaciones

Comité de Transmisión

Grupos de trabajo

Grupo de Trabajo sobre Sostenibilidad

Grupo de Trabajo sobre los Principales Financiadores (oficiales)

Grupo de Trabajo sobre los Impactos de la Pandemia

Grupo de Dirección de Comunicaciones y Marketing (MarComms)

Grupo Interinstitucional

Grupo Asesor Deportivo

Transparencia financiera

La transparencia financiera del evento no es tan destacada como la

de la gobernanza. Al momento de escribir esto, el evento había

terminado recientemente, lo que dificulta el acceso a los resultados

financieros y análisis posteriores. Solo estaban disponibles los

informes y cuentas anuales hasta el 31 de marzo de 2021, excluyendo

el informe más reciente. La información del informe de 2021 era breve

e incluía un estado de ingresos (desempeño financiero), que se



presenta en la figura 4 (página 12 del documento), junto con otros

estados y notas explicativas. No se proporcionó un presupuesto

detallado para el evento de 2023 ni información sobre desviaciones de

estimaciones anteriores. Este tipo de información es fundamental para

mejorar la transparencia y aumentar la responsabilidad hacia los

stakeholders.

Figura 10: Rendimiento financiero del evento



Fuente: UCI, 2023, https:/ / bit.ly/ 49F8apL

Traducción de la figura 10

Estado de resultados y otros resultados integrales

Por el período de 13 meses que finaliza el 31 de marzo de 2021

https://bit.ly/49F8apL


Transparencia social

El evento amplió su enfoque más allá de las consideraciones

económicas y de gobernanza para abarcar los impactos en la sociedad

y el medioambiente. Curiosamente, reconoció la relación entre estos

pilares de la sostenibilidad, destacando que el cambio climático tendrá

graves efectos en las personas más vulnerables de la sociedad, que

viven en la pobreza y carecen de oportunidades económicas, algo que

ampliará aún más la brecha de desigualdad (Timms, 2023b). En

función de esto, el evento publicó un marco de igualdad, diversidad e

inclusión (EDI), que se integró en el marco de sostenibilidad. En la

tabla 5 se presenta un extracto de este marco, que ofrece una

descripción general de los principios rectores de EDI del evento.

Tabla 5. Principios rectores de igualdad, diversidad e inclusión

Fuente: UCI, 2023, https:/ / bit.ly/ 49F8apL

https://bit.ly/49F8apL


Traducción de la tabla 5

Como parte de su compromiso con la igualdad, diversidad e inclusión

(EDI), el evento eligió campeones de cada uno de sus socios y elaboró

un plan de acción para seguir el marco de EDI, supervisado por un

grupo interno. También estableció indicadores clave (KPI) para medir

su éxito. Sin embargo, algunos de estos indicadores estaban poco

claros o eran dif íciles de medir. Sería interesante saber cómo se

implementaron, ya que los informes posteriores al evento suelen

enfocarse en los resultados financieros.



Aunque el evento compartió información sobre sus socios benéficos y

embajadores, no proporcionó detalles sobre la representación de los

empleados ni sobre salud y seguridad, incluidos posibles incidentes o

derechos humanos. Incluir esta información habría mejorado la

transparencia del evento.

Transparencia ambiental

El evento desarrolló un marco de sostenibilidad que incluye un

compromiso con el Marco de Acción Deportiva por el Clima de la ONU y

la Carta de Acción Climática de la UCI. Los compromisos se agrupan en

tres áreas: personas, lugar y planeta. En el documento del marco (ver

UCI, 2023), se señala que:

Como un evento de corta duración, es clave para los

Campeonatos Mundiales de Ciclismo de la UCI 2023 y

nuestros socios reflejar las ambiciones de Escocia en

cuanto a sostenibilidad, proporcionando datos y

aprendizajes para futuros eventos. Usaremos estos

campeonatos para liderar la acción climática en el sector

de eventos y en las empresas de Escocia. (p. 17)

A continuación, se presentan algunos de los compromisos del marco.

Aunque el evento no ofreció más información específica sobre el

medioambiente, se destacó de manera general los beneficios para la

comunidad. Sin embargo, eventos de este tamaño tienen un impacto



considerable, y sería razonable esperar más detalles sobre los planes y

actividades relacionados.

Compromisos ambientales del evento

Resumen



En este módulo desarrollamos cuestiones relacionadas con la

transparencia y la rendición de cuentas en los eventos deportivos.

Inicialmente, vimos cómo la transparencia puede reforzar la rendición

de cuentas del evento hacia los stakeholders. Luego, presentamos una

visión detallada de los diversos avances en transparencia que están

relacionados con la sostenibilidad del evento, concretamente en los

aspectos de gobernanza, financieros, sociales y ambientales.

Aunque los organizadores de eventos parecen haber mejorado

progresivamente la transparencia y la rendición de cuentas a lo largo

de los años, aún queda un margen considerable de mejora en todas

las dimensiones. Esto incluye tanto la cantidad como la calidad de la

información divulgada, especialmente en los eventos de menor

envergadura. A pesar de que actualmente hay numerosas iniciativas

enfocadas en mejorar la transparencia y la sostenibilidad de los

eventos, su adopción por parte de los organizadores parece ser

limitada. Es importante que los organizadores de eventos deportivos

se involucren más con estas iniciativas, ya que la transparencia es un

pilar de la rendición de cuentas y la gobernanza, y un requisito previo

para la sostenibilidad de los eventos.

La sostenibilidad de los eventos puede fortalecerse al enfrentar los

desafíos y dilemas éticos propios de los eventos deportivos, e

incorporando prácticas éticas, como se tratará en el próximo módulo.
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SUBMIT

Lesson 2 of 3

Autoevaluaciones

La divulgación oportuna y precisa de todos los asuntos materiales relacionados con

la corporación, incluida la situación financiera, el desempeño, la propiedad y la

gobernanza de la empresa, es la definición de _______________.

Type your answer here

Creando redes comunitarias: ¿Pueden los eventos deportivos ser fuentes

significativas de capital social? (página 46)

Da Graça Prado (2021) plantea cuatro preguntas fundamentales que surgen al

hablar de la rendición de cuentas. Indica cuáles de las siguientes son correctas.



SUBMIT

CONTINUAR

¿Quién debe rendir cuentas?

¿Ante quién se deben rendir cuentas?

¿Qué aspectos deben incluirse en la rendición de cuentas?

¿Por qué la persona no está obligada a rendir cuentas?
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