Unidad 1. Ecosistemas digitales

La Oltima evolucién de los entornos digitales nos permitié desarrollar
completos ecosistemas de interaccién digital que llevan a las personas a
interactuar dentro de un entorno virtual en casi el 100 % de un proceso
comercial, de servicio o transaccional. Sea que hablemos de la compra de
algin objeto, un turno al médico o la solucién de un trdmite municipal,
realmente, casi todos los procesos administrativos hoy encuentran un camino
de solucién a través de diferentes herramientas virtuales.

“Un ambiente virtual es el conjunto de entornos de
interaccion, sincrénica y asincrénica, donde, con base en una
arquitectura de relacién, se lleva a cabo el proceso
ensefianza-aprendizaje (genérico), a través de un sistema de
administracion de aprendizaje” Adaptacidn de la definicién de
Lépez Raydn, Escalera, Ledesma 2002 sobre los entornos de
aprendizaje curriculares.

Desde que la teoria del marketing comenzé a darle forma
a la disciplina, ha tratado de optimizar los entornos de relacién
con los clientes e interviniendo con esquemas de contactacién
que buscan fines o reacciones determinados. Siempre hemos
estado frente a entornos de relacién y aprendizaje. Casi sin
temor a equivocarnos podemos decir que el 100 % de la
actividad de marketing se basa en un proceso de aprendizaje
entre el generador del estimulo y el estimulado, también
podriamos denominar a estos dos actores del proceso como
empresa Yy cliente.

En estos entornos de aprendizaje utilizamos todos los
elementos que tenemos a nuestra disposiciéon para comprender
las necesidades de nuestros clientes, entender la forma mdés
eficiente de llegar a él y, por supuesto, obtener del cliente una
respuesta.

En una simplificacién de la realidad podriamos decir que la
relaciéon entre clientes y empresa se puede resumir en el
siguiente cuadro ("El entorno digital y sus implicancias”, s.f.,
https://bit.ly /3ij54M5):




Figura 1: Relacion empresa - clientes
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Fuente: "El entorno digital y sus implicancias", s.f., https://bit.ly /3ij54M5

En la actualidad, los entornos de andlisis han dado una gran evolucién en las
herramientas de medicién y, en gran medida, se han concentrado en una
potente herramienta denominada Google Analytics, que cubre de manera
suficiente las necesidades de seguimiento de las campafias desarrolladas en
el entorno Google.

Sin embargo, existe una gran cantidad de herramientas gratuitas que
permiten armar tableros de seguimiento de resultados, asi como también
complejos cubos de informacién.

Componentes de un ecosistema digital

Teniendo en cuenta los limites del entorno y la interaccién entre cliente y
empresa Yy, a su vez, sumando las interacciones adicionales que implica vivir
en una sociedad conectada es que los ecosistemas digitales se transforman en
una poderosa herramienta de marketing.

Si bien los componentes de un ecosistema digital son a demanda, y con el
tiempo indefectiblemente irdn variando, podemos encontrar un nicleo base
que es garantia de resultados en términos de interacciones:

Figura 2: Componentes bdsicos de un ecosistema digital




1 - Sitio Web

2 — Landing Page

3 — Google Analytics
4 — Google Ads

5 - RRSS:
o Facebook (fanpage)

@ Instagram

6 — Facebook Ads
7 — Email Marketing

Fuente: elaboracién propia con base en https://bit.ly /2Sv1rbm.

Estas herramientas bdsicas permiten interactuar comercialmente con los
clientes a través de una pdgina web y a su vez intervenir con didlogos
pertinentes en sus interacciones sociales.

Un ecosistema digital se puede representar de la siguiente manera:

Figura 3: Ecosistema digital
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Fuente: Accién Srl (s.f.). Recuperado de http://www.accionsrl.com.ar /soluciones/




Google Analytics

En la dltima década hemos tenido una notable revolucién en las prestaciones
y uso de las redes, todas estdn conectadas y nos brindan constantemente
enormes cantidades de datos que capturamos de:

® internet;
o teléfonos méviles;

® servicios en la nube.

Kaushik Avinash (2016) nos define la analitica digital como:

... el andlisis de datos cualitativos y cuantitativos de su negocio
y de la competencia con el fin de mejorar continuamente la
experiencia online de los clientes, lo que se traduce en
conseguir los resultados deseados, tanto online como fuera de
internet. (http://goo.gl/GRaFHO).

El logro de las metas de la empresa (por ejemplo: aumentar la venta de
productos, conseguir envios del formulario de contacto, posicionamiento de
marca, fomentar visitas) requiere una sélida infraestructura de recursos
tecnolégicos y humanos para implementar con éxito el circulo virtuoso de la
informacion.

Figura 4: Circulo virtuoso de la informacién
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El cliente debe ser el centro de nuestra atencién y puede comenzar su proceso
de compra en cualquier punto del proceso de decisiéon. Lo que los nimeros nos
deben indicar es dénde nuestros clientes comienzan el proceso y qué contenido
o elementos son los que los llevan a la concrecién del objetivo deseado por la
empresa. Esto lo podemos lograr mediante el andlisis de nuestros clientes.

Google Analytics es un sistema gratuito creado por Google que nos permite
ver informacién sobre:

e la audiencia que visita la pdgina, obteniendo extensa informacién sobre
esta (origen geogrdfico, dispositivo desde el cual acceden, intereses);

e adquisicion de los usuarios que visitaron la pdgina, o sea, cémo hicieron
para llegar a ella (por algin aviso publicitario, por una bisqueda en
algin buscador, accedieron directamente);

e cudl fue el comportamiento de esos usuarios al interior de la pdgina,
qué pdginas visitaron, cudl fue el origen y destino, de dénde provenian.

Esta es una muy breve descripcion, a modo de resumen, ya que las
prestaciones y posibilidades que nos brinda la herramienta son muchisimas.

Como funciona Google Analytics

A modo general podemos mencionar que los componentes bdsicos de Google
Analytics son cuatro:

1. Recopilacién: en funcién de las interacciones que efectian los usuarios
con su sitio web, Google Analytics recopila informacién de estos, sea
que lo efectien desde una PC o desde un dispositivo mévil (teléfonos
celulares). Asimismo, puede reconocer configuracion mediante sistemas
externos que utilicen, por ejemplo, un puesto de informacién en un
banco. Para conectar su sitio web con Google Analytics, una vez
configurada la cuenta, Google le proporcionard un cédigo
(JavaScript) que usted deberd pegar en todas las pdginas de su sitio
web. Con este cédigo incrustado, Google comienza a recopilar datos
sobre lo que los usuarios realizan en su web. Los registros se producen
cada vez que el usuario tiene una visita de una pdgina con cédigo de
Google.

2. Procesamiento: Google posee una herramienta muy potente de
analitica, que recopila una gran cantidad de campos (dimensiones y
métricas) y configura un set de indicadores que nos permiten ver las
actividades e interacciones que desarrollaron los usuarios que visitaron
nuestro sitio web.

3. Configuracién: usted puede personalizar los informes y el tratamiento
de los datos, por ejemplo, puede aplicar filtros de informacién para
que Google no muestre, en sus informes, aquellas personas de la




empresa que visitan su sitio web (no deberiamos considerarlos como
usuarios) o bien definir segmentos de usuarios. Por ejemplo: un
segmento podrian ser los usuarios localizados en una determinada
region geogrdfica. Con esta configuracién, personalizamos los
indicadores de acuerdo con la estrategia de la empresa. Una vez
procesados los datos, estos se almacenan en una base de datos.

Esta configuracién es vital para poder medir las acciones de marketing
que efectuamos. Debemos tener muchisima claridad sobre cudles son
los usuarios o acciones que reflejan un éxito (o conversién), dado el
estimulo que hemos generado (accién de marketing). Cuantificar estas
conversiones y asignarles un valor nos permite justificar el presupuesto
asignado a la campaiia.

4. Generacién de informes: Google Analytics posee una plataforma de
reportes que es muy flexible. Tiene una excelente estructura de
visualizacién de datos y nos brinda muchisima flexibilidad a la hora
de visualizar, sea a raiz de la configuracién personalizada que
efectuamos, asi como también de la comparacién intertemporal (3cémo
estamos en comparacién con el mismo periodo del afio pasado?).

Empezar a usar Google Analytics

Para utilizar Google Analytics, se debe tener una cuenta de Google, que se
generard cuando cree su cuenta de Gmail. Para ello, es necesario utilizar el
siguiente enlace: https://goo.gl/fwlTfg. Una vez generada, debe iniciar
sesion en Google Analytics a partir de https://goo.gl/SWKLAC

Para crear una cuenta siga estos pasos:

1. Inicie sesidén en su cuenta de Analytics.
2. Haga clic en Administrador.

3. Enla columna CUENTA, seleccione Crear nueva cuenta
en el mend.

4. Haga clic en Sitio web o Aplicacion mévil.

5. En la secciéon Configuracién de la cuenta, haga lo
siguiente:

e Rellene el campo Nombre de cuenta. [...];

6. En Configuracion de la propiedad, escriba el nombre
del sitio web o de la aplicacién. Si va a realizar un
seguimiento de varias propiedades de la cuenta, utilice
nombres especificos y descriptivos. En el caso de las
aplicaciones, incluya el nimero de versién o de edicién. Si




afiade esa informacién, podrd mantener organizadas las
propiedades de aplicaciones de su cuenta.

7. [...] No se puede crear una propiedad si la URL no
tiene el formato correcto.

[...]

Seleccione el protocolo estédndar (http:// o https://).
Introduzca el nombre de dominio sin ningun cardcter después
del nombre, ni siquiera una barra (www.example.com, pero
no www.example.com/). La mayoria de los hosts de dominio
solo son compatibles con URL que contengan caracteres UTF-8.
Es recomendable utilizar caracteres UTF-8 o Punycode para
simbolos y caracteres que no pertenezcan a UTF-8 (por
ejemplo, los caracteres cirilicos), en el nombre de dominio. Para
ello, busque un conversor de Punycode en internet.

8. Seleccione una categoria del sector.
9. Elija la zona horaria de los informes [...].

10. En la seccién Configuracion para compartir datos,
seleccione la configuracién que quiera.

[Las que deberia seleccionar son las marcadas como
recomendadas:

e Productos y servicios de Google.
e Comparativas.

e Asistencia técnica.

e Especialistas en cuentas].

11. Haga clic en Obtener ID de seguimiento. ("Afadir una
cuenta", s.f., https:/ /bit.ly /36j09G)).

Con el ID de seguimiento se va a generar un script que debe incorporar en
cada una de las pdginas de su sitio web. En caso de que no tenga acceso a
la administracién de su pdgina web, deberd solicitarlo al ingeniero o
programador que la realizé.



http://es.wikipedia.org/wiki/Punycode

Figura 5: Jerarquia de cuentas
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Fuente: Google, Inc., s.f., https://goo.gl/sCXadZ

Cuentas

Las cuentas son puntos de acceso a Analyfics. Una
organizacién puede tener mds de una cuenta de Analytics.

Para acceder a Analytics e identificar las propiedades a
las que hacer un seguimiento, se debe tener al menos una
cuenta de Analytics. La forma de administrar la relacién entre
las cuentas y las propiedades web es decisién suya. Se puede
seguir una relacién individual, es decir, que cada cuenta tenga
una propiedad, o una relacién miltiple, o sea, que cada cuenta
contenga varias propiedades. Puede tener varias cuentas de
Analytics.

Propiedades

Las propiedades son sitios web, aplicaciones méviles o
dispositivos, como quioscos o dispositivos de punto de venta.
Una cuenta puede incluir una o varias propiedades.

En la cuenta de Analytics, debe afiadir las propiedades de
las que desea recopilar datos. Cuando se anaden
propiedades a las cuentas, Analytics genera cédigos de
seguimiento que sirven para recopilar los datos de la
propiedad correspondiente. El cédigo de seguimiento incluye
un ID Unico que identifica los datos de la propiedad y facilita
su identificacién en los informes. Google Analytics también
crea una vista sin filtrar para cada propiedad afiadida.

Vistas

Las vistas son puntos de acceso a los informes, un modo de
consultar los datos de una propiedad de manera definida. Al
permitir que los usuarios accedan a una vista, podrdn consultar
los informes correspondientes a los datos de dicha vista. Una
propiedad puede incluir una o varias vistas.



https://goo.gl/sCXadZ

Cuando afiade una nueva propiedad a una cuenta,
Analytics crea primero una vista para esa propiedad. Esa vista
inicial no tiene filtros, por lo que incluye todos los datos de la
propiedad en cuestiéon. Debe dejar esta vista original sin filtrar,
para tener siempre una vista en la que pueda ver todos los
datos. Es posible crear vistas adicionales y aplicarles filtros
para que cada una incluya el subconjunto de datos que mds le
interese.

Una vez que haya creado una vista, los informes de esa
vista mostrardn datos a partir de la fecha de creacién de la
vista en adelante. Por ejemplo, si crea una vista el 1 de junio,
la vista mostrard datos a partir del 1 de junio en adelante,
pero no de los recopilados antes de esa fecha.

Si suprime una vista, esa perspectiva especifica de datos se
retirard para siempre. No elimine ninguna vista si piensa que
en algin momento puede necesitarla para consultar informes.

[...]
Usuarios y permisos

Los usuarios se aiiaden a las cuentas de Analytics a nivel de
cuenta, propiedad o vista y se pueden limitar sus accesos a
cada uno de estos niveles. Al agregar a un usuario, debe
identificarlo con una direccién de correo electrénico registrada
en cuentas de Google y asignarle los permisos adecuados.
Segun los permisos asignados, el usuario podrd administrar a
otros usuarios, realizar tareas administrativas como crear vistas
adicionales y filtros, o consultar los datos de los informes.
("Jerarquia de organizaciones, cuentas, usuarios, propiedades
y vistas", s.f., https://goo.gl/3inl2g).

Tipos de datos registrables

En la administracién de bases de datos, siempre decimos que existen cuatro
tipos de datos que se deben registrar y que segun el nivel de actualizacién
estos van habilitando diferentes estrategias de contactacién. Los tipos de
datos son:

1- identificatorios: Nos permiten conocer a la persona que tenemos en
la base de datos. Son el nombre, apellido, DNI, teléfono, direccién, e-
mail, y todo aquello que nos permita saber que la persona que
tenemos en la base de datos es la persona que creemos que es y
podemos contactarla;
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2- demograficos: Nos permiten conocer caracteristicas de la persona.
Algunos de estos datos son fecha de nacimiento (para calcular la
edad), sexo, formacién, trabajo, estado civil, hijos, cantidad, etc.

3- psicogrdaficos: Nos permiten conocer caracteristicas de perfil de
persona. Algunos de estos datos son hobbies, posesion de algunos
bienes, como automéviles, tipo de vivienda, deportes que practica,
hdbitos de consumo, estudios cursados y tipo de instituciéon a la que
asiste o asistio, viajes, vacaciones, etc.;

4- transaccionales: Nos muestran las actitudes reales que los clientes
tienen respecto de ciertos actos, como compras con tarjeta de crédito,
frecuencia de visitas al gimnasio, tiempo desde la Ultima compra de
un automdvil, ranking de restaurantes preferidos calculados a partir
de las transacciones con tarjetas.

Para poder realizar una completa gestion de base de datos, no hay mds que
tener una dedicada gestidon basada en estos cuatro tipos de datos; cada uno
de ellos tiene una dificultad creciente de gestién, basada en la caducidad de
estos.

La caducidad estd principalmente sustentada en el tiempo que en promedio
quedan vigentes. Asi, por ejemplo, sabemos que son pocas las personas que
cambian su nombre por un pseuddénimo, o su nUmero de documento, o su
sexualidad, por ende, la caducidad de estos tipos de datos es muy baja. Los
datos demogrdficos también son muy estables, no obstante, la frecuencia de
renovacion de esta informaciéon es mayor; no todos los dias una persona se
muda, pero hay posibilidades de que lo haga al menos dos veces en la vida.

Los datos psicograficos tienen una caducidad alta, ya que, por lo general,
las personas cambian su parecer respecto de algunos aspectos varias veces
en la vida, por ejemplo, sus actividades de fin de semana; incluso varian segin
la época del afio y esto puede no reflejarse en una base de datos, tal podria
ser el caso de una persona que manifieste que los fines de semana disfruta
de jugar al fitbol y que lo hace todos los sdbados, no obstante, esa actividad
puede ser interrumpida por el invierno o por el verano, y eso puede no estar
registrado en la base de datos o es una interrupcion a la variable que es muy
dificil de transformar en dato. También el ranking de restaurantes favoritos
puede cambiar radicalmente dentro del mismo afo.

Por ¢ltimo, los datos transaccionales son los mds inestables desde el punto
de vista de la caducidad; estos se modifican con cada acto de compra y, por
lo general, para poder realizar una correcta administracién de estos datos,
se requieren dos elementos fundamentales:

1- Que la registraciéon de las transacciones sea parte esencial del
negocio.

2- Construir féormulas de comprensién de sus acciones a partir de ese
registro.

Es aqui donde los ecosistemas digitales se transforman en una potente
herramienta.




Figura 6: Tipos de datos en una base de datos
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Fuente: elaboracién propia.
Conceptos bdsicos para la generacion de informes

Todos los informes que Google Analytics nos brinda se componen de
dimensiones y métricas.

Dimensiones: las dimensiones describen siempre caracteristicas de lo que
estamos analizando. Con las dimensiones, podremos filtrar y agrupar la
informacién. Particularmente, en Google Analytics, las dimensiones describen
caracteristicas de los usuarios, sus sesiones y sus acciones. En la jerga sistémica,
la dimensidn suele también llamarse atributo, caracteristica o propiedad. Una
dimensién podria ser la dimensiéon geogrdfica. Esta dimensién tiene subniveles
o granularidad, por ejemplo:

Dimensiéon geografica




Figura 7: Dimension geogrdfica
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Fuente: elaboracién propia.
Dimension temporal

Figura 8: Dimensién temporal
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Métricas: las métricas son los “hechos” o nimeros, o sea, datos cuantitativos.
Son los valores registrados o indicadores del negocio, se basan en dimensiones
que la definen.

Tomamos como ejemplo los propios datos de Google Analytics:

Tabla 1: Dimensiones y métricas

Dimension Métrica ‘Mét a
Civdad Sesiones Pdaginas/sesién
Barcelona 5000 3.74

Berlin 4000 4.55

Fuente: elaboracién propia basada en "Dimensiones y métricas", s.f.

En las tablas de la mayoria de los informes de Analytics, los
valores de dimensién se organizan por filas y las métricas por
columnas. Por ejemplo, en esta tabla se muestra una dimensién
(Ciudad) y dos métricas (Sesiones y Pdginas/sesién).
("Dimensiones y métricas", s.f., https:/ /bit.ly /3cL5j1t).

En los informes de Google Analytics, es muy fécil incorporar una nueva
dimensiéon de andlisis en cualquiera de los reportes que visitemos. Esta
posibilidad nos permite refinar y profundizar los informes que nos brindan las
aplicaciones como predefinidas.

Cémo se calculan las métricas

En Analytics, las métricas de usuario se calculan de dos
formas bdsicas:

e Como totales de visién general, donde la métrica se
muestra como una estadistica de resumen para todo el sitio
web, como, por ejemplo, el porcentaje de rebote o el
numero total de pdginas vistas.

e En asociacion con una o varias dimensiones de
informe, donde el valor de métrica estd cualificado por las
dimensiones seleccionadas.

En el siguiente diagrama se ilustran estos dos tipos de
cdleculos con un ejemplo simple. En la parte izquierda, los datos
de usuario se calculan como una métrica de visién general,
mientras que los mismos datos se calculan mediante la




dimensién usuario nuevo en la parte derecha. ("Dimensiones y
métricas”, s.f., https://bit.ly /3cL5{1t).

Figura 9: Reporte de visitas
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Para una vision general de dimensiones y métricas y sus definiciones, se
recomienda  visitar el siguiente sitio de  Google  Analytics:
https://goo.gl/NMydTc

Google Analytics nos brinda en el panel de Informes un conjunto predefinido
de reportes sobre audiencia, adquisiciones, comportamientos y conversiones.

A modo de introduccién y para que nos situemos en la herramienta,
describiremos brevemente estos informes.

e Tiempo real: nos permite ver la audiencia (usuarios) que en ese momento
estdn visitando e interactuando en nuestro sitio web. En este reporte,
visualizamos en tiempo real a quienes estdn en nuestra pdgina. El
informe nos presenta una interesante vista de varias dimensiones de
andlisis.




Figura 10: Reporte de tiempo real
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Fuente: elaboracién propia adaptado de Google Analytics.

e Audiencia: por audiencia entendemos que son los usuarios que visitan
nuestro sitio web o aplicacion mévil. En el mend de Audiencia,
observaremos todas las dimensiones que podemos utilizar para
visualizar las métricas de nuestros visitantes.

La dimensién tiempo la tenemos en todos los reportes (excepto en el de
tiempo real). Esta dimensién la parametrizamos en la parte superior
derecha de los informes. Una vez que determinamos esta dimensién, la
definicién se aplicard al resto de los informes.

e Adquisicion: nos muestra el origen de nuestros usuarios, de dénde
provienen. Aqui es donde vamos a medir nuestras acciones de marketing,
encontramos los resultados de campanas de AdWords que efectuamos,
campanas en redes sociales, etcétera.

e Comportamiento: nos muestra las acciones o comportamientos que los
usuarios tuvieron en nuestra pdgina. Los informes son bien grdficos para
poder comprender claramente desde dénde provienen, a qué pdgina
inicial van y luego las interacciones subsiguientes.

Personalizacién basica
Seleccion y comparacion de periodos

El selector de periodos (dimensién tiempo) estd en la parte superior derecha
y es de muchisima utilidad a la hora de las comparaciones y la visualizacién.

Podemos seleccionar filtros predefinidos, como hoy, ayer, semana, mes,
etcétera. O bien podemos personalizar con las opciones desde y hasta en el
calendario.

También nos brinda la posibilidad de comparar, para ello debemos
seleccionar el tipo de comparaciéon. Por ejemplo: comparamos el periodo




desde el 1 de diciembre de 2015 al 5 de febrero del 2016 con el mismo
periodo del ano anterior.

El resultado ofrece la posibilidad de comparar las dos series de tiempo y las
variaciones interanuales de las métricas que estemos analizando.

Modificar la dimension en un informe

Google Analytics nos ofrece la posibilidad de modificar la dimensién principal
del andlisis. En esto nos brinda mucha flexibilidad, ya que las dimensiones las
visualizamos en la parte superior del panel en el que estemos parados.

Asimismo, podemos agregar una dimensiéon secundaria (estas estdn
predefinidas en filtros de la aplicacién para evitar errores de filirado). La
seleccién de la dimension secundaria se agrega a la tabla que estamos
viendo, como una columna adicional al lado de la dimensién principal.

Si seleccionamos la dimensién secundaria usuario - pais de origen, podremos
ver, en el informe final, el navegador utilizado en funcién del pais y en los
dos periodos que pretendiamos comparar.

Unidad 2. Tableau

Inteligencia de negocio

Se han ensayado numerosas definiciones sobre la inteligencia de negocios en
los Ultimos tiempos. Las primeras definiciones en los 90 estaban integramente
focalizadas en las implicancias tecnolégicas de la extracciéon de informacién,
su tratamiento y visualizaciéon. Con el correr de los afios, los avances
tecnolégicos y la difusién y mejoras en la accesibilidad de las tecnologias, se
incorporaron conceptos que van mds alld de los aspectos meramente
tecnolégicos.

La definicién que tomaremos, en este caso, es la proporcionada por Gartner
(s.f.): "La inteligencia de negocios (Bl) es un término genérico que incluye las
aplicaciones, la infraestructura, las herramientas y las mejores prdcticas que
permitan el acceso y el andlisis de la informacién para mejorar y optimizar
las decisiones y rendimiento” (http://goo.gl/WSxXYv).

Beneficios de la inteligencia de negocios para la organizacion

La inteligencia de negocios impulsa tres aspectos centrales en una
organizacion:




e Tomar mejores y mas rapidas decisiones

El objetivo central de la inteligencia de negocios y analitica
es facilitar un conjunto de datos procesados para que las
personas, al interior de la organizacién, tomen decisiones que
mejoren el rendimiento de la empresa y generen ventajas
competitivas en el mercado en que operan.

En las empresas que no manejan sistemas de informacién e
inteligencia de negocios, las decisiones suelen fomarse
teniendo en cuenta experiencias anteriores, el grado de
entendimiento del negocio, el plan de negocios que se generé
tiempo atrds e informacidén generalmente limitada vy
desactualizada. Esta forma de tomar decisiones es
relativamente estdtica, no se adecua a la velocidad de cambio
del mercado.

Una forma de potenciar la experiencia, de magnificar el
entendimiento del negocio, de mejorar la planificacién es
potenciar el acceso a informacién al interior de la empresa. La
informacién elaborada brindard una visibilidad superior del
negocio y la tecnologia nos permitird realizar mejores andlisis
Yy proyecciones.

e La conversion de datos en informacion

La toma de decisiones rdpida y efectiva se efectia solo si
contamos con datos sintéticos y relevantes. El desafio es
transformar la montafia de datos que posee la organizacién
en informacién sintética Util para visualizar los hechos que
permitan una decisidén. Hay que disminuir la brecha de andlisis,
transformando la montafia de datos en un conjunto limitado de
tablas o grdficas que brinden sustento a la decisién. El valor
estd en definir qué informacién es Gtil y relevante. Este es el
valor agregado del analista; aqui la plataforma solo nos
acompana, no decide por nosotros.

En lo que respecta a las herramientas, las empresas tienen
un nUmero de alternativas a su alcance y las soluciones pueden
tener diferentes costos en funcién de los volimenes de
informacién con los que se requiera trabajar y sus prestaciones
analiticas. [Un paneo interesante de las alternativas de
mercado las brinda el Gartner Group en su reporte anual
sobre el mercado de la inteligencia de negocios: Magic
quadrant for business intelligence and analytics platforms.
Reporte 2015, consignado como bibliografia secundarial.

o El uso de un enfoque racional de la gestion

El tratamiento de la informacién con herramientas de
inteligencia de negocio también implica una nueva
metodologia de trabajo al interior de la organizacion. El
compromiso es adoptar las decisiones bajo un enfoque
racional-cientifico, esto es, basarse en la realidad y en el
andlisis para la toma de decisiones.




Este ejercicio nos lleva a pensar en objetivos mensurables,
en métodos y tecnologia para el andlisis, en testear
alternativas (causa-efecto) y comprender que las personas no
son siempre racionales. ("Beneficios GoAnalytics", s.f.,
https://bit.ly /3cLcfLP).

La herramienta de Bl que utilizaremos en este curso es Tableau. Con ella
efectuaremos el tratamiento de la informacién y las prdcticas.

Instalacién de Tableau

Tableau tiene un conjunto de productos que usted puede visitar en el siguiente
enlace: http://www.tableau.com/es-es/products

A los fines de este curso, utilizaremos la Ultima versién de Tableau Desktop,
disponible en http://www.tableau.com/es-es/products/desktop

Seleccione la prueba gratis y comenzard la descarga. Con esta descarga,
tendrd treinta dias para operar con el producto con todas sus funcionalidades
y luego de estos treinta dias, se limitard la capacidad de conexién con fuentes
de datos y solo podrd conectarse a archivos y no a servidores de datos. El
resto de las funcionalidades y la operatividad permanecerdn sin alteraciones.

Servidor gratuito de Tableau

Tableau posee un servidor gratuito para que efectie la publicacién de sus
trabajos. Es necesario generar una cuenta para poder publicar. El acceso se
hard con el correo electrénico y la contrasena que consigne en el siguiente
formulario: https://auth.tableausoftware.com/user/register

Conexién a fuentes de datos Excel y preparacion de archivo
En nuestro caso y a los fines de este curso, nos conectaremos con archivos Excel.
Presentacion de datos

El primer paso para explorar los datos con Tableau es examinar cémo se
presentan. Cuando un origen de datos de Excel (que no sea un cubo) ya estd
formateado como una tabulacién cruzada o se agrega de otra manera, las
opciones para visualizacién, agregaciones y agrupaciéon en Tableau estdn
limitadas. Tableau no puede ver puntos de datos subyacentes ya resumidos
en un grupo u orden de nivel superior. Para aprovechar la funcionalidad
completa de Tableau, debe normalizar los datos; es decir, formatearlos como
datos brutos, antes de conectarse a ellos desde Tableau. (Garcia, 2015).

Por ejemplo, considere los dos libros de trabajo que se muestran a
continuacién. El primero es un informe formateado con encabezados repetidos,
filas vacias, totales generales, etc. Cuando abre el libro de trabajo en
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Tableau, los datos debieran estar en una tabla de datos brutos como la
segunda. (Garcia, 2015).

Tabla 2: Presentacién de datos incorrecta. (Incorrecto - informe de

Tableau Reshaping
Sample report
02/09/2010

GRAND TOTAL

formateo)

East

#Mailed #Responded

1001 59 1
1001 66 2
1003 55 1
1004 56 2
1005 168 3
1006 82 5
1007 90 5
1008 79 2
1009 75 3
1010 69 5
1011 79 3

878 32

West

#Mailed #Responded

1001 225 10
1001 120 10
1003 155 8
1004 74 4
1005 217 2

Response #of new

Rate accounts
1,69% 1
3,03% 4
1,82% 1
3,57% 2
1,79% 5
6,10% 5

5,56%

2,53% 2
4% 3
7,25% 6
3,80% 4
3,64% 38

#of new

accounts

Response Rat¢

4,44% 7
8,33% 4
5,16% 2
5,41% 9
0,92% 3

Fuente: Garcia, 2015, https://bit.ly /30mcfNi

Current
household
balance

$2,269,314
$1,880,533
$2,425,743
$16,730,821

$5,038,407

$2,389,399
$3,186,964
$2,838,031

$1,428,805
$1,710,499
$1,358,537
$41,257,043

Current
household
balance

$7,237,445
$19,518,265
$5,410,431
$15,722,995

$17,459,741

Changein
balances

207.326
165.561
375.908
4.541.020

815.558

103.972
326.907
575.330

14.209
41.575
34.001
6.511.149

Changein
balances

60.721
138.102
109.751
194.167

$42.813

% Changein
balances

-8%
10%
-13%
-21%

-14%

-5%
-9%
-17%

-1%
-2%
-3%
-14%

% Changein
balances

-8%
10%
-13%
-21%

-14%

new account
balance

$160,612.00
$78,944.00
$354,235.00
$63,208.00

$111,960.00

$789,047.00
$1.453.269,00
$130.491,00

$235.164,00
$157.442,00
$92.021,00
$3.626.393,00

new account
balance

$7.298.166,00
$19.656.367,00
$5.520.182
$15.917.162

$17.502.554

Tabla 3: Presentacion de datos correcta. (Correcto - tabla de datos brutos)

Region Group
East A
East A
East A
East A
East B
East ©

Fuente: Garcia, 2015, https://bit.ly /30mcfNi

Current Changein  %Change in New

household balances  balances account

ID number #Mailed #Responded Responserate  #of new accounts balance balance
1001 59 1 1,69% 152,269,314 207.326 -8% $160,612.00

1001 66 2 3,03% 4 $1,880,533 165.561 10% $78,944.00
1003 55 1 1,82% 152,425,743 375.908 -13% $354,235.00

1004 56 2 3,57% 2 616,730,821  4.541.020 -21% $63,208.00
1005 168 3 1,79% 5 $5,038,407 815.558 -14% $111,960.00
1006 82 5 6,10% 5 $2,389,399 103.972 -5% $789,047.00

Estas son algunas sugerencias para ajustar los informes formateados en una
tabla de datos bruta lista para andlisis en Tableau.




Eliminar o extraer texto intfroductorio e innecesario

La primera fila del archivo debe contener los encabezados de campo (o
nombres de columnas). Muchos informes entregados como libros de trabajo de
Excel tienen un bloque de texto introductorio en la parte superior, que pueden
ser titulos, leyendas de color, descripciones, etc. Elimine esta informacién antes
de abrir los datos con Tableau. (Garcia, 2015).

Elimine informacién innecesaria de la parte superior del archivo.

Figura 11: Base con texto introductorio

A B C D
1_'Tableau Reshaping
2| |sample Report
3| 2/9/2010
a%
5 East
b #iMailed # Responded
7 |A
8 1001 59
.2- ol Bt A L];gpsl el ol e ae e e e

Fuente: Garcia, 2015, https://bit.ly /30mcfNi

Si desea eliminar el texto introductorio, puede crear de manera alternativa
un rango con nombre que contenga solo los datos. Al abrir libros de trabajo
de Excel en Tableau, puede conectarse a una hoja completa o a un rango con
nombre dentro de una hoja.

En Excel siga los siguientes pasos:
1. Seleccione los datos.

2. En la pestafia Féormulas, en la seccion Nombres definidos,
seleccione Definir nombre.

3. En el cuadro de didlogo Nombre nuevo, en el cuadro de
didlogo Nombre, Excel ofrece un nombre basado en el contenido
de la celda izquierda superior del rango de datos seleccionado.
Conserve este nombre.

4. En la lista Alcance, seleccione Hojal.
5. Cuando haya terminado, haga clic en Aceptar.

En Tableau, el rango con nombre se ofrece como tabla cuando se conecta al
libro de trabajo de Excel.

Asegurese de que cada fila contiene solo una parte de los datos

Este ejemplo muestra una tabla de Excel que enumera estudiantes y sus
calificaciones en tres asuntos. En un trazado de tabulacién cruzada, tiene una
columna para cada asunto. En esta tabla, cada fila contiene tres partes de




datos: las notas de los estudiantes en Matemdtica, las notas de Inglés y las
notas de Ciencias. (Garcia, 2015).

Tabla 4: Estructura de datos incorrecta

ID Género |[Escuela Matemdtica ||Inglés ||Ciencias
1 M Oeste 90 80 70

2 F Sur 50 50 50

3 M Central 90 80 90

4 M Central 50 80 80

5 M Oeste 100 90 100

6 F Oeste 80 80 60

7 F Sur 50 80 100

8 F Central 80 50 100

9 M Sur 70 80 80

Fuente: Garcia, 2015, https://bit.ly /30mcfNi

Reemplace las columnas Matemdtica, Inglés y Ciencias por una sola columna:
Asunto. Ahora la tabla contiene tres filas para cada estudiante, pero cada
fila contiene solo un grado. (Garcia, 2015).

Tabla 5: Estructura de datos correcta

ID Género  |[Escuela Asunto Puntaje
1 M Oeste Matemdtica ||90
1 M Oeste Inglés 80
1 M Oeste Ciencias 70
2 F Sur Matematica |50
2 F Sur Inglés 50
2 F Sur Ciencias 50
3 M Central Matematica (|90
3 M Central Inglés 80
3 M Central Ciencias 90




4 M Central Matemdtica |50
4 M Central Inglés 80
4 M Central Ciencias 80
5 M Oeste Matemdtica ||[100
5 M Oeste Inglés 90
5 M Oeste Ciencias 100
6 F Oeste Matematica (|80
6 F Oeste Inglés 80
6 F Oeste Ciencias 60
7 F Sur Matemdtica |50
7 F Sur Inglés 80
7 F Sur Ciencias 100
8 F Central Matemdtica (|80
8 F Central Inglés 50
8 F Central Ciencias 100
9 M Sur Matematica |70
9 M Sur Inglés 80
9 M Sur Ciencias 80

Fuente: Garcia, 2015, https://bit.ly /30mcfNi
Limitar los encabezados a una sola fila

La primera fila debe contener los encabezados de campo y ser la dnica fila
de encabezados. Si tiene encabezados que incluyan algin tipo de desglose

"categérico” sobre ellos, cree una nueva columna que contenga la categoria.
(Garcia, 2015).

En este ejemplo, se eliminé East como encabezado jerdrquico y se ha
agregado una nueva columna, Regién, a la tabla. (Garcia, 2015).

Figura 12: Encabezados en una sola fila




A

#Mailed #Responded

A
1001 59 1 1 Region
1001 66 2 2 East
1003 55 1 3 East
1004 56 2| 4 [East

B 5 East
1005 168 3 6 East

C 7 |East
1006 82 5 g

Fuente: Garcia, 2015, https://bit.ly /30mcfNi
Rellenar celdas en blanco

Si ha creado una nueva columna para las categorias, asegurese de rellenar
las celdas en blanco, de modo que la informacién se repita para cada fila de
datos, no solo la primera ocurrencia. Aunque esto es redundante, es
importante que cada registro (o fila) tenga datos en todas las columnas.
(Garcia, 2015).

Figura 13: Rellenar celdas en blanco

Region #Mailed mgw’ﬂ\ #Mailed
East East

A
East 1001 59 | East A 1001 59
East 1001 66 | East A 1001 66
East 1003 55 | East A 1003 55
East 1004 56  East A 1004 56
East East B
East 1005 168 | East B 1005 168
East IC I East C
East 1006 82 | East C 1006 82
East 1007 90  East C 1007 90
East v 1008 79 | East c 1008 79
East D East D

Fuente: Garcia, 2015, https:/ /bit.ly /30mcfNi
Eliminar agregados y datos descriptivos

Asegurese de eliminar las filas que no contengan registros de datos brutos.
Por ejemplo, un informe de Excel tiene filas que contienen informacién
descriptiva y filas de totales generales. Puede agregar totales facilmente en
Tableau y no necesita calcularlos en su fuente de datos. (Garcia, 2015).

Eliminar filas en blanco y encabezados duplicados

Elimine las filas en blanco y las que contengan encabezados duplicados.
(Garcia, 2015).




Figura 14: Eliminar filas en blanco y encabezados duplicados

10Ub 82
1007 90
1008 79
1009 75
1010 69
1011 79
West
#Mailed
1001 157
1001 127
1003 168
1004 221
1005 196

Region
East
East
East
East
East
East
East
East
East
East
East
West
West
West
West
West
West
West
West
West

Fuente: Garcia, 2015, https:/ /bit.ly /30mcfNi

Agregar encabezados faltantes

OO OO0 wW>»>»>»>»0O00O0O0®®> P> > P

#Mailed

1001
1001
1003
1004
1005
1006
1007
1008
1009
1010
1011
1001
1001
1003
1004
1005
1006
1007
1008
1009

59
66
55
56
168
82
90
79
75
69
79
121
168
221
166
91
104
212
90
171

Si alguna columna no tiene titulo, asegirese de agregar uno. Sea descriptivo
cuando escriba los encabezados de columnas. (Garcia, 2015).

Figura 15: Agregar encabezados faltantes

~

Region | — | #Mailed

East
East
East
East
East
East
East
East
East

1001
1001
1003
1004
1005
1006
1007
1008
1009

o000 w>» > > >

Fuente: Garcia, 2015.
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55
56
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East
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ID Number

1001
1001
1003
1004
1005
1006
1007
1008
1009

#Mailed

59
66
55
56
168
82
90
79
75



Cambie la forma de la estructura completa de sus datos de
Excel con el complemento Remodelador Excel de Tableau.

Incluso, si ha seguido todas las sugerencias que se muestran
arriba, puede que todavia tenga datos en un formato no ideal
para Tableau, desde una perspectiva puramente analitica. Por
ejemplo, es posible que aln tenga una columna para cada mes
de datos comerciales, lo que Tableau interpreta como
columnas separadas, dificultando las comparaciones mes a
mes.

Puede usar el complemento de Tableau para que Excel
reforme los datos. De todas formas, debe seguir todos los
pasos de este articulo. (Tableau Software, Inc, 2015,
http://goo.gl/MQXCed).

Figura 16: Remodelador Excel de Tableau

2 Tbew Lol v TS TS THEE O
Archivo Datos  Servidor Ventana Ayuda
# €0 5- CLIENTES (Modulol_ACTIVIDAD)
Conexiones Anadir
Modulol_ACTIVIDAD

Fe | cuentes
Hojas o

Usar el intérprete de datos

Puede gue el intérprete de datos este
dispenible para limpiar su libro de
trabajo Excel.

BH CLIENTES

F PRODUCTO

B VENDEDOR

T VENTAS

3 Nueva unién EH| £ Ordenar campos | Orden de fuente de datos v
+ #* Abe & =]
1D Cliente 1D localidad Localidad Provincia Pais

Fuente: Tableau Software, Inc., 2015.

Al hacer doble clic o arrastrando una segunda tabla al drea de unién, se
abrird el cuadro de didlogo Unir.



http://goo.gl/MQXCed

Figura 17: Unir dos hojas de Excel en Tableau

8- VENTAS+ (Modulol_ACTIVIDAD) Conexién

® Envivo
| venTas (§)—] cuentes
Unir x
» | @
|
oy
Interior Izquierda Derecha Extericr completo
Fuente de datos CLIENTES
ID Cliente = ID Cliente (CLIENTES)
B | & 0Ordenar campos | Orden de fuente de datos v Mostrar alias
# # Abc [id ] [isi] Abc
ID Cliente (CLIEM... ID localidad Localidad Provincia Pais Tipo Cliente

Fuente: Tableau Software, Inc., 2015.

Se pueden definir los campos y el tipo de relaciéon. Agregue una o varias
condiciones seleccionando un campo de una de las tablas disponibles usadas
en la fuente de datos, un operador de unién y un campo de la tabla
agregada. Revise la condicién de unién para asegurarse de que refleja la
forma en la que desea conectar las tablas.

Figura 18: Uniones de campos

Join X
() @ [ g
]
./ . L
Inner Left Right Full Quter
Data Source Users
Region = Region (Users) -

s

Fuente: Tableau Software, Inc., 2015.

Por ejemplo, en una fuente de datos con una tabla de informacién de pedidos
y otra para informacién de los usuarios, puede unir las dos tablas basdndose
en el campo Regidn presente en ambas. Seleccione el tipo de unién.




Cuando haya terminado, haga clic en el icono "x" para cerrar el cuadro de
didlogo de unién.

Nota: puede eliminar una condicién de unién no deseada haciendo clic en la
"x" roja que aparece al situar el mouse sobre el lado derecho de la condicién.

Una vez unidas las tablas en la fuente de datos, el panel de datos se organiza
automdticamente para usar el comando Agrupar por tabla. Para desactivar
esta caracteristica o cambiar la forma en que el panel de datos se ordena,
seleccione una de las opciones Ordenar por en el ment del panel de datos.
Esta opcidon solo estd disponible si estd conectado a la base de datos de
acceso en tiempo real. Si importé los datos, los campos ya no se agrupan por
tabla.

Figura 19: Agrupar datos

ocal Cambiar nombre T

Copiar valores

Ocultar

Alias...

Crear campo calculado...
Crear grupo...

Divisian

Divisién personalizada...

Pivote (seleccione varios campos)

Describir...

Actualizar automaticamente

Fuente: Tableau Software, Inc., 2015.

Todas las fuentes de datos contienen campos. En Tableau, estos campos
aparecen en el panel Datos. En el caso de fuentes de datos de cubo
(multidimensionales), los campos se determinan segin las dimensiones vy
medidas de un cubo. En Tableau, las fuentes de datos de cubo solo son
compatibles en Windows. En el caso de fuentes de datos relacionales, los
campos se determinan segin las columnas de una tabla o vista. Cada campo
contiene un atributo Unico de los datos, como el nombre del cliente, el total de




ventas, el tipo de producto, etc. Por ejemplo, a continuacién, se muestran
algunos de los campos de una hoja de trabajo de Excel.

Tabla 6: Panel de datos, dimensiones y métricas

Row ID Product Sub - category Product container Product name
18606 Labels Small box Avery 49
20847 Pens and art supplies Wrap bag SANFORD liquid accent
23086 Paper Small box XEROX 1968
23087 Scissors, rulers and trimmers Small pack Acme preferred Staile
23088 Telephones and communication Small box V70
23597 Paper Small box XEROX 194
25549 Office machines Jumbo drum Canon s750 color inkjet
20228 Chairs and chairmars Jumbo drum Global troy executive
19483 Paper Small box Xerox 1930

Fuente: Tableau Software, Inc., 2015.

"Después de conectarse a sus datos y configurar la fuente de datos con
Tableau, los campos de la fuente de datos se muestran en la parte izquierda
del libro de trabdajo, en el panel Datos" ("Trabajar con campos de datos en
el panel Datos", 2020, https://tabsoft.co/3cMCmSH).

Figura 20: Vision de los campos de la fuente de datos
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Fuente: Tableau Software, Inc., 2015.

En el panel Datos, los campos se dividen en diferentes dreas:

e Dimensiones: campos que suelen contener datos de calidad discretos.
Algunos ejemplos de las dimensiones incluyen fechas, nombres de clientes y
segmentos de clientes.

o Medidas: campos que suelen contener datos numéricos que se pueden
agregar. Los ejemplos de medida incluyen ventas, ganancias, nUmero de
empleados, temperatura, frecuencia y presion.

e  Conjunto: drea adicional que almacena campos personalizados segun
las dimensiones y criterios existentes que especifique. Los conjuntos con nombre
de un servidor de MS Analysis Services o de un conector Teradata OLAP
también aparecen en Tableau en esta drea del panel Datos. Puede




interactuar con estos conjuntos con nombre de la misma manera que interactia
con otros conjuntos personalizados en Tableau.

® Pardmetros: drea adicional donde se almacenan los pardmetros que
haya creado. Los pardmetros son variables dindmicas que se pueden usar
como marcadores de posicién en férmulas. ("Trabajar con campos de datos
en el panel Datos", 2020).

Nota: En el caso de fuentes de datos de cubo, los campos se
definen de manera explicita como dimensiones o medidas al
crear la base de datos. En el caso de fuentes de datos
relacionales, Tableau organiza los campos
automdticamente. De manera predeterminada, los campos
que contienen valores de texto, fechas o valores booleanos son
dimensiones, mientras que los campos que contienen valores
numéricos son medidas. ("Trabajar con campos de datos en el
panel Datos", 2020, https:/ /tabsoft.co/3cMCmSH).

A continuacién, se muestra el panel Datos de una hoja de trabajo de Excel
(base de datos relacional). Los campos Descuento y Ganancias contienen
numeros y aparecen como medidas en el panel Datos. El campo Segmento
de clientes contiene texto y el campo Fecha de pedido contiene fechas. Estos
campos aparecen como dimensiones en el panel Datos.

Figura 21: Estructura de datos
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Fuente: Tableau Software, Inc., 2015.

A diferencia de las fuentes de datos de cubo
(multidimensionales), las fuentes de datos relacionales no
tienen jerarquias predeterminadas. Sin embargo, las fuentes
de datos relacionales suelen tener dimensiones relacionadas
que tienen una jerarquia predeterminada. Por ejemplo, una
fuente de datos puede tener campos para Pais, Estado y
Ciudad. Estos campos podrian agruparse en una jerarquia
denominada Ubicacién. Para combinar jerarquias relacionales,
arrastrelas y suéltelas en el panel Datos.

1. Arrastre un campo del panel datos y suéltelo directamente
sobre otro campo.




Figura 22: Jerarquias de datos
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Fuente: Tableau Software, Inc., 2015. Recuperado de https://tabsoft.co/30BRéyT

Nota: Cuando desee crear una jerarquia desde un campo que
hay en una carpeta, haga clic con el botén derecho en el
campo (Cirl + clic en Mac) y seleccione Crear jerarquia.

2. Cuando se le solicite, escriba el nombre para la jerarquia
relacional y haga clic en Aceptar.

Figura 23: Creacion de jerarquias
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Fuente: Tableau Software, Inc., 2015. Recuperado de hitps:/ /tabsoft.co/30BR6yT

3. Arrastre el resto de los campos a la jerarquia. Para
cambiar el orden de los campos en la jerarquia, arrdstrelos
hasta una nueva posicién.




Las jerarquias admiten la navegacion con un solo clic para
subir y bajar de nivel. Cuando use los campos en la vista, se
mostrard el botén Mas en el campo para que pueda explorar
en profundidad la jerarquia. (Tableau Software, 2017,
pp. 341-342).

Valores de medidas y nombres de medidas

El panel Datos contiene algunos campos que no pertenecen a la fuente de
datos (por ejemplo, Nombres de medidas y Valores de medidas). El campo
Valores de medidas siempre se muestra en la parte inferior del drea
Medidas (en el panel Datos) y contiene todas las medidas de la fuente de
datos recopiladas en un campo. El campo Nombres de medidas siempre
aparece en la parte inferior del drea Dimensiones (en el panel Datos) y
contiene todos los nombres de las medidas recopiladas en una dimensién
Unica. ("Valores de medidas y nombres de medidas”, 2020).

Tableau crea estos campos automdticamente para que pueda crear tipos de
vistas de datos que usen varias medidas. En concreto, use estos campos si
desea mostrar varias medidas en el mismo panel de forma simultdnea.
("Valores de medidas y nombres de medidas”, 2020).

Como se muestra a continuacién, crear una vista con nombres de medidas y
valores de medidas es una forma de mostrar todos los datos en la fuente de
datos. ("Valores de medidas y nombres de medidas", 2020).

Figura 24: Visor de datos
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Fuente: "Valores de medidas y nombres de medidas”, 2020.




Tipos de datos

Todos los campos de una fuente de datos tienen un tipo de
datos. El tipo de datos refleja el tipo de informacién
almacenada en ese campo, como enteros (410), fechas
(23/1/2005) y cadenas (“Wisconsin”). El tipo de datos de un
campo se identifica en el panel Datos mediante uno de los
iconos siguientes ("Tipos de datos", 2020,
https://tabsoft.co/3cN1AA9):

Tabla 7: Tipos de datos

Icono Descripcion

Abe Valores de texto

B Valores de fecha

2 Valores de fecha y hora

++ Valores numéricos

T|F Valores booleanos (solo relacionales)
] Valores geogrdficos (se usan en mapas)

Fuente: "Tipos de datos", 2020, https://tabsoft.co/3cNTAAQ

Cambiar el tipo de dato en la pagina Fuente de datos

En ocasiones, Tableau puede identificar un campo con un tipo de dato que es
incorrecto. Por ejemplo, un campo que contenga fechas puede identificarse
como un entero, en lugar de una fecha. Para cambiar el tipo de dato de un
campo que formaba parte de la fuente de datos original (a diferencia de un
campo calculado), vaya a la pdgina Fuente de datos. Si usa un extracto,
asegurese de realizar todos los cambios necesarios en el tipo de dato antes
de crear el extracto. Si espera hasta después de crear el extracto para
cambiar los tipos de datos de uno o mds campos, puede que los datos no sean
precisos. ("Tipos de datos", 2020).

Por ejemplo, si Tableau interpreta un campo de punto flotante
de la fuente de datos original como un entero y usted crea el
extracto antes de cambiar el tipo de dato del campo, se




truncard parte de la precision del campo de punto flotante
resultante en Tableau.

Para obtener informacién sobre cémo cambiar los tipos de
datos en la pdgina de la fuente de datos, consulte Pdgina de
fuente de  datos. ("Tipos de  datos", 2020,
https:/ /tabsoft.co/3cN1AA9).

Cambiar el tipo de datos en la vista

Para cambiar el tipo de datos de un campo en una vista (que
es el Unico lugar donde puede cambiar el tipo de datos de un
campo calculado), haga clic con el botén derecho (o Ctrl + clic
en Mac) en el campo del panel Datos, seleccione Cambiar tipo
de datos y, a continuacién, seleccione el tipo de datos
adecuado de la lista desplegable. ("Tipos de datos", 2020,
https://tabsoft.co/3cN1AA9).

Figura 25: Cambio de tipo de dato
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Fuente: "Tipos de datos", 2020, https://tabsoft.co/3cN1AA9.

Nota: A veces, los datos de la base de datos son mds precisos
que lo que Tableau puede modelar. Cuando afiade estos
valores a la vista, se muestra una advertencia de precisién en
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la esquina derecha de la barra de estado. Consulte
Advertencias de precisién. ("Tipos de datos", 2020,
https:/ /tabsoft.co/3cN1AA9).

Creacion de Vista Manual. Arrastrar campos

"Cuando comience a crear una nueva vista de datos en una hoja de trabajo
en blanco, puede arrastrar un campo desde el panel Datos y soltarlo
directamente en la vista en lugar de en un estante" ("Empezar a crear una
visualizacién arrastrando campos a la vista", 2020,
https:/ /tabsoft.co/3ijKFq4).

Figura 26: Arrastrar campos para formar vistas
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Fuente: "Empezar a crear una visualizacién arrastrando campos a la vista", 2020,
https:/ /tabsoft.co/3ijKFq4

En Tableau Desktop, mientras arrastra campos, puede situarse
en las distintas dreas de la vista para ver cémo se incorporaria
el campo a la estructura de la vista. Por ejemplo, las
dimensiones suelen afiadir encabezados de fila y columna a la
vista, mientras que las medidas agregan ejes continuos. A
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continuacién, mostramos ejemplos de como se pueden anadir
campos a la vista. ("Empezar a crear una visualizacién
arrastrando campos a la vista", 2020,
https:/ /tabsoft.co /3ijKFq4).

Tabla 8: Agregar campos a la vista

Las dimensiones agregan || Las medidas || Mostrarme agrega automaticamente
encabezados agregan ejes el campo segun las
recomendaciones

Show Me

Fuente: elaboracién propia basada en "Empezar a crear una visualizacién arrastrando
campos a la vista", 2020.

Cuando suelta un campo en una de las dreas activas de la
vista, el campo se anade a la vista y también a uno de los
estantes o tarjetas. Por ejemplo, en la vista siguiente, la
dimension Segmento se  afadié al estante Filas y  la
medida Ganancias se afiadié al estante Columnas. Se
agregaron automdticamente para que los valores de los datos
se sumaran. ("Empezar a crear una visualizacién arrastrando
campos a la vista", 2020, https://tabsoft.co/3ijKFq4).

Figura 27: Dimensiones en la vista
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Fuente: "Empezar a crear una visualizacién arrastrando campos a la vista", 2020,
https:/ /tabsoft.co/3ijKFq4




Evidentemente, también puede arrastrar campos directamente
a los estantes en lugar de a las dreas activas de la vista.
También puede arrastrar campos desde un estante a otro
estante. Para eliminar un campo de un estante, arrdstrelo hacia
fuera de la hoja de trabajo o seleccione Eliminar en el menu
del campo, disponible cuando hace clic con el botén derecho
(Ctrl + clic en Mac) en un campo de la vista. En Tableau
Desktop, también se pueden eliminar rdpidamente varios
campos de un estante si se hace clic con el botén derecho (Cirl
+ clic en Mac) en el estante y se selecciona Borrar estante.
("Empezar a crear una visualizacién arrastrando campos a la

vista", 2020, https:/ /tabsoft.co/3ijKFq4).

Publicar trabajos en Tableau Public

La publicacién en Tableau Public se efectia en Servidor >Tableau Public >
Guardar en Tableau Public. ("Guardar libros de trabajo en Tableau Public",
2020, https:/ /tabsoft.co/3cLhvPt).

A los efectos de las actividades del curso, publicard en la siguiente cuenta:
Correo electrénico: capabilia.analytics@gmail.com
Contrasefia: capabilia.analytics

Para visitar los trabajos de sus compaiieros, puede hacerlo desde el perfil
publico disponible en el siguiente enlace:
https://public.tableauv.com/profile /capabilia.analytics#! /

Explorar Tableau

Existe una extensa comunidad de usuarios de Tableau a nivel internacional.
Las aplicaciones (tableros y vistas) se comparten, por tanto, tiene un mundo
de buenas ideas esperdndolo.

Sugiero que consulte dos sitios:

e Galeria de Tableau: https://public.tableau.com/s/gallery

® Mapa de blogs con publicaciones:
https://public.tableau.com/profile /digitalteam#! /vizhome /TableauDa
taBlogFinder /TableauDataBlogs

Adicionalmente, se recomienda la lectura del texto "Las 10 tendencias
principales de la inteligencia de negocios para 2015", al que podrd acceder
a partir del siguiente link: http://es.slideshare.net/TableauSoftware /top-
tentrends-201 5finaleses
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