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Introduccion




En el ejercicio profesional, los equipos de marketing trabajan con
registros internos, sefales del entorno y datos digitales que
crecen en volumen, variedad y velocidad. La disponibilidad de
informacién amplia convive con decisiones que exigen sintesis,

trazabilidad y criterio de interpretacion.

En este escenario, la lectura estratégica comienza cuando se
define qué se necesita conocer y qué datos permiten
responderlo. Un sistema de inteligencia ordena esa busqueda,
organiza la captura y transforma el material obtenido en
productos de informacién udtiles para la toma de decisiones

(Mufoz-Cafavate, 2016).

En organizaciones tecnoldgicas, la dificultad se expresa en la
coexistencia de métricas de producto, adquisicion, retencién y
reputacién. En proyectos con multiples canales, las fuentes
presentan diferencias de formato y calidad, lo que requiere
procedimientos estandarizados para evitar interpretaciones

inconsistentes.

En esta unidad abordaremos cémo convertir datos en
evidencia interpretable. Desarrollaremos criterios para
organizar fuentes, mantener trazabilidad, depurar

informacion y preparar insumos para analisis. El objetivo




consiste en sostener un pasaje ordenado desde el dato
hacia hallazgos que puedan defenderse con evidencia.

CONTINUE
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1. De datos a informacion: captura,
organizacion y trazabilidad

Un proceso de marketing intelligence se apoya en una secuencia
operativa que define necesidades de informacion, captura datos
pertinentes, aplica técnicas adecuadas y genera productos para

decisiones de negocio (Igbaekemen, 2014).

En esa secuencia, la captura se disefla como decision metodologica:
qué se mide, con qué periodicidad, con qué nivel de detalle y con qué
definiciones. Esta fase fija el marco de comparabilidad futura y

condiciona los andlisis posibles.

La organizacion del dato avanza cuando se describen las fuentes y se
estructura un circuito de recoleccién. En mercados digitales, los
registros incluyen transacciones, navegacion, interaccion con

campanfas, consultas al soporte y sefiales del entorno sectorial.

El relevamiento del entorno se integra al sistema para evitar decisiones

desconectadas del contexto competitivo. La informacién externa se



captura mediante recursos humanos y documentales, con un trabajo
de clasificacion que permite asignar niveles de confiabilidad vy

pertinencia (Mufioz-Cafiavate, 2016).

La trazabilidad se construye cuando cada dato conserva su origen,
fecha, forma de captura y transformaciones aplicadas. Esta practica
habilita auditoria interna, revision de supuestos Yy discusién

interdisciplinaria entre perfiles técnicos y decisores.

La depuracion y normalizacion consolidan el paso de dato a
informacién utilizable. En entornos de big data, la heterogeneidad de
formatos exige reglas explicitas para unificar categorias, resolver

duplicaciones y asegurar consistencia temporal (Nnaji et al., 2024).

La documentacién del diccionario de datos aporta estabilidad
conceptual. Este diccionario define variables, unidades de medida,
criterios de inclusién y exclusion, y condiciones de actualizacion,

sosteniendo la lectura longitudinal.

La preparacion también incluye controles de integridad: valores
faltantes, cambios abruptos, registros fuera de rango y anomalias de
captura. En términos operativos, estos controles reducen errores de

interpretacion y estabilizan el insumo analitico.

En organizaciones tecnoldgicas, la integracion de datos de producto y

marketing suele requerir acuerdos sobre eventos y definiciones, para



evitar que equipos trabajen con métricas incompatibles. Esta

coordinacién favorece coherencia analitica.
El resultado de esta fase consiste en un conjunto de informacion

coherente, consistente y trazable, listo para analisis interpretativo y

formulacién de insights.

Tabla 1. Tipos de datos de entrada y criterios de

organizacion

Tipo de

dato

Criterios de

control

Salida

esperada

Ventas,
_ pedidos, Consistencia, Series histdricas
Registros ' .
costos, integridad, y cortes
internos )
inventario, actualizacion operativos
reclamos
Eventos Trazabilidad
Lectura de
Plataformas  web/app, del evento,
o ~ o comportamiento
digitales campanas, deduplicacion,
. _ . y desempefio
interacciones  latencia
Fuentes de  Medios, Confiabilidad Contexto y
entorno anuncios, de origen,  tendencias



sefales verificaciéon

sectoriales cruzada
Ventas, Registro
Hipotesis
Fuentes soporte, sistematico,
sefales
humanas partners, sesgos,
tempranas
comunidad corroboracion

Fuente: elaboracién propia con base en Igbaekemen (2014).

Figura 1. Flujo de captura y trazabilidad del dato
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Fuente: elaboracién propia con base en Mufioz-Cafiavate (2016).

En este punto, el pasaje de dato a informacién adquiere una
dimension estratégica cuando se comprende que la inteligencia
de mercado constituye un proceso sistematico orientado a
reducir incertidumbre. Igbaekemen (2014) sostiene que la
informacién confiable y oportuna configura la base sobre la cual
se construyen decisiones organizacionales solidas. Desde esta
perspectiva, la captura y organizacion de datos no se limita a una
tarea técnica, sino que conforma una actividad deliberada de

construccion de capacidad competitiva.

En el mismo sentido, el analisis estructurado de fuentes externas
permite comprender el entorno inmediato y general de la
organizacion, integrando competidores, clientes y factores
regulatorios dentro de un ecosistema informativo coherente
(Mufioz-Caflavate, 2016). Esta sistematizacion favorece una
lectura mas completa del contexto y habilita la planificacién

estratégica con mayor consistencia argumentativa.

A partir de lo anterior, la calidad de la fase de organizacion
impacta directamente en la solidez de los analisis posteriores.
Cuando la informacién conserva trazabilidad, coherencia y

criterios explicitos de validacién, el proceso analitico se apoya en



fundamentos verificables y no en impresiones aisladas. De ahi
que la estructuracion inicial constituya una condicion

metodoldgica para el desarrollo posterior de insights estratégicos.

La estructuracion del dato adquiere densidad
estratégica cuando se integra dentro de un
sistema de inteligencia que articula informacion
interna y externa. Igbhaekemen (2014) sostiene
que la inteligencia de marketing opera como un
mecanismo organizacional orientado a recolectar,
analizar y distribuir informacion relevante para
apoyar decisiones. En este marco, la organizacion
rigurosa de datos fortalece la capacidad de
anticipar escenarios y sostener ventajas

competitivas en entornos dinamicos.

A su vez, el andlisis sistematico de fuentes externas permite
ampliar la comprension del entorno competitivo inmediato.
Mufioz-Cafiavate (2016) explica que el conocimiento organizado

sobre competidores y actores del mercado reduce incertidumbre



estratégica y mejora la planificacion. En ese punto, la fase de
organizacion del dato se convierte en una practica metodoldgica

que sostiene el proceso completo de generacion de insights.

Tabla 2. Condiciones metodoldgicas para
transformar datos en informacidn estratégica

Autor de

Descripcion operativa

referencia

Definicion  formal de
lgbaekemen

(2014)

Sistematizacion necesidades informativas

y criterios de captura

o Identificacion de origen,  Mufioz-
Clasificacion de

tipo y nivel de Cafavate
fuentes
confiabilidad (2016)
Registro de metadatos,
lgbaekemen
Trazabilidad fecha, método y
(2014)
transformaciones
Mufoz-
Validacion Contraste entre fuentes
Canavate
cruzada internas y externas

(2016)



Construccioén de
lgbaekemen

(2014)

Documentacién  diccionario de datos vy

criterios estables

Fuente: elaboracidn propia con base en Igbaekemen (2014) y Mufioz-Cafiavate (2016).

Del analisis a los insights: patrones,
sehales y construccion de
significado

El pasaje de informacidn organizada a insights requiere
interpretacion conectada con decisiones. En entornos digitales, la
transparencia incrementa la observacién de competidores vy
mercados, mientras que el volumen de informacién exige foco

para distinguir sefiales relevantes (Stone, 2015).

El analisis comienza cuando se identifican patrones estables y
variaciones significativas. El patron aporta una base comparativa,
mientras la variacion orienta preguntas sobre causas, cambios y

efectos estratégicos.

La formulacién de un insight se sostiene cuando se separa
evidencia de interpretacion. La evidencia expresa “qué muestran
los datos” con trazabilidad. La interpretacién traduce el

significado en términos de negocio, segmento y contexto.



Las sefiales débiles aportan valor cuando se detectan antes de su
consolidacion. Stone describe la relevancia de anomalias vy
excepciones como indicios tempranos que pueden anticipar

tendencias o movimientos competitivos (Stone, 2015).

Estas sefales se interpretan con triangulacion: contraste de
multiples fuentes, evaluacién de coherencia y busqueda de
explicaciones alternativas. Esta practica fortalece la credibilidad

del hallazgo y reduce errores de inferencia.

La contribucidon de analytics se expresa como capas de lectura. La
revision sobre decisiones estratégicas en marketing describe el
uso de analisis descriptivo, predictivo y prescriptivo para producir

insights accionables (Nnaji et al., 2024).

El analisis descriptivo resume rendimiento y
segmenta comportamientos. El predictivo
proyecta escenarios probables bajo supuestos

explicitos. El prescriptivo orienta acciones

recomendadas y favorece decisiones alineadas
con objetivos.




La calidad del insight depende de su formulacion: claridad del

fendbmeno, evidencia trazable, interpretacién plausible y efecto
esperado sobre objetivos. Este formato preserva consistencia

conceptual y evita saltos argumentales.

En organizaciones tecnoldgicas, un insight se vuelve operativo
cuando conecta comportamiento con decisidén: reasignacion de
inversién, ajuste de mensajes, modificacion de experiencia de

producto o redefinicion de segmentacion.

En equipos de marketing, el insight se valida cuando habilita un
curso de accion, define indicadores de seguimiento y permite

aprendizaje con resultados medibles.

Tabla 3. Capas de analytics y su aporte a la
formulacion de insights

Producto Salida de
Capa Propésito

analitico insight

Descriptive Resumir Indicadores, “Qué
desempefio y  series, ocurre”

segmentacion



patrones con base

historicos empirica
llQué
Proyectar puede
o . Modelos vy _
Predictive tendencias y ' ocurrir”
_ proyecciones ‘
comportamientos bajo
supuestos
llQué
. . conviene
_ . Simulaciones,
o Orientar acciones hacer”
Prescriptive reglas y
para objetivos o con
optimizacion
criterios
explicitos

Fuente: elaboracién propia con base en Nnaji et al. (2024).

Figura 2. Plantilla de formulacién del insight



Interpretacion
de datos

Accion
recomendada

|

Decision
informada

Evidencia de
datos

Implicancia
estratégica

Mada with 2 Napkin

Fuente: elaboracién propia con base en Stone (2015).

La formulacion del insight implica un nivel de elaboracién que
trasciende la mera descripcién de datos. Vailati (2024) propone una

secuencia metodolégica que articula dato, informacion,



conocimiento e insight, entendiendo este ultimo como resultado de
una interpretacion profunda y contextualizada del comportamiento
del consumidor. En este encadenamiento, el conocimiento surge
cuando la informacion se adapta a los objetivos de investigacion y

adquiere sentido estratégico.

Este proceso exige reflexion sistematica y contraste de evidencias.
La interpretacion no opera como intuicién aislada, sino como
resultado de andlisis que integra dimensiones cualitativas y
cuantitativas. En este marco, la generacidn de insights se apoya en
una lectura estructurada de patrones, motivaciones y relaciones

latentes, fortaleciendo la capacidad de anticipar comportamientos.

Stone (2015) advierte que la abundancia de informacion en
entornos digitales puede diluir el foco estratégico si no existe una
orientacion clara en su utilizacién. Por ello, el insight se consolida
cuando conecta evidencia con implicancia competitiva concreta,
integrando analisis de mercado y comprension del cliente dentro

de una misma légica argumentativa.

El pasaje de informacion a insight implica una elaboracion
progresiva que transforma datos en comprension estratégica.
Vailati (2024) describe la deteccidn de insights como un proceso
estructurado que avanza desde la observacion hasta Ia

interpretacion profunda del comportamiento del consumidor. Esta



secuencia metodoldgica permite construir significado a partir de

evidencia, evitando lecturas superficiales o fragmentarias.

En entornos digitales, la abundancia de informacion amplia las
posibilidades analiticas, aunque también exige foco estratégico.
Stone (2015) plantea que la transparencia del mercado incrementa
la visibilidad de acciones competitivas, o que requiere un uso
deliberado de la inteligencia para distinguir sefales relevantes. En
consecuencia, el insight adquiere valor cuando integra analisis de
datos con comprensién competitiva dentro de una misma légica

argumentativa.

Tabla 4. Secuencia conceptual en Ila
construccion del insight

Nivel de Resultado Autor de

elaboracion conceptual referencia

Registro Informacion Vailati
Dato

aislado observable (2024)

Datos Patron Stone
Informacion

organizados identificable (2015)

Conocimiento  Interpretacién  Comprensién  Vailati



contextual estratégica (2024)

Integracion
Implicancia Vailati
Insight analitica
para decision (2024)
profunda
Aplicacion Traduccion Accion Stone
estratégica operativa competitiva (2015)

Fuente: elaboracion propia con base en Vailati (2024) y Stone (2015).

Figura 3. Modelo integrado del pasaje de dato a

insight
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Fuente: elaboracién propia.

La transformacién del dato en insight estratégico

se consolida cuando la organizacion integra
sistematizacion, analisis e interpretacion dentro
de un mismo marco metodologico. Ighaekemen
(2014) sostiene que la inteligencia de marketing




adquiere valor cuando articula informacion
interna y externa de manera estructurada. En esa
articulacion, el dato organizado se convierte en

base para la interpretacion contextual y la

generacion de conocimiento aplicable. De este
modo, la unidad analitica desarrollada en esta
primera seccion establece las condiciones
técnicas y conceptuales que permiten avanzar
hacia la estructuracion formal de hallazgos
estratégicos.

CONTINUAR
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2. Estructuracion de hallazgos estratégicosy
soporte a decisiones

La produccion de insights adquiere impacto cuando se integra a
decisiones y se comunica como producto profesional. El hallazgo
analitico se transforma en valor organizacional cuando sostiene
una recomendacion viable, con evidencia, supuestos explicitos y

criterios de seguimiento.

En sistemas de inteligencia competitiva, la informacién se
convierte en producto cuando se difunde a quienes deciden, con
formatos adecuados y en tiempos compatibles con la dinamica

del mercado (Munoz-Cafavate, 2016).

En paralelo, la incorporacién de big data y analytics a decisiones
estratégicas exige capacidades de gestion de datos vy
coordinacidon entre areas para convertir analisis en accion, sin

perder consistencia ni control de riesgos (Nnaji et al., 2024).



En esta unidad abordaremos metodologias de estructuracion de
hallazgos y recomendaciones, junto con condiciones de
gobernanza, ética y sostenibilidad para sostener un sistema de

insights en el tiempo.

Metodologias para estructurar
hallazgos estratégicos y
recomendaciones

La estructuracion de hallazgos requiere un formato que conecte
evidencia, interpretacion y decision. Un sistema de soporte
decisional en marketing redne datos, herramientas y técnicas
para transformar informacion relevante en base para acciones

organizacionales (Igbaekemen, 2014).

El hallazgo se formula como argumento verificable: fendmeno
observado, explicacion plausible y efecto sobre objetivos. Esta
estructura mejora comprensién y permite trazabilidad frente a

preguntas criticas.

La escritura del hallazgo conserva precision cuando incorpora
definiciones: segmento, periodo, fuente, indicador y corte
utilizado. Esta precision facilita uso transversal por areas con

enfoques diferentes.



La recomendacion se construye al vincular el hallazgo con una
decisidon especifica. En términos operativos, esto implica definir
qué se hara, con qué recursos, con qué responsables y con qué

horizonte temporal.

La forma del producto depende del publico. La direccion requiere
sintesis, riesgo, oportunidad e impacto esperado. Los equipos
operativos requieren acciones concretas, condiciones de éxito y

métricas de control.

La eficiencia del proceso mejora cuando existe un mecanismo
organizado para obtener, catalogar y comunicar informacion,
sosteniendo continuidad entre andlisis y planificacion (Mufioz-

Canavate, 2016).

En organizaciones tecnolégicas, los hallazgos se
conectan con decisiones de producto, adquisicion

y retenciéon. Un insight sobre friccion en un paso

de experiencia se traduce en cambios de interfaz
y ajustes de campainia.




La priorizacion puede apoyarse en criterios simples: impacto,
esfuerzo, urgencia y dependencia con otras iniciativas. Este

formato sostiene decisiones rapidas con racionalidad explicita.

El seguimiento se integra como parte del producto. Un hallazgo
con recomendacion incorpora indicadores, umbrales y calendario

de revision, habilitando aprendizaje y ajuste.

La metodologia se completa cuando el circuito documenta
resultados y los reincorpora al repositorio de conocimiento,

elevando calidad futura de insights.

Tabla 5. Estructura minima de un informe de
hallazgos y insights

Criterio de

calidad

Contenido

Titulo del Frase breve que Alineacién con

hallazgo nombra el fendbmeno  objetivo
Métricas, cortes, Trazabilidad vy

Evidencia ] _ .
periodos y fuente consistencia

Interpretacion Explicacion plausible Coherencia con



Implicancia

Recomendacioén

Seguimiento

Efecto esperado
sobre negocio o

competencia

Acciones,

responsables y plazo

Indicadores y

umbrales

Fuente: elaboracidén propia con base en Igbaekemen (2014).

segmentacion

Impacto

urgencia

Viabilidad
condiciones

éxito

Capacidad

aprendizaje

Esquema 3. Ruta del hallazgo a la decision

y
de

de



. Seguimiento
Hallazgo analitico

Priorizacion del hallazgo Seguimiento del progreso y
Identificacion de un hallazgo utilizando una matriz de retroalimentacién hacia el
analitico impacto/esfuerzo inicio

Decision y plan de

accion
Evaluacion del impacto y riesgo Toma de decisiones y
del hallazgo desarrollo de un plan de accién

Fuente: elaboracién propia con base en Mufioz-Cafiavate (2016).

La estructuracion formal del hallazgo permite que el insight se
transforme en herramienta de accién organizacional. Igbaekemen
(2014) sefala que los sistemas de inteligencia de marketing adquieren
valor cuando logran integrar informacién interna y externa en un
marco operativo que respalde decisiones concretas. En este sentido,
la presentacion estructurada del hallazgo facilita su incorporacién en

la planificacion estratégica.



Asimismo, la evaluacién sistematica de competidores y entorno
inmediato fortalece la calidad de las recomendaciones derivadas del
analisis. Mufioz-Cafavate (2016) plantea que el conocimiento
organizado sobre actores del mercado reduce incertidumbre y mejora
la anticipacidon de movimientos estratégicos. Esta articulacion entre
analisis y recomendacion convierte al insight en un recurso aplicable y

verificable.

De ahi que la redaccion del hallazgo deba explicitar evidencia,
interpretacion e implicancia estratégica. Esta claridad favorece la
apropiacion del contenido por parte de distintos niveles

organizacionales y sostiene coherencia entre diagnostico y accion.

La estructuracién formal del hallazgo consolida el vinculo entre
analisis y decision. Igbaekemen (2014) sefala que los sistemas de
inteligencia se fortalecen cuando la informacion se transforma en
insumo  operativo para la planificacion estratégica. Esta
transformacién exige claridad conceptual, evidencia documentada y

coherencia entre diagndstico y recomendacion.

El andlisis competitivo sistematico aporta fundamento a las
recomendaciones derivadas del insight. Muhoz-Cafiavate (2016)
explica que el conocimiento organizado del entorno permite anticipar
movimientos y ajustar estrategias con mayor precision. En ese
sentido, la formalizacion del hallazgo integra comprension del

mercado y capacidad de accion, consolidando su valor profesional.



Tabla 6. Componentes estructurales del hallazgo

estratégico

Componente

Evidencia

Interpretacion

Implicancia

Recomendacién

Funcion
en el

informe

Sustentar
el
fendmeno

observado

Explicar
causas 'y

relaciones

Relacionar
hallazgo
con

objetivos

Proponer
accion

concreta

Impacto

organizacional

Credibilidad

analitica

Comprension

ejecutiva

Priorizacion

estratégica

Implementacion

operativa

Autor de

referencia

lgbaekemen

(2014)

Munoz-
Canavate

(2016)

lgbaekemen

(2014)

Munoz-
Canavate

(2016)



Definir
Aprendizaje Ilgbaekemen
Seguimiento meétricas
continuo (2014)
de control

Fuente: elaboracidn propia con base en Igbaekemen (2014) y Mufioz-Cafiavate (2016).

Gobernanza, ética y sostenibilidad
del sistema de insights

La sostenibilidad de un sistema de insights depende de
condiciones técnicas y organizacionales. La integracion de big
data y analytics en decisiones estratégicas exige capacidades de
gestion de datos, plataformas adecuadas y coordinacion entre

areas para aplicar resultados (Nnaji et al., 2024).

La gobernanza define criterios de acceso, uso, documentaciéon y
resguardo. Estos criterios permiten que distintos equipos
trabajen con definiciones compartidas y eviten contradicciones

en la lectura de indicadores.

La gobernanza también incluye estandares de calidad: reglas de
limpieza, definicion de variables, control de duplicaciones y
documentacién de transformaciones. Esta base sostiene

consistencia de la evidencia.



La dimension ética incorpora consentimiento, transparencia y
control de sesgos. En decisiones de marketing, el uso de datos
requiere practicas que preserven confianza y eviten riesgos

asociados a analisis sesgados (Nnaji et al., 2024).

El sesgo también aparece en la interpretacién organizacional. La
evidencia puede ser ignorada o reinterpretada segun supuestos
previos, mientras la rapidez decisional puede reducir busqueda

de contra-evidencia y elevar errores de inferencia (Stone, 2015).

La sostenibilidad se fortalece con rutinas: revisiones periddicas,
documentacion de hallazgos, control de calidad y circuitos de
comunicacién estables. Estas rutinas reducen dependencia de

personas especificas.
La cultura de datos se construye con capacitacion y acuerdos. La

coordinacion inter-areas sostiene coherencia entre métricas de

producto, negocio y marketing, favoreciendo acciones alineadas.

El sistema se expande cuando incorpora

aprendizaje iterativo: cada recomendacion

produce resultados que se documentan,




evaluando supuestos y ajustando marcos de

interpretacion.

La gobernanza también permite escalabilidad. Cuando crecen
fuentes y volumen, los estandares estabilizan el proceso y

sostienen comparabilidad sin pérdida de control.

El objetivo final consiste en sostener un ciclo continuo: datos
trazables, analisis consistente, insights comunicables y decisiones

revisables, con ética y calidad operativa.

Tabla 7. Lista de verificacion para sostener un
sistema de insights

Evidencia

Propésito

operativa

Definir accesos,

Gobernanza de Registro de
responsabilidades y

datos fuentes y cambios
documentacion

Calidad y Asegurar limpieza, Auditoria de

trazabilidad consistencia y  transformaciones



control

Evidencias de
Privacidad y Uso responsable y
o consentimiento 'y
consentimiento  transparente
minimizacién

Revisar supuestosy = Chequeos y
Control de

buscar contra-  revisiones
sesgos

evidencia periddicas

Fuente: elaboracién propia

La sostenibilidad del sistema de insights depende de su capacidad
para integrar analisis, aprendizaje y actualizacién constante.
Vailati (2024) describe el proceso de deteccion de insights como
una dinamica progresiva en la cual cada etapa se alimenta de la
anterior, consolidando conocimiento acumulativo. Este enfoque
permite que los hallazgos no operen como eventos aislados, sino

como parte de un proceso continuo de interpretacion estratégica.

En entornos digitales, la transparencia competitiva amplifica la
necesidad de vigilancia sistematica. Stone (2015) sostiene que la
inteligencia competitiva requiere equilibrio entre monitoreo
constante y focalizacidon estratégica, evitando dispersion analitica.
La gobernanza del sistema, por tanto, organiza prioridades vy

preserva coherencia en el uso de informacion.



La articulacion entre ética, trazabilidad y calidad analitica refuerza
la legitimidad del sistema de insights. Cuando la produccién de
conocimiento se documenta y se revisa periddicamente, la
organizacion consolida una cultura de decisién informada, capaz

de sostener aprendizaje y adaptacidn en escenarios dinamicos.

La sostenibilidad del sistema de insights depende
de su caracter acumulativo y progresivo. Vailati

(2024) sostiene que la deteccion de insights

constituye un proceso iterativo en el que cada
hallazgo se integra a un cuerpo de conocimiento
mas amplio. Este enfoque favorece aprendizaje
organizacional y mejora continua en Ila
interpretacion estratégica.

En el plano competitivo, la vigilancia sistematica fortalece la adaptacién
organizacional. Stone (2015) indica que la inteligencia requiere equilibrio
entre monitoreo constante y concentracion estratégica. Esta articulacion

permite sostener coherencia analitica en contextos de alta exposicion



informativa, consolidando un sistema estable de produccion de

conocimiento aplicado.

Tabla 8. Elementos para la sostenibilidad del

sistema de insights

Practica Resultado Autor de

organizacional esperado referencia

Definicion de

Coherencia Nnaji et al.
Gobernanza roles y
informativa (2024)
estandares
Monitoreo
Vigilancia Adaptacion Stone
continuo  del
estratégica competitiva (2015)
entorno
Registro
Documentacion Memoria Vailati
historico de
acumulativa organizacional  (2024)
hallazgos
Evaluacién ética Control de Legitimidad Nnaji et al.

sesgos y uso institucional (2024)



responsable de

datos

Integracion de
Mejora Vailati

Retroalimentacién resultados en
progresiva (2024)

nuevos ciclos

Fuente: elaboracidn propia con base en Nnaji et al. (2024), Stone (2015) y Vailati (2024).

Etapas del ciclo estratégico

1. Captura y organizacién de informacion —

ldentificacion de necesidades informativas

Recoleccidn de datos internos

Relevamiento de fuentes externas

Clasificacion y normalizacion

Registro de trazabilidad

2. Analisis contextual y competitivo —

« |dentificacion de patrones



« Deteccion de variaciones significativas
 Evaluacion del entorno competitivo

e Construccidn de escenarios

3. Formulacidn del hallazgo —

Evidencia documentada

Interpretacién argumentada

Explicitacion de implicancias estratégicas

Conexion con objetivos organizacionales

4. Evaluacion estratégica —

Analisis de impacto potencial

|dentificacion de riesgos

Priorizacion segun criterios organizacionales

Determinacion de viabilidad operativa

5. Decision y acciéon —

 Definicion de plan operativo



« Asignacion de recursos
 Establecimiento de responsables

« Definicion de indicadores de seguimiento

6. Seguimiento y aprendizaje —

Medicidon de resultados

Fvaluacion de hipotesis iniciales

Ajuste de estrategia

Retroalimentacion hacia la etapa de captura

Principios transversales del sistema —

Gobernanza de datos

Etica y uso responsable de informacion

Coherencia metodoldgica

Documentacion acumulativa

Aprendizaje progresivo



El ciclo estratégico de produccion de insights
articula captura, analisis, decision y aprendizaje
dentro de una légica continua y acumulativa.
Munoz-Canavate (2016) explica que la
organizacion  sistematica de informacion
fortalece la anticipacion competitiva. Stone (2015)
sostiene que la inteligencia estratégica requiere
vigilancia constante y focalizacion analitica. En
conjunto, el modelo sintetiza el funcionamiento
operativo del Marketing Intelligence, consolidando
un sistema en el cual cada decision se
fundamenta en evidencia verificable y cada
resultado alimenta nuevas instancias de
interpretacion estratégica.

CONTINUE
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