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Introduccion

En los entornos de Marketing Intelligence, las decisiones
estratégicas se apoyan cada vez mas en entornos visuales
interactivos que condensan grandes volumenes de datos en
estructuras comprensibles. ;Cédmo se traduce una base de datos
multivariada en un tablero ejecutivo que permita detectar
patrones de comportamiento del consumidor? ;De qué manera
una representacion grafica orienta —o desorienta— la
interpretacion de un indicador clave? Estas preguntas remiten a
un problema profesional concreto: transformar informacién en
conocimiento accionable mediante recursos visuales disefiados

con criterios técnicos y cognitivos.

La produccidn de datos digitales crece a un ritmo exponencial; en
2010 se estimaba la generacion de 1.200 exabytes de informacion
en un solo afio (Heer, 2010). Este volumen plantea un desafio
operativo: la capacidad humana de procesamiento requiere
apoyarse en estructuras perceptuales eficientes. Segun se
describe en el andlisis de técnicas de visualizacion, el sistema

visual humano detecta patrones, tendencias y valores atipicos



con mayor rapidez cuando la codificacién grafica utiliza posicién
espacial antes que variables como color o volumen (Heer, 2010).
En el ambito del marketing, esta diferencia se traduce en la
posibilidad de identificar = oportunidades  comerciales,
desviaciones presupuestarias 0 cambios en el rendimiento de

campanfas en cuestion de segundos.

A su vez, la visualizacion contemporanea integra dimensiones
narrativas que exceden la mera representacién grafica. ;Debe un
dashboard permitir exploracion libre o guiar la lectura mediante
una secuencia estructurada? ;Qué equilibrio se establece entre el
control del analista y la interpretacién del decisor? La
visualizacion narrativa articula estructura, interactividad vy
mensaje, configurando experiencias que combinan exploracion y
direcciéon (Segel, 2010). En este mddulo abordaremos los
fundamentos conceptuales que permiten disefiar visualizaciones
orientadas a la toma de decisiones en contextos de marketing,
integrando taxonomias de datos, principios perceptuales y

estrategias narrativas aplicables a dashboards ejecutivos.

CONTINUAR
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1. Taxonomias de datos y tareas analiticas

En los entornos de Marketing Intelligence, la construccién de un
dashboard ejecutivo requiere decidir qué datos visualizar y qué
acciones analiticas se espera que el decisor realice sobre ellos.
Esta decisidbn no es meramente técnica; implica comprender la
naturaleza estructural de los datos y las tareas cognitivas
asociadas a su exploracién. Shneiderman (1996) propone una
taxonomia que vincula tipos de datos con tareas analiticas
recurrentes, estableciendo un marco operativo para disefiar
visualizaciones orientadas a la accion. Esta perspectiva resulta
especialmente pertinente en contextos comerciales donde el
tiempo de andlisis es limitado y la precisién interpretativa
condiciona decisiones presupuestarias, segmentaciones o

redefiniciones estratégicas.

La taxonomia distingue siete tipos de datos: unidimensionales,
bidimensionales, tridimensionales, temporales,

multidimensionales, jerarquicos y de red. Cada uno presenta



propiedades estructurales distintas y exige estrategias visuales
especificas. En marketing, por ejemplo, una serie temporal de
conversiones publicitarias se encuadra dentro de los datos
temporales, mientras que una base de clientes con multiples
atributos demograficos constituye un caso de datos
multidimensionales. Esta diferenciacion orienta la seleccion de
representaciones graficas que potencien la percepcion de

patrones, correlaciones o anomalias (Shneiderman, 1996).

En paralelo, las tareas analiticas asociadas a estos datos incluyen
overview, zoom, filter, details-on-demand, relate, history y extract.
Estas acciones describen operaciones cognitivas que el usuario
realiza al interactuar con un tablero. En términos profesionales,
un gerente comercial requiere una vision general del rendimiento
mensual (overview), profundizar en una region especifica (zoom),
filtrar por segmento etario (filter) y acceder al detalle de una
campafa puntual (details-on-demand). Esta secuencia operativa
estructura la arquitectura funcional del dashboard y condiciona

su disefo interactivo.

Tabla 1. Tipos de datos segun su estructura y

aplicacién en marketing

Tipo de dato Caracteristica Ejemplo en




-m

Unidimensional Secuencia lineal Listado de clientes

o Rendimiento  de
Eventos con inicio

Temporal . campanas por
y fin
mes
Multiples Segmentacion de

Multidimensional
atributos por item  audiencia

Estructura de
Relaciones padre-
Jerarquico cuentas
hijo .
corporativas
Relaciones
Redes de
Red multiples  entre
influencia digital
nodos

Fuente: elaboracién propia

La identificacion correcta del tipo de dato permite anticipar
limitaciones perceptuales. Heer (2010) explica que la codificacion
espacial facilita una lectura mas precisa que variables como color
o volumen, especialmente en representaciones numéricas. En un

dashboard de ventas, ubicar indicadores en ejes espaciales



favorece comparaciones rapidas entre categorias, mientras que
el uso exclusivo de colores puede inducir ambigiedad
interpretativa. De este modo, la taxonomia de datos se articula

con principios perceptuales que orientan decisiones de disefio.

Ademas de la estructura del dato, resulta necesario comprender
la dinamica narrativa que organiza su presentacion. Segel (2010)
sefiala que las visualizaciones pueden equilibrar el control del
autor y la exploracion del lector. En un tablero ejecutivo, esta
tension se traduce en la decision de guiar la lectura mediante una
secuencia estructurada o habilitar exploracion libre. La
taxonomia de tareas facilita este equilibrio, ya que permite
disefiar rutas analiticas que comienzan con una vision global y

progresan hacia niveles de detalle.

Tabla 2. Tareas analiticas y su funcion en

dashboards ejecutivos

Funcién Aplicaciéon en

cognitiva dashboard

Comprension
Overview Vista general de KPIs
global



Foco en region

Zoom Profundizacion B
especifica
Segmentacion por
Filter Seleccion .
variable
Details-on- Ficha detallada de
Precision
demand campana
Cruce entre
Relate Comparacion o
indicadores
History Seguimiento Registro de cambios
- Descarga de
Extract Exportacion
subconjuntos

Fuente: elaboracion propia

Desde una perspectiva operativa, la interaccion

entre tipo de dato y tarea define la arquitectura

de navegacion del tablero. Por ejemplo, los datos
temporales se articulan naturalmente con tareas




de history y relate, mientras que los datos
jerarquicos favorecen operaciones de overview

progresiva mediante expansion estructural. Esta
correspondencia permite anticipar la experiencia
de uso antes de implementar la herramienta

tecnoldgica.

Figura 1. Relacion entre tipo de dato y tarea

analitica



P

Decision ejecutiva

Impacto en la toma de
decisiones

Forma de
visualizacion

Impacto en la toma de
decisiones

Made with 2 Napkin

Fuente: elaboracién propia
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La sistematizacion propuesta por Shneiderman (1996) permite
estructurar dashboards orientados a decisiones concretas. En
lugar de disefiar visualizaciones aisladas, el profesional organiza
un ecosistema grafico coherente, donde cada componente
responde a una tarea especifica y a una estructura de datos
definida. Esta articulacion reduce la ambiguedad interpretativa y

optimiza el tiempo de analisis.

En sintesis, la taxonomia de datos y tareas analiticas constituye
una herramienta conceptual que traduce estructuras
informacionales en decisiones de disefio visual. En contextos de
Marketing Intelligence, esta traduccion se manifiesta en
dashboards capaces de sostener analisis exploratorios,
comparativos y narrativos, integrando estructura, percepcion e

interaccion en un mismo entorno operativo.

CONTINUAR




Leccién 3 de 5

2. Tipologias de visualizacion y criterios
perceptuales

En el ejercicio profesional del Marketing Intelligence, seleccionar
un grafico no constituye una decision estética sino una
determinacion técnica vinculada a cémo el sistema visual
humano procesa la informacion. ¢Por qué ciertos dashboards
permiten detectar rapidamente una caida en la tasa de
conversion mientras otros generan confusion? ;Qué variables
graficas facilitan comparaciones precisas y cuales inducen errores
interpretativos? Estas preguntas remiten a la relacion entre

tipologias de visualizacidon y principios perceptuales.

Heer (2010) explica que toda visualizacion se construye a partir
de una estructura de codificacion que traduce propiedades de los
datos en atributos visuales como posicion, tamafio, forma o
color. Entre estas variables, la posicién espacial presenta mayor
precision perceptual para representar magnitudes numéricas. En
términos aplicados, un grafico de barras o un grafico de

dispersidon permite comparar valores con mayor exactitud que



una codificacion basada exclusivamente en area o volumen. Esta
jerarquia perceptual resulta determinante en dashboards
ejecutivos, donde la interpretacion rapida condiciona decisiones

estratégicas.

La eleccién del tipo de visualizacion depende tanto de la
naturaleza del dato como de la tarea analitica que se desea
habilitar. Shneiderman (1996) sostiene que la estructura del dato
orienta la forma grafica adecuada. Por ejemplo, los datos
temporales se benefician de representaciones lineales que
permitan observar tendencias, mientras que los datos
multidimensionales requieren técnicas que posibiliten la
exploracién de correlaciones. En entornos comerciales, estas
decisiones impactan directamente en la capacidad de detectar
patrones de comportamiento del consumidor o segmentaciones

rentables.

Tabla 3. Variables visuales y su precision

perceptual

Nivel de Aplicacion
Variable
precision recomendada en
visual

perceptual marketing




Posiciéon

Alta Comparacion de KPIs
espacial
Longitud Alta Ranking de categorias
Area Media Participacién de mercado

Visualizaciones
Volumen Baja .
exploratorias

Color
Media Segmentacion cualitativa
(tono)

Fuente: elaboracién propia

En visualizaciones estadisticas y temporales, la claridad
estructural facilita la identificacién de tendencias, valores atipicos
y cambios abruptos. Heer (2010) describe multiples técnicas
como graficos de series temporales, graficos apilados y pequefias
multiples representaciones. Estas ultimas permiten comparar
simultdneamente multiples categorias manteniendo coherencia
estructural. En marketing, este recurso resulta util para analizar el
rendimiento de distintas campafias bajo un mismo marco

temporal.



En contextos multivariados, las representaciones como matrices
de dispersion o coordenadas paralelas permiten explorar
relaciones complejas entre variables. Si bien estas técnicas exigen
mayor alfabetizacion visual, habilitan analisis profundos de
segmentacion, comportamiento de clientes y desempefio
cruzado de indicadores. La clave reside en adecuar |la

complejidad grafica al nivel de expertise del decisor.

Tabla 4. Tipologias de visualizacion segun tipo

de dato

. o Uso en
Visualizacion

Tipo de dato dashboard
recomendada

ejecutivo

Evolucién de
Temporal Grafico de lineas
ventas
Dispersién / Correlacién entre
Multidimensional
SPLOM variables

Distribucién
Jerarquico Treemap _
presupuestaria



Red Nodo-enlace Influencia digital

Rendimiento por
Geografico Mapa coroplético )
region

La dimensién narrativa también influye en la eleccién grafica.
Segel (2010) describe distintos géneros de visualizacidn narrativa,
desde formatos tipo revista hasta presentaciones secuenciales
tipo slide show. En dashboards ejecutivos, la estructura suele
combinar  exploracion libre con orientacion implicita,
configurando lo que el autor denomina una estructura similar a
un martini glass: inicio guiado y posterior apertura exploratoria.
Esta arquitectura narrativa condiciona la seleccion y disposicion

de graficos.

Asimismo, la coherencia cromatica y estructural
favorece la continuidad interpretativa. Mantener

codigos visuales consistentes —por ejemplo, un

mismo color para representar una categoria a lo
largo del tablero— reduce la carga cognitiva y




facilita el seguimiento de patrones. Esta

estrategia fortalece la experiencia analitica y
minimiza ambiguedades.

Figura 2. Proceso de seleccion de tipologia

visual

Tipo de dato Gréfico seleccionado

1 Alto impacto 2 Comunicacion efectiva

© Buen gréfico

Interpretacion
ejecutiva

Tarea analitica




Fuente: elaboracién propia

En sintesis, la seleccion de tipologias de visualizacion en
Marketing Intelligence implica articular estructura de datos, tareas
analiticas y principios perceptuales. La codificacion espacial
prioritaria, la coherencia visual y la adecuacién narrativa
configuran dashboards que facilitan decisiones fundamentadas.
Cuando estos criterios se aplican sistematicamente, la
visualizacion se transforma en una herramienta operativa que

traduce complejidad informacional en claridad estratégica.

Narrativa visual y construccion de
insights

En los entornos de Marketing Intelligence, la visualizacion adquiere
sentido cuando organiza datos en una secuencia interpretativa
que facilite la toma de decisiones. Un dashboard ejecutivo no se
limita a mostrar indicadores; estructura una lectura posible.
¢Como se orienta la atencion del decisor hacia un patrén
relevante? ;De qué manera se presenta una variacion significativa
sin saturar la pantalla de informacion? Estas preguntas

introducen la dimensidn narrativa de la visualizacién.



Segel (2010) plantea que las visualizaciones pueden configurarse
como narrativas estructuradas donde el autor define el recorrido
interpretativo o como entornos abiertos donde el lector explora
libremente. Esta tensidon entre control autoral y exploracién
interactiva resulta particularmente relevante en dashboards
corporativos. En contextos ejecutivos, suele priorizarse una
secuencia que comience con una vision general del rendimiento y
conduzca progresivamente hacia niveles de detalle, integrando
annotations, resaltados y transiciones visuales que orienten la

lectura.

La narrativa visual no implica agregar texto explicativo de manera
extensiva, sino organizar los elementos graficos para que la
interpretacion emerja con claridad. Heer (2010) sostiene que la
correcta codificacion visual permite reemplazar calculos
cognitivos complejos por inferencias perceptuales simples. En
términos aplicados, un grafico que resalte automaticamente una
desviacion presupuestaria mediante contraste cromatico facilita
la deteccidn inmediata de anomalias sin necesidad de calculos

adicionales.

Tabla 5. Estrategias narrativas en

visualizacion ejecutiva



Funcién Aplicacion en

Estrategia
narrativa dashboard

o Dirigir N
Highlighting Resaltar KPI critico
atencion
_ . Explicar variacion
Annotation Contextualizar
mensual
o Ordenar Disposicién jerarquica
Secuenciacion
lectura de indicadores
Interactividad Guiar . .
- Filtros progresivos
controlada exploracion
Consistencia Mantener Mismo color por
visual coherencia categoria

Fuente: Elaboracion propia con base en Segel (2010) y Heer (2010)

La  estructura  narrativa  puede  adoptar  diferentes
configuraciones. Segel (2010) describe una forma denominada
martini glass, donde la visualizacion comienza con una secuencia
guiada y luego habilita exploracion abierta. En dashboards de
marketing, esta logica se traduce en una pantalla inicial con

indicadores agregados y posteriormente filtros que permiten



profundizar en segmentos especificos. Esta transicion equilibra

direccion estratégica y analisis autbnomo.

Asimismo, la narrativa se vincula con la memoria visual y la
continuidad interpretativa. Mantener una estructura grafica
constante —misma disposicion espacial, misma escala, mismos
codigos cromaticos— favorece la orientacion del usuario a lo
largo del recorrido analitico. Shneiderman (1996) complementa
esta idea al proponer la secuencia overview, zoom, filter, details-
on-demand como estructura funcional de interaccidén. Esta
secuencia organiza la experiencia analitica y facilita la progresion

conceptual.

Tabla 6. Secuencia narrativa aplicada a

Marketing Intelligence

Accion visual Resultado analitico

Vista global de  Comprensién general del
Overview
KPIs rendimiento

Enfoque en Identificacibn de area
Zoom N
segmento critica



Aplicacion de  Aislamiento de variable

Filter o

criterio relevante
Details-on- Visualizacion Andlisis  especifico de
demand detallada campana
Sintesis Consolidacién - o
. ‘ Generacion de insight
final visual

Fuente: Adaptado de Shneiderman (1996)

Desde una  perspectiva profesional, Ila
construccion de insights exige integrar datos,

estructura visual y secuencia narrativa. Un insight

emerge cuando la Vvisualizacion permite
establecer una relacion significativa entre
variables, revelar una tendencia sostenida o
detectar una anomalia relevante para Ila
estrategia comercial. La narrativa visual
contribuye a este proceso al organizar la
informacion en una progresion coherente.




Figura 3. Arquitectura narrativa de un

dashboard ejecutivo

Codificacion
visual precisa

Transformacién de datos
en visualizaciones claras

Interaccion
guiada

Facilitacion de la
exploracion de datos

Secuencia
narrativa

Presentacién de datos
en un flujo logico

Insight
accionable

Generacion de
informacion valiosa
para la toma de
decisiones

Fuente: Elaboracién propia con base en Shneiderman (1996) y Segel (2010)

En sintesis, la narrativa visual articula percepcién, interaccion vy

mensaje en un entorno coherente. En Marketing Intelligence, esta

articulacion permite transformar

indicadores dispersos en



interpretaciones estratégicas consistentes. La visualizacion deja
de ser un soporte grafico y se convierte en una estructura
cognitiva que organiza el razonamiento ejecutivo y facilita la toma

de decisiones fundamentadas.

CONTINUAR
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3. Diseio aplicado de dashboards ejecutivos

Introduccion

En la practica profesional del Marketing Intelligence, el disefio de
un dashboard ejecutivo constituye una instancia de traduccién
estratégica: convertir estructuras de datos y principios
perceptuales en herramientas concretas para la toma de
decisiones. Si en la unidad anterior analizamos taxonomias de
datos, tareas analiticas y fundamentos narrativos, en esta etapa
abordaremos su aplicacion operativa. ;Como se integran
overview, zoom y details-on-demand en un entorno real de analisis
comercial? ;De qué manera la arquitectura visual impacta en la

velocidad y calidad de las decisiones ejecutivas?

Heer (2010) sostiene que las visualizaciones bien disefiadas
permiten reemplazar calculos cognitivos por inferencias
perceptuales directas, optimizando comprension y memoria. En
contextos corporativos, esta optimizacion se traduce en
reduccion del tiempo de analisis y mayor claridad estratégica.

Cuando un director comercial identifica una variacion significativa



en un indicador clave en pocos segundos, el disefio visual esta
cumpliendo una funcidon operativa concreta. La produccién
masiva de datos digitales exige estructuras visuales capaces de

sintetizar complejidad sin perder precision.

Asimismo, Segel (2010) destaca que las visualizaciones pueden
organizarse  bajo  estructuras  narrativas que  guian
progresivamente al usuario. En dashboards ejecutivos, esta logica
permite comenzar con indicadores agregados y habilitar luego
analisis segmentados o comparativos. A lo largo de esta unidad
desarrollaremos criterios aplicados al disefio de visualizaciones
temporales, exploracion multivariada y arquitectura narrativa
integral, integrando fundamentos conceptuales con decisiones

practicas de implementacion.

Visualizacion temporal y analisis
comparativo

En el andlisis comercial, el tiempo constituye una dimensién
estructurante de la informacién. Las ventas evolucionan, las
campafas publicitarias fluctian, los presupuestos se ejecutan
progresivamente y el comportamiento del consumidor presenta
variaciones estacionales. Disefar dashboards ejecutivos implica
representar estas dinamicas temporales de forma que permitan

identificar tendencias, rupturas y patrones comparativos. ;Co6mo



se detecta una desaceleracién en el rendimiento antes de que
impacte en los resultados anuales? ;De qué manera se comparan

periodos sin generar distorsiones perceptuales?

Heer (2010) sefiala que las series temporales se encuentran entre
los tipos de datos mas frecuentes en analisis organizacional. Las
representaciones lineales permiten observar evolucién vy
direccién de cambio con alta precision perceptual, especialmente
cuando la variable se codifica mediante posicidon espacial. En
marketing, esta estructura facilita la deteccion inmediata de
tendencias ascendentes o descendentes en indicadores como
tasa de conversidn, costo por adquisicion o retorno de inversion

publicitaria.

El disefio temporal exige definir la unidad de analisis. Un
dashboard puede trabajar con granularidad diaria, semanal,
mensual o anual. Esta decision no es técnica en abstracto;
depende del ritmo de decision organizacional. Un equipo de
performance digital requiere monitoreo diario, mientras que un
comité directivo puede analizar tendencias trimestrales. La

eleccion de escala temporal condiciona la lectura estratégica.

Shneiderman (1996) propone que toda visualizacién temporal
integre la secuencia overview, zoom, filter y details-on-demand. En
un dashboard ejecutivo, esto se traduce en una vista general del

rendimiento acumulado, seguida por la posibilidad de



profundizar en periodos especificos, filtrar por segmento o
campafa y acceder al detalle de eventos puntuales. Esta
arquitectura reduce la fragmentacion analitica y mantiene

coherencia estructural.

La comparaciéon temporal constituye otra funcién central.
Analizar mes contra mes, aflo contra afio o periodo contra
periodo permite contextualizar variaciones. Heer (2010) describe
técnicas como small multiples que facilitan comparaciones
paralelas sin superposicion excesiva de curvas. En marketing, este
recurso resulta util para comparar el desempefio de multiples
campafias en el mismo intervalo temporal manteniendo

coherencia visual.

Tabla 7. Técnicas de visualizacion temporal y

su aplicacion ejecutiva

Funcion Aplicacion en
Técnica

analitica Marketing Intelligence

_ Mostrar Evolucién mensual de
Grafico de lineas .
tendencia ventas



Comparacion

Small multiples Rendimiento por canal
paralela
Analisis Participacién de
Grafico apilado
agregado campanfas
Linea con Identificar Impacto de
marcadores eventos promociones

Horizonte

Control de  Analisis por trimestre
temporal

escala o afio
expandible

Fuente: Elaboracién propia con base en Heer (2010) y Shneiderman (1996)

Ademas de la forma grafica, la consistencia visual
influye en la interpretacion. Mantener escalas
homogéneas y coédigos cromaticos constantes
evita interpretaciones erroneas al comparar
periodos. Cuando se altera la escala vertical entre

graficos comparativos, se generan distorsiones

que pueden exagerar o minimizar variaciones. La




precision perceptual depende de mantener

proporciones estables.

La narrativa temporal también puede estructurarse de manera
secuencial. Segel (2010) describe formatos tipo slide show donde
cada paso revela una evolucion especifica. En dashboards
ejecutivos, esta ldégica puede implementarse mediante
animaciones progresivas que muestren cambios acumulativos o
hitos relevantes. La animacion, cuando se utiliza con moderacion,

orienta la atencién hacia momentos criticos.

En términos estratégicos, la visualizacion temporal permite
anticipar escenarios. Detectar una desaceleracion sostenida en la
tasa de conversion durante tres periodos consecutivos habilita
acciones correctivas antes de que se consolide una tendencia
negativa. El dashboard se convierte asi en un instrumento de

monitoreo continuo.

La comparacion interanual constituye una practica frecuente en
analisis ejecutivo. Superponer el desempefio actual con el
periodo equivalente del afio anterior facilita contextualizar

resultados. Esta superposicion debe implementarse con



codificacién clara para evitar saturacién visual. El contraste

cromatico moderado favorece la lectura comparativa.

Asimismo, la inclusién de marcadores de eventos externos —
lanzamientos de productos, cambios regulatorios o campafas
especificas— aporta contexto interpretativo. La narrativa visual
se enriquece cuando integra datos cuantitativos con referencias

cualitativas relevantes.

Figura 4: Arquitectura de analisis temporal en

dashboard ejecutivo

Identificacién de Andlisis de periodos Enfoque en Obtencién de
tendencias globales para identificar segmentos o informacion
diferencias camparias detallada

especificas



Fuente: Elaboracién propia con base en Shneiderman (1996) y Segel (2010)

En sintesis, la visualizacion temporal en Marketing Intelligence
articula tendencia, comparacion y contexto. La correcta eleccion
de técnicas graficas, la coherencia en escalas y la integraciéon
narrativa permiten transformar series historicas en herramientas
predictivas y estratégicas. El dashboard temporal deja de ser un
registro descriptivo y se convierte en un sistema de alerta y

planificacion ejecutiva.

Visualizacion multivariada y
exploracion interactiva

En los entornos de Marketing Intelligence, gran parte de la
informacion relevante presenta naturaleza multivariada. Un
cliente puede estar definido por edad, nivel de ingresos, canal de
adquisicion, frecuencia de compra y valor promedio de ticket.
Una campafia puede evaluarse segun impresiones, clics,
conversiones, costo por adquisicion y retorno de inversién. La
representacion simultanea de multiples dimensiones exige
estructuras visuales que permitan identificar relaciones sin
saturar cognitivamente al decisor. ;Como se detecta una

correlacion entre inversion publicitaria y tasa de conversion? ¢De



qué manera se identifican segmentos con alto valor y baja

recurrencia?

Heer (2010) describe distintas técnicas orientadas al analisis
multivariado, entre ellas matrices de dispersién y coordenadas
paralelas. Estas representaciones permiten observar relaciones
entre variables mediante codificacién espacial, facilitando la
identificacion de correlaciones, agrupamientos y valores atipicos.
En el contexto comercial, estas herramientas resultan Utiles para
detectar patrones de comportamiento de clientes o relaciones

entre indicadores de rendimiento.

La visualizacion multivariada no persigue uUnicamente mostrar
multiples datos en simultaneo, sino habilitar tareas analiticas
especificas. Shneiderman (1996) enfatiza la importancia de
articular la estructura del dato con acciones como relate, filter y
extract. En un entorno ejecutivo, esto se traduce en la posibilidad
de cruzar variables, aplicar filtros dinamicos y aislar subconjuntos
relevantes. La interaccion constituye, en este sentido, un

componente estructural del analisis multivariado.

La exploracion interactiva permite reducir la complejidad visible
en cada momento. En lugar de exponer todas las dimensiones
simultdneamente, el dashboard puede habilitar filtros progresivos
que activen determinadas variables segin la necesidad analitica.

Esta estrategia mantiene claridad visual y evita sobrecarga



informacional. La secuencia interactiva organiza el razonamiento
del decisor, guiandolo desde una vision general hacia analisis

especificos.

Segel (2010) destaca que la narrativa puede equilibrar direccion
autoral y exploracién auténoma. En visualizaciéon multivariada,
esta tensién se manifiesta en la decision de preconfigurar
combinaciones relevantes de variables o permitir que el usuario
experimente libremente con filtros. En entornos ejecutivos, suele
combinarse ambas  estrategias: se presentan  cruces
recomendados y, al mismo tiempo, se habilita exploracién

adicional.

Un aspecto critico en visualizacion multivariada
es la coherencia de escalas y codificaciones.
Cuando multiples variables se representan en un
mismo espacio grafico, resulta necesario
garantizar comparabilidad perceptual. La
consistencia en el uso de colores y posiciones

espaciales reduce ambiguedad interpretativa.

Heer (2010) senala que la posicion constituye el
canal mas preciso para representar magnitudes




numéricas, criterio que debe priorizarse al

diseflar analisis comparativos complejos.

En términos estratégicos, la visualizacién multivariada favorece la
identificacién de segmentos diferenciados. Por ejemplo, puede
revelar grupos de clientes con alta rentabilidad pero baja
frecuencia de compra, lo que sugiere oportunidades de
fidelizacion. Asimismo, puede identificar combinaciones de
variables que expliquen variaciones en el rendimiento de
campafas. El analisis multivariado permite, de este modo, pasar
de la descripcion aislada de indicadores a la comprension

relacional del desempefio comercial.

La dimensién interactiva también cumple una funcién
pedagogica. Al manipular filtros y observar cambios inmediatos
en la representacion grafica, el decisor desarrolla una
comprension mas profunda de las relaciones entre variables. Esta
retroalimentacion visual fortalece el proceso de generacion de

insights.

En sintesis, la visualizacién multivariada aplicada a Marketing
Intelligence integra representacion simultanea de dimensiones,

interaccion estructurada y coherencia perceptual. Cuando se



disefia adecuadamente, el entorno visual se convierte en un
espacio analitico que revela relaciones estratégicas ocultas en la
estructura de los datos. El dashboard deja de ser un conjunto de
indicadores independientes y se transforma en un sistema
relacional que sostiene decisiones fundamentadas en evidencia

integrada.

Arquitectura narrativa de dashboards
ejecutivos

El disefio de un dashboard ejecutivo constituye una instancia
estratégica donde convergen estructura de datos, principios
perceptuales y logica narrativa. No se trata Unicamente de
disponer graficos en una pantalla, sino de organizar una
secuencia interpretativa que facilite la comprension progresiva de
la informacion. ;Como se distribuyen los indicadores para
sostener una lectura jerarquica? ;De qué manera se equilibra
sintesis y profundidad analitica sin fragmentar la experiencia del

decisor?

Segel (2010) plantea que las visualizaciones pueden estructurarse
bajo distintos géneros narrativos que combinan direccién autoral
e interaccion del lector. En el contexto corporativo, el dashboard
adopta una forma hibrida: integra una estructura inicial guiada —

que presenta los indicadores centrales— y habilita



posteriormente exploracion auténoma mediante filtros y
segmentaciones. Esta l6gica narrativa organiza la experiencia de

analisis en etapas coherentes.

Desde una perspectiva operativa, la arquitectura narrativa de un
dashboard debe comenzar con indicadores sintéticos que
expresen el estado general del negocio. Heer (2010) sostiene que
las representaciones visuales efectivas reducen la carga cognitiva
al permitir inferencias perceptuales directas. En consecuencia, la
pantalla inicial debe priorizar claridad estructural, consistencia

cromatica y jerarquia visual.

La jerarquia constituye un principio organizador central. Los
indicadores estratégicos se ubican en posiciones predominantes,
mientras que los analisis secundarios se distribuyen en niveles
inferiores. Esta disposiciéon espacial orienta la atencion vy
establece una secuencia implicita de lectura. La arquitectura
narrativa se construye entonces mediante posicién, tamafio y

contraste.

Shneiderman (1996) aporta una estructura funcional que
organiza la interaccion en torno a overview, zoom, filter y details-
on-demand. Aplicada al dashboard, esta secuencia define una
progresion analitica clara: vision general del rendimiento,

profundizacion en segmentos criticos, aplicacion de filtros y



acceso a detalle especifico. Esta estructura evita dispersion

interpretativa y mantiene coherencia en la experiencia de uso.

Tabla 8. Componentes de la arquitectura

narrativa en dashboards ejecutivos

Funcion Aplicacion en

Componente . .
estructural entorno ejecutivo

Indicadores Sintesis KPIs globales en
principales estratégica nivel superior
Segmentacion Exploracién Filtros por region o
interactiva controlada canal
Visualizaciones Analisis Rendimiento
comparativas contextual periodo vs periodo
Marcadores de L Lanzamientos o
Contextualizacion N
evento campanfas clave
Profundizacion Ficha especifica de

Area de detalle B )
analitica campafa

Fuente: Elaboracidon propia con base en Shneiderman (1996) , Heer (2010) y Segel (2010)



La coherencia visual constituye otro elemento estructural.
Mantener una identidad cromatica constante, utilizar escalas
homogéneas y preservar la disposicion espacial entre pantallas
facilita la orientacion cognitiva. Cuando el usuario reconoce
patrones estructurales recurrentes, el analisis se vuelve mas

fluido y preciso.

La integracion narrativa también puede
incorporar transiciones progresivas entre vistas.
Segel (2010) describe como ciertas visualizaciones

emplean estructuras similares a un slide show que

guian al usuario mediante secuencias definidas.
En el ambito corporativo, esta légica puede
implementarse mediante pestanas o secciones
que organicen el analisis por dimensiones
estratégicas: rendimiento general, segmentacion
de clientes, analisis de campanas y proyeccion de
resultados.




La arquitectura narrativa no busca limitar la exploracién, sino
estructurarla. Un dashboard bien disefiado ofrece libertad
analitica dentro de un marco organizativo claro. La interaccion no
se dispersa; se encuadra dentro de una progresion légica que

sostiene la coherencia estratégica.

En términos de toma de decisiones, esta organizacion narrativa
facilita la generacion de insights accionables. Cuando el decisor
identifica una desviacion en un indicador global, puede
profundizar inmediatamente en el segmento correspondiente y
acceder al detalle contextualizado. La estructura visual acompafa

el razonamiento ejecutivo.

Asimismo, la incorporacién de indicadores predictivos o metas
proyectadas refuerza la dimensidon estratégica. El dashboard no
se limita a describir el pasado; orienta proyecciones y escenarios
futuros, integrando historia y prevision dentro de una misma

arquitectura visual.

Figura 5. Arquitectura narrativa integral de

un dashboard ejecutivo
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Fuente: Elaboracién propia con base en Shneiderman (1996) y Segel (2010)

En sintesis, la arquitectura narrativa de un dashboard ejecutivo
articula jerarquia visual, secuencia analitica e interaccion
estructurada. Esta integracion permite transformar entornos
informacionales complejos en espacios de decisidon coherentes.
Cuando la estructura narrativa se disefia de manera sistematica,
el dashboard se consolida como una herramienta estratégica que
organiza el razonamiento ejecutivo y potencia la generacion de

valor.
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