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Unidad 1. Estructura de costos en startups

¢Por qué algunas startups logran sostener su crecimiento
mientras otras agotan rapidamente sus recursos? ¢Qué
diferencias existen entre una idea atractiva y un modelo
econémicamente viable? En los procesos de incubacion vy
validacion emprendedora, estas preguntas ocupan un lugar
central porque el crecimiento de una startup depende tanto de su
capacidad de innovar como de su capacidad para administrar

recursos de manera sostenible.

En los entornos startup, las decisiones econémicas suelen
tomarse en contextos de incertidumbre, con informacién
incompleta y recursos limitados. En este escenario, comprender
la estructura de costos permite interpretar como se distribuyen
los gastos, qué actividades demandan mayores recursos y de qué
manera esos costos impactan sobre la sostenibilidad y el
crecimiento del negocio. Segun la Comision Econdmica para
América Latina y el Caribe, una parte significativa de los
emprendimientos tempranos enfrenta dificultades vinculadas

con la planificacion financiera y la asignacion eficiente de



recursos (CEPAL, 2023). Esta situacion muestra que la viabilidad
econémica forma parte del proceso de validacion de cualquier

modelo de negocio.

En esta unidad abordaremos los principales tipos de costos
presentes en startups y negocios digitales, las diferencias entre
estructuras tradicionales y escalables, y la relacion entre costos,
propuesta de valor y sostenibilidad econémica. A lo largo del
recorrido, analizaremos cdmo las organizaciones distribuyen
recursos, priorizan inversiones y construyen modelos de
operacion capaces de sostener procesos de crecimiento y

validacion en mercados dinamicos.

Costos fijos, variables y semivariables

Toda startup necesita recursos para operar. Desde el desarrollo
de un producto minimo viable hasta la adquisicion de usuarios o
el mantenimiento de infraestructura tecnolégica, cada actividad
implica costos que afectan directamente la sostenibilidad del
negocio. Comprender cdmo se comportan esos costos permite
proyectar escenarios, estimar necesidades financieras y tomar

decisiones alineadas con el crecimiento esperado.

Uno de los criterios mas utilizados para clasificar costos consiste

en observar su relacion con el nivel de actividad de la empresa. A



partir de esta relacion, los costos pueden clasificarse en fijos,
variables y semivariables. Esta clasificacién permite analizar como
cambia el gasto cuando aumenta o disminuye la produccion, la

cantidad de usuarios o el volumen de ventas.

Los costos fijos permanecen relativamente constantes dentro de
un determinado nivel operativo. Estos costos existen incluso
cuando la actividad disminuye o cuando las ventas todavia son
reducidas. En una startup tecnoldgica, por ejemplo, pueden
considerarse costos fijos el alquiler de oficinas, los salarios
administrativos, determinadas licencias de software o servicios
minimos de infraestructura digital contratados de manera

mensual.

En términos operativos, los costos fijos representan la estructura
basica necesaria para sostener el funcionamiento del negocio.
Aunque el monto total permanece estable dentro de ciertos
limites, el costo fijo unitario disminuye cuando aumenta la
cantidad de usuarios, ventas o transacciones. Esto ocurre porque
el mismo gasto se distribuye entre un mayor volumen de

actividad.

Los costos variables presentan un comportamiento diferente. Su
monto cambia segun el nivel de operacion de la empresa.
Cuando las ventas crecen, estos costos aumentan; cuando

disminuyen las operaciones, el gasto asociado también se reduce.



En startups digitales, suelen encontrarse costos variables
vinculados con publicidad digital, procesamiento de pagos,
comisiones por transaccion, servicios escalables en la nube o

logistica asociada a cada operacion.

Este comportamiento permite relacionar directamente cada
unidad de actividad con un costo especifico. Por ejemplo, una
plataforma de comercio electronico puede pagar una comisién
por cada venta realizada. En este caso, el gasto aparece
Unicamente cuando se concreta la operacion, generando una

relacion directa entre ingreso y costo.

Los costos semivariables combinan componentes fijos vy
variables. Parte del gasto permanece estable y otra parte cambia
segun el uso o el volumen de actividad. Este comportamiento
suele observarse en servicios tecnologicos escalables. Una startup
puede contratar un servicio de almacenamiento en la nube con
una tarifa base mensual y cargos adicionales segun la cantidad de

usuarios o datos procesados.

En estos casos, la empresa sostiene un costo minimo para
garantizar disponibilidad operativa, mientras el componente
variable aumenta conforme crece la actividad. Esta combinacion
permite adaptar recursos tecnoldgicos al crecimiento del negocio

sin necesidad de realizar grandes inversiones iniciales.



La clasificacion de costos adquiere especial relevancia en startups
porque muchas decisiones tempranas dependen de la capacidad
para administrar recursos limitados. Durante las primeras etapas,
los emprendimientos suelen operar con ingresos inestables,
inversidn restringida y escenarios de alta incertidumbre. Por eso,
comprender cdmo evolucionan los costos permite estimar cuanto
capital se necesita para sostener el proyecto hasta alcanzar

niveles minimos de validacién o traccién.

En modelos tradicionales, los costos fijos suelen ocupar un lugar
predominante. Empresas industriales, comercios fisicos o
negocios basados en infraestructura material requieren
instalaciones,  equipamiento y  estructuras  operativas
relativamente estables. En cambio, muchas startups digitales
buscan estructuras mas flexibles, donde parte de los costos

pueda ajustarse al ritmo de crecimiento del negocio.

Esta diferencia explica por qué numerosos modelos digitales
priorizan servicios tercerizados, infraestructura escalable y
automatizacion de procesos. La posibilidad de transformar costos
fijos en variables permite reducir riesgos durante las primeras
etapas del emprendimiento y adaptar la estructura econémica

segun la evolucion del mercado.

Figura 1. Comportamiento general de los costos en una

startup
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La estructura de costos también influye sobre el punto de
equilibrio del negocio. Este concepto representa el nivel
minimo de ingresos necesario para cubrir todos los costos
operativos. Startups con altos costos fijos necesitan

alcanzar mayor volumen de ventas o usuarios para cubrir

su estructura. Por el contrario, modelos con costos
variables mas flexibles pueden adaptarse con mayor
rapidez a cambios en la demanda.




En startups digitales, esta relacion se vincula directamente con la
escalabilidad. Un modelo escalable permite aumentar usuarios o
transacciones sin que los costos crezcan proporcionalmente.
Plataformas digitales, software como servicio (Software as a Service
0 SaaS) y aplicaciones mdéviles suelen construir sus estrategias
sobre esta logica, donde parte importante de la infraestructura ya
se encuentra desarrollada y el crecimiento genera incrementos

relativamente menores en el costo operativo.

Comprender el comportamiento de los costos también permite
evaluar decisiones vinculadas con precios, inversion y
crecimiento. Definir cuanto invertir en adquisicién de usuarios,
cuando ampliar equipos de trabajo o como distribuir recursos
tecnoldgicos depende, en gran medida, de la lectura econdmica

que la startup realiza sobre su estructura operativa.

A partir de lo desarrollado, puede afirmarse que los costos
representan una dimension estratégica dentro del modelo
econémico de una startup. Analizar su comportamiento permite
comprender cdmo se sostiene la operacion, qué recursos
requieren mayor inversién y qué condiciones facilitan la
escalabilidad del negocio. Sobre esta base, en el siguiente
apartado abordaremos las diferencias entre estructuras de

costos tradicionales, digitales y escalables.



Costos en modelos tradicionales,
digitales y escalables

Las estructuras de costos cambian segun el tipo de modelo de
negocio que desarrolla una organizacién. No todas las empresas
distribuyen sus recursos de la misma manera ni enfrentan los
mismos desafios operativos. Una fabrica, una plataforma digital y
una startup basada en suscripciones requieren inversiones
diferentes, gestionan recursos distintos y sostienen dinamicas
econémicas particulares. Por eso, analizar la estructura de costos
implica también comprender como funciona el modelo de

negocio en el que esos costos se insertan.

En los modelos tradicionales, gran parte de los costos se
concentra en infraestructura fisica, produccion material y
operacion presencial. Comercios, industrias o empresas de
servicios  convencionales suelen requerir instalaciones,
maquinarias, personal operativo estable, logistica y
mantenimiento permanente. Estas estructuras generan altos
niveles de costos fijos, ya que gran parte de la operacién
depende de recursos fisicos que deben sostenerse

independientemente del volumen de ventas.

Por ejemplo, una empresa gastrondmica necesita equipamiento,

alquiler comercial, insumos basicos, habilitaciones y personal



operativo para funcionar diariamente. Incluso si la demanda
disminuye, una parte importante de esos costos continua
existiendo. Esta situacion genera mayor presion sobre el volumen

de ventas necesario para sostener la operacion.

Los modelos digitales presentan una légica diferente. Aunque
también requieren inversién, gran parte de sus costos se
concentra en desarrollo tecnoldgico, infraestructura digital,
servicios en la nube vy adquisicion de usuarios. Muchas
actividades operativas se automatizan, reduciendo parte de los

costos asociados a procesos presenciales o administrativos.

En plataformas digitales, aplicaciones mdviles o servicios Saas, la
infraestructura tecnoldgica permite atender a una cantidad
creciente de usuarios sin  necesidad de incrementar
proporcionalmente la estructura fisica. Esto favorece modelos

mas flexibles y adaptables al crecimiento.

Sin embargo, los negocios digitales también enfrentan desafios
econémicos especificos. La competencia por captar usuarios
suele elevar los costos de adquisicién digital, especialmente en
mercados saturados. Ademas, el mantenimiento tecnoldgico, la
actualizacion de sistemas, la ciberseguridad y la gestion de datos

requieren inversiones permanentes.



En las startups escalables, la estructura de costos se disefia
buscando maximizar crecimiento sin aumentar
proporcionalmente los gastos operativos. El objetivo consiste en
construir modelos capaces de expandirse rapidamente
manteniendo eficiencia econdmica. Esta logica se observa
especialmente en plataformas digitales, aplicaciones, servicios

automatizados y negocios basados en suscripciones.

La escalabilidad depende de la capacidad para sostener
crecimiento utilizando infraestructura flexible, automatizacion y
procesos replicables. Cuando un producto digital puede
distribuirse a miles de usuarios sin necesidad de multiplicar
recursos fisicos, el negocio incrementa su capacidad de

expansion.

La siguiente figura resume las principales diferencias entre estos

modelos.

Tabla 1. Comparacion general entre estructuras de costos

Predominio de o

Modelo Caracteristicas
costos
Costos fijos  Infraestructura fisica y

Tradicional
elevados operacion presencial



Costos tecnoldgicos

o o Automatizacion y
Digital y adquisicion de o
_ servicios escalables
usuarios
Optimizacion y  Expansion sin
Escalable crecimiento aumento proporcional
eficiente del costo

Fuente: elaboracién propia.

Estas diferencias también modifican la forma en que las
organizaciones toman decisiones estratégicas. En modelos
tradicionales, muchas decisiones se orientan a optimizar
capacidad instalada y reducir costos operativos. En modelos
digitales y escalables, las decisiones suelen enfocarse en
crecimiento, adquisicion de usuarios, automatizacion y expansion

de mercado.

Otro aspecto relevante es la velocidad de adaptacién. Las startups
digitales suelen modificar procesos, herramientas o modelos de
monetizacion con mayor rapidez que organizaciones
tradicionales. Esta flexibilidad se relaciona directamente con
estructuras operativas menos rigidas y con costos mas

adaptables al contexto.



En los procesos de incubacién emprendedora, comprender estas
diferencias resulta especialmente importante. Muchas startups
fracasan porque construyen estructuras demasiado costosas
antes de validar su propuesta de valor o alcanzar niveles minimos
de traccion. Por eso, metodologias como Lean Startup proponen
validar hipotesis utilizando estructuras operativas livianas vy

escalables.

En este marco, la estructura de costos deja de ser
unicamente un componente financiero y se transforma en
una herramienta estratégica para diseiar modelos de
crecimiento sostenibles. Su analisis permite identificar qué
recursos generan mayor impacto econémico, qué procesos

pueden optimizarse y qué condiciones favorecen Ila

expansion del negocio.

Relacidon entre estructura de costos,
propuesta de valor y viabilidad
economica

La estructura de costos se encuentra directamente vinculada con

la propuesta de valor de una startup. Cada decision relacionada



con disefo del producto, experiencia del usuario, nivel de servicio
o tecnologia utilizada genera impactos econdmicos que
condicionan la sostenibilidad del negocio. Por esta razon, analizar
costos implica también comprender qué tipo de valor ofrece la

organizacion y coOmo sostiene econdmicamente esa propuesta.

La propuesta de valor representa el conjunto de beneficios que
una empresa ofrece para resolver problemas o satisfacer
necesidades especificas de sus usuarios. En startups, esta
propuesta suele construirse alrededor de innovacion, experiencia
digital, rapidez, accesibilidad o personalizacién. Sin embargo,
cada uno de estos atributos requiere recursos y genera costos

asociados.

Por ejemplo, una plataforma que promete entregas inmediatas
necesita infraestructura logistica eficiente, tecnologia de
seguimiento y capacidad operativa disponible en tiempo real.
Una aplicacion basada en inteligencia artificial requiere
procesamiento de datos, desarrollo tecnoldgico y actualizacién
permanente de algoritmos. En ambos casos, la propuesta de
valor condiciona directamente la estructura econdmica del

negocio.

Cuando existe coherencia entre costos, propuesta de valor y
modelo de ingresos, la startup mejora sus posibilidades de

sostenibilidad. Esto ocurre porque los recursos invertidos



contribuyen efectivamente a generar valor para los usuarios y a

construir ventajas competitivas sostenibles.

En los procesos de incubacion, muchas startups enfrentan
dificultades precisamente por esta falta de alineacion. Algunos
emprendimientos  desarrollan  propuestas  técnicamente
complejas cuyos costos operativos resultan dificiles de sostener.
Otros construyen modelos con costos elevados antes de validar si

realmente existe demanda suficiente para el producto o servicio.

La viabilidad econémica depende de la capacidad para sostener
operaciones generando ingresos suficientes para cubrir costos y
financiar crecimiento. En startups tempranas, esta viabilidad
suele analizarse considerando indicadores como margen bruto,
costo de adquisicion de clientes (Customer Acquisition Cost o CAC),
valor del cliente en el tiempo (Lifetime Value o LTV) y punto de

equilibrio operativo.

Estos indicadores permiten interpretar si el modelo econémico
puede sostenerse en el tiempo o si requiere ajustes antes de
escalar. Una startup puede mostrar crecimiento en usuarios, pero
enfrentar dificultades econdmicas si el costo para adquirir

clientes supera el ingreso que esos usuarios generan.

En modelos escalables, la relacion entre costos y crecimiento

adquiere especial importancia. Muchas startups aceptan operar



inicialmente con pérdidas buscando construir volumen de
usuarios y posicionamiento de mercado. Sin embargo, esta
estrategia requiere demostrar que el modelo podra alcanzar

sostenibilidad econdmica a medida que aumente la escala.

La relacién entre propuesta de valor y costos también influye
sobre las decisiones de inversion. Emprendimientos que logran
demostrar eficiencia operativa, escalabilidad y alineacién entre
recursos e ingresos suelen generar mayor interés por parte de

incubadoras, aceleradoras e inversores.

En este sentido, los recursos econdmicos dejan de observarse
unicamente como limitaciones financieras y pasan a formar parte
del disefio estratégico del negocio. Cada decision sobre
tecnologia, crecimiento, contratacion o adquisicion de usuarios
implica definir como se utilizaran los recursos disponibles para

construir valor sostenible.

La estructura de costos también condiciona la capacidad de
adaptacion de la startup. Modelos operativos mas flexibles
permiten responder con mayor rapidez a cambios del mercado,
nuevas demandas o procesos de pivoteo. En cambio, estructuras
rigidas y costosas reducen margen de maniobra en escenarios

inciertos.



A medida que las startups avanzan hacia etapas de crecimiento, la
gestion econdmica adquiere mayor complejidad. El aumento de
usuarios, operaciones y equipos exige nuevas decisiones sobre
inversidn, automatizacion, expansion y optimizacion de recursos.
Por eso, comprender la relacion entre costos y propuesta de
valor constituye una condicidbn necesaria para sostener procesos

de escalabilidad.

En sintesis, la estructura de costos forma parte del nucleo
estratégico del modelo de negocio. Su andlisis permite
interpretar como se distribuyen los recursos, qué condiciones
favorecen la sostenibilidad econdmica y de qué manera la startup
construye una propuesta de valor capaz de sostener crecimiento
en contextos de incertidumbre. Sobre esta base, en la siguiente
unidad abordaremos los recursos clave que permiten sostener
operaciones, construir ventajas competitivas y acompafar

procesos de expansion emprendedora.

CONTINUAR
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Unidad 2. Recursos clave para la operacion y el
crecimiento

Una startup puede formular una propuesta de valor atractiva vy,
aun asi, enfrentar dificultades para sostener su operacion si
carece de los recursos necesarios para desarrollarla, validarla y
escalarla. En los procesos de incubacion, esta dimensién
adquiere relevancia porque permite analizar qué capacidades,
activos, tecnologias, personas y alianzas hacen posible que el

modelo econdmico funcione.

En el marco del Diplomado Ejecutivo en Incubacién de Startups,
esta unidad se articula con el recorrido previo sobre validacion,
producto minimo viable y toma de decisiones tempranas. Luego
de identificar problemas, construir hipdtesis y testear soluciones,
resulta necesario comprender qué recursos permiten sostener la
propuesta en condiciones reales de operacién. La CEPAL
identifica entre las necesidades de los emprendimientos
innovadores el acceso a financiamiento, conocimiento, recursos
humanos, capacidades emprendedoras y entornos de mercado

propicios.



En esta unidad abordaremos los principales tipos de recursos
que intervienen en una startup, su funcion dentro de modelos
digitales y escalables, y su relacién con la eficiencia operativa y el
crecimiento sostenible. El analisis permitira comprender como se
organizan los recursos disponibles para sostener la operacion,
reducir incertidumbre y preparar el modelo de negocio para

etapas posteriores de traccion, monetizacién y escalabilidad.

Recursos fisicos, humanos,
intelectuales, tecnolégicos y
financieros

Los recursos clave son aquellos activos y capacidades que
permiten que una organizacion cree, entregue y sostenga su
propuesta de valor. En una startup, estos recursos cumplen una
funcidon operativa y estratégica, ya que permiten pasar de una
idea validada a un modelo de negocio capaz de funcionar en
condiciones reales. Su identificacién ayuda a reconocer qué
elementos resultan necesarios para producir, vender, atender

usuarios, desarrollar tecnologia y sostener el crecimiento.

Los recursos fisicos incluyen instalaciones, equipamiento,
dispositivos, herramientas de trabajo, espacios de produccion y
cualquier activo material necesario para la operacion. En una

startup digital, estos recursos pueden ocupar un lugar menor que



en modelos tradicionales, aunque siguen presentes en
computadoras, servidores propios, espacios de trabajo,

equipamiento técnico o dispositivos de prueba.

Los recursos humanos se relacionan con las personas que
participan en el desarrollo del negocio. En etapas tempranas, el
equipo fundador suele concentrar multiples funciones: disefio del
producto, desarrollo comercial, atencion al cliente, gestién
administrativa y busqueda de financiamiento. A medida que el
proyecto crece, aparecen perfiles mas especializados vinculados
con tecnologia, marketing, ventas, operaciones, experiencia de

usuario y gestién financiera.

Los recursos intelectuales abarcan conocimientos, metodologias,
patentes, marcas, disefios, bases de datos, algoritmos,
documentacién técnica y aprendizajes acumulados. En una
startup, este tipo de recurso adquiere relevancia porque muchas
ventajas competitivas se construyen a partir de conocimiento
especifico sobre el cliente, el problema, el mercado o la

tecnologia utilizada.

Los recursos tecnolégicos comprenden plataformas, sistemas,
infraestructura cloud, herramientas de automatizacion, entornos
de desarrollo, soluciones de analitica y componentes digitales
que permiten operar el producto o servicio. En modelos

escalables, estos recursos suelen funcionar como base del



crecimiento, ya que permiten atender mas usuarios, procesar
mas datos y mejorar la experiencia sin  multiplicar

proporcionalmente la estructura operativa.

Los recursos financieros permiten sostener el desarrolio,
cubrir costos operativos, financiar experimentos, contratar
talento y acompafiar etapas de crecimiento. En

emprendimientos innovadores, la CEPAL identifica el

financiamiento como una necesidad recurrente, junto con
el acceso al conocimiento y a recursos humanos

especializados.

Tabla 2. Tipos de recursos clave en una startup

Funcion dentro

Tipo de
del modelo de Ejemplos habituales
recurso
negocio
Equipamiento,
Sostienen la
Fisicos dispositivos, oficinas,

operacion material _
herramientas



Ejecutan,
Equipo fundador,
gestionan y
Humanos perfiles técnicos,
desarrollan
ventas, operaciones
capacidades

Marca, datos,
Conservan
algoritmos,
Intelectuales conocimiento y
documentacion,

diferenciacién o
aprendizajes

Permiten operar y  Plataformas,

Tecnoldgicos escalar infraestructura cloud,
digitalmente sistemas, analitica
Financian _ .
Capital propio,
: : operacion, : ., .-
Financieros inversion,  créditos,
validacion y

fondos publicos
crecimiento

Fuente: elaboracién propia.

Esta clasificacion permite ordenar los recursos segun su aporte al
modelo econdmico. En algunos negocios, el recurso principal
puede ser la tecnologia; en otros, el equipo fundador, una red de
alianzas, una base de datos o una capacidad comercial especifica.

Por eso, la identificacion de recursos clave debe realizarse en



relacion con la propuesta de valor y con el tipo de problema que

la startup busca resolver.

En los modelos de negocio, los recursos clave se vinculan con las
actividades clave y con los socios estratégicos. Una plataforma
digital, por ejemplo, puede requerir desarrolladores,
infraestructura cloud, sistemas de pago, datos de usuarios,
soporte técnico y alianzas comerciales. Estos recursos se
articulan entre si para hacer posible la experiencia que recibe el

cliente.

En etapas tempranas, resulta frecuente que la startup cuente con
recursos limitados y deba priorizar. Esta priorizacion implica
distinguir entre recursos necesarios para validar hipoétesis y
recursos necesarios para escalar. Para construir un producto
minimo viable, puede alcanzar una estructura reducida; para
crecer sostenidamente, seran necesarios recursos mas robustos,

procesos mas definidos y capacidades especializadas.

En este punto, conviene observar que los recursos también
generan costos. Incorporar tecnologia, contratar talento o
sostener una infraestructura digital implica compromisos
econdmicos que deben alinearse con la etapa del negocio. Una
startup que incorpora recursos antes de validar su mercado
puede aumentar su carga operativa sin contar todavia con

ingresos suficientes.



Por esa razon, la gestion de recursos clave requiere equilibrio
entre disponibilidad y eficiencia. La organizacion necesita contar
con los activos necesarios para operar, pero también mantener
flexibilidad para adaptarse a cambios del mercado, aprendizajes
del cliente o decisiones de pivoteo. Esta relacidon entre recursos y
aprendizaje resulta coherente con los enfoques de incubacidn

orientados a validar antes de escalar.

A medida que el negocio evoluciona, algunos recursos cambian
de funcién. Un equipo fundador generalista puede transformarse
en una estructura especializada; una herramienta externa puede
convertirse en desarrollo propio; una base inicial de usuarios
puede consolidarse como activo estratégico para la toma de
decisiones. En este sentido, los recursos clave acompafian la

maduracién del modelo econdmico.

En sintesis, los recursos fisicos, humanos, intelectuales,
tecnologicos y financieros permiten comprender como una
startup organiza sus capacidades para sostener la propuesta de
valor. Su analisis facilita identificar qué requiere el negocio para
funcionar, qué elementos conviene priorizar y qué inversiones

acompafan mejor cada etapa de crecimiento.



Recursos clave en startups: equipo,
tecnologia, datos, alianzas y capital

En las startups, los recursos clave suelen organizarse alrededor de
cinco dimensiones especialmente relevantes: equipo, tecnologia,
datos, alianzas y capital. Estas dimensiones expresan
capacidades que permiten construir, validar y expandir un
modelo de negocio en condiciones de incertidumbre. A diferencia
de empresas consolidadas, las startups operan con estructuras
reducidas y necesitan transformar recursos limitados en

aprendizaje, traccién y crecimiento.

El equipo constituye uno de los recursos mas significativos en
etapas tempranas. Las personas fundadoras definen la vision,
toman decisiones iniciales, construyen el producto, interpretan
seflales del mercado y buscan recursos para sostener el
proyecto. En este marco, el equipo concentra conocimiento

técnico, criterio estratégico y capacidad de ejecucion.

La composicion del equipo influye sobre la velocidad de
aprendizaje. Un equipo con capacidades complementarias puede
avanzar en desarrollo de producto, validacion comercial, analisis
de datos y gestion operativa con mayor coordinacién. En
procesos de incubacion, esta complementariedad permite
distribuir responsabilidades y reducir dependencia de perfiles

dnicos.



La tecnologia representa otro recurso central. Para muchas
startups, el producto se expresa directamente en una plataforma,
aplicacion, sistema o servicio digital. En otros casos, la tecnologia
funciona como soporte para automatizar procesos, medir
comportamiento de wusuarios, administrar operaciones o

personalizar experiencias.

El uso de infraestructura cloud, herramientas de desarrollo,
sistemas de analitica y plataformas colaborativas permite
construir modelos mas flexibles. Esta flexibilidad facilita testear
versiones iniciales del producto, ajustar funcionalidades vy

responder a cambios detectados durante la validacion.

Los datos también forman parte de los recursos clave. Cada
interaccién de los usuarios puede generar informacién relevante
sobre comportamiento, necesidades, preferencias, puntos de
friccion y oportunidades de mejora. En modelos digitales, estos
datos permiten tomar decisiones basadas en evidencia y orientar

el crecimiento con mayor precision.

La gestion de datos requiere criterios de calidad, seguridad vy
utilidad. Una base de datos desordenada o incompleta reduce su
valor estratégico. En cambio, cuando los datos se registran,
procesan e interpretan adecuadamente, se convierten en
insumos para mejorar el producto, segmentar usuarios, evaluar

meétricas de traccion y ajustar el modelo de monetizacion.



Las alianzas estratégicas amplian los recursos disponibles. Una
startup puede apoyarse en universidades, incubadoras,
aceleradoras, proveedores tecnoldgicos, empresas consolidadas,
organismos publicos o comunidades emprendedoras. Estas
relaciones permiten acceder a conocimiento, canales
comerciales, infraestructura, financiamiento, mentoria o

legitimidad institucional.

En América Latina y el Caribe, las empresas emergentes suelen
buscar financiamiento de inversores institucionales o individuales
con mayor disposicion al riesgo, como capital de riesgo e
inversores angeles, segun el estudio de CEPAL sobre start-ups en
la regidon. Esta dinamica muestra que el capital financiero suele
articularse con redes de apoyo, acompafiamiento y acceso a

mercados.

El capital cumple una funciéon de sostén y aceleracion. En etapas
iniciales, puede provenir de ahorros propios, ingresos tempranos,
programas publicos, incubadoras, aceleradoras o inversién
privada. Su uso debe vincularse con objetivos concretos:
desarrollar tecnologia, validar hipotesis, adquirir usuarios,

contratar talento o preparar la expansion.

Figura 2. Recursos clave para la operacion y el crecimiento de

una startup
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Como se observa en la Figura 2, los recursos clave funcionan de
manera articulada. El equipo ejecuta, la tecnologia habilita la
operacion, los datos orientan el aprendizaje, las alianzas amplian
capacidades y el capital financia el avance. Esta articulacién
permite que la propuesta de valor pueda probarse, ajustarse y

crecer.



En los procesos de incubacidn, la lectura de estos recursos ayuda
a ordenar prioridades. Una startup que todavia valida su
problema principal puede requerir entrevistas, prototipos y
herramientas simples. Una startup que ya muestra traccién
puede necesitar infraestructura mas robusta, automatizacion,

perfiles especializados y capital para acelerar crecimiento.

El momento del negocio define el tipo de recurso prioritario.
Antes del encaje problema-solucién, el recurso principal puede
ser el conocimiento del cliente. Durante el desarrollo del
producto minimo viable, toman protagonismo el equipo técnico,
las herramientas de prototipado y los primeros usuarios. En
etapas de traccion, ganan importancia los datos, la adquisicion de

clientes, la tecnologia escalable y el financiamiento.

Esta lectura evita sobredimensionar recursos antes de tiempo.
Una estructura amplia puede generar costos dificiles de sostener
si la propuesta todavia requiere validacion. Por eso, los recursos
clave deben acompafar la evolucion del modelo, manteniendo

coherencia entre etapa, objetivos y capacidad econdmica.

En sintesis, equipo, tecnologia, datos, alianzas y capital
conforman un sistema de recursos que permite operar y

crecer. Su gestion articulada favorece la eficiencia, mejora




la toma de decisiones y prepara a la startup para avanzar

hacia etapas de monetizacién, traccion y escalabilidad.

Relacion entre recursos, eficiencia
operativa y crecimiento sostenible

Los recursos clave adquieren valor cuando se integran en una
operacion eficiente. La eficiencia operativa expresa la capacidad
de utilizar recursos disponibles para producir resultados
relevantes con el menor desperdicio posible de tiempo, capital y
esfuerzo. En una startup, esta capacidad resulta especialmente
importante porque los recursos suelen ser limitados y las

decisiones deben orientarse a validar, aprender y crecer.

La relacidn entre recursos y eficiencia se observa en la forma en
que la organizacion asigna personas, tecnologia, capital y tiempo
a sus actividades principales. Una startup eficiente identifica qué
recursos sostienen directamente la propuesta de valor y cuales
generan costos sin aportar aprendizaje o crecimiento. Esta
distincion permite priorizar inversiones y reducir esfuerzos

dispersos.

En etapas tempranas, la eficiencia operativa se vincula con la

capacidad de construir versiones simples del producto, testear



hipotesis y aprender del mercado. En este marco, los recursos
deben facilitar ciclos rapidos de validacion. El uso de
herramientas digitales, prototipos, automatizacion basica y
medicién de resultados permite avanzar sin construir estructuras

pesadas antes de confirmar la demanda.

A medida que el negocio crece, la eficiencia requiere procesos
mas consistentes. La startup necesita organizar tareas, definir
roles, automatizar operaciones repetitivas y establecer
indicadores de seguimiento. Esta profesionalizacion permite
sostener mayores volUmenes de usuarios, ventas o transacciones

sin perder calidad operativa.

El crecimiento sostenible se construye cuando la expansion del
negocio se apoya en recursos adecuados y en una estructura de
costos viable. Crecer implica aumentar actividad, usuarios,
ingresos o presencia de mercado, pero ese crecimiento necesita
sostenerse con capacidades reales. Una expansién acelerada sin
recursos suficientes puede generar fallas en servicio, deterioro de
experiencia, sobrecarga del equipo o aumento desordenado de

costos.

Por esta razén, la gestion de recursos clave debe observar tanto
la disponibilidad actual como las necesidades futuras. La startup
necesita anticipar qué recursos seran necesarios si aumenta la

demanda, si se incorporan nuevos segmentos o si se expande a



otros mercados. Esta anticipacion permite planificar inversiones,
contratar perfiles adecuados vy fortalecer infraestructura

tecnologica.

Los recursos humanos cumplen un papel relevante en esta
transicion. En etapas iniciales, un equipo pequefio puede resolver
multiples funciones con flexibilidad. En etapas de crecimiento,
esa misma flexibilidad necesita complementarse con
especializacién, procesos y liderazgo. La eficiencia operativa

depende entonces de combinar agilidad con organizacion.

La tecnologia también influye directamente sobre el crecimiento
sostenible. Sistemas bien diseflados, infraestructura cloud
escalable, automatizacién de procesos y herramientas de analisis
permiten acompafar el aumento de actividad sin duplicar
esfuerzos. En modelos digitales, esta relacion entre tecnologia y

escala define buena parte de la ventaja operativa.

Los datos permiten evaluar si el uso de recursos genera
resultados. Métricas de activacion, retencidn, conversion,
ingresos, costos de adquisicion y satisfaccion del usuario ofrecen
evidencia para ajustar decisiones. Una startup que mide
adecuadamente puede reasignar recursos hacia acciones con

mayor impacto y reducir inversiones con bajo rendimiento.



El capital financiero debe administrarse con la misma légica.
Financiar crecimiento implica decidir en qué momento invertir,
cuanto destinar a adquisicion de usuarios, cuando contratar
talento y qué parte del presupuesto dedicar al desarrollo
tecnoldgico. La eficiencia consiste en vincular cada inversion con

hipotesis verificables y resultados esperados.

Las alianzas estratégicas también pueden mejorar la eficiencia.
Acceder a canales, infraestructura, conocimiento o legitimidad
mediante socios permite reducir costos y acelerar procesos. En
contextos de incubacién, las redes de apoyo pueden aportar
mentoria, validacién, contacto con inversores y acceso a

oportunidades comerciales.

En este punto, la eficiencia operativa se conecta con la
escalabilidad. Un modelo escalable requiere recursos capaces de
acompafar crecimiento sin que los costos aumenten de manera
proporcional. Para lograrlo, la startup necesita procesos
replicables, tecnologia flexible, datos confiables, equipo

preparado y fuentes de financiamiento alineadas con su etapa.

El crecimiento sostenible, entonces, surge de una relacidn
equilibrada entre ambicion de expansion y capacidad operativa.
Una startup puede proyectar mercados amplios, pero necesita

recursos que permitan sostener calidad, continuidad vy



aprendizaje. Esta relacidn evita que el crecimiento se transforme

en presion econdémica o desorganizacién interna.

En sintesis, los recursos clave permiten que la propuesta de valor
se convierta en operacion real. Su gestion eficiente facilita validar,
aprender, monetizar y escalar con mayor consistencia. De este
modo, la lectura de recursos complementa el analisis de costos
desarrollado en la unidad anterior y prepara el recorrido hacia los
modelos de monetizacion, las métricas de traccion y el analisis de

crecimiento que se abordaran en los médulos siguientes.

CONTINUAR
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Cierre

En este mdédulo abordamos la estructura de costos y los recursos
clave como dos dimensiones centrales del modelo econémico de
una startup. La primera unidad permitié distinguir costos fijos,
variables y semivariables, y analizar cémo se organizan en
modelos tradicionales, digitales y escalables. Esta lectura mostré
que la viabilidad econdmica depende de comprender qué gastos
sostienen la operacion, cuales crecen con la actividad y cdmo se

relacionan con la propuesta de valor.

La segunda unidad desarrollé los recursos fisicos, humanos,
intelectuales, tecnoldgicos y financieros que permiten llevar
adelante una operaciéon emprendedora. También se analizaron
recursos especialmente relevantes para startups, como equipo,
tecnologia, datos, alianzas y capital. A partir de estos elementos,
se reconocid que el crecimiento sostenible requiere una
articulacion eficiente entre recursos disponibles, costos asumidos

y objetivos de validacién o expansion.



Este recorrido permite comprender que una Sstartup viable
necesita algo mas que una idea innovadora. Requiere un modelo
econdmico capaz de sostener operaciones, aprender del
mercado y crecer sin perder coherencia entre propuesta de valor,
costos y recursos. En el mdédulo siguiente, esta base permitira
avanzar hacia los modelos de monetizacién y generacion de

ingresos.

CONTINUAR
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