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1. Evaluacion de escenarios y simulacion

En entornos profesionales donde las decisiones estratégicas deben anticipar multiples
resultados posibles, el andlisis de escenarios y la gestion del riesgo emergen como
competencias centrales de la analitica predictiva. A diferencia de los enfoques
centrados exclusivamente en la estimacidon puntual, esta etapa del recorrido se
enfoca en explorar la variabilidad de los resultados posibles, evaluando su impacto
sobre los objetivos organizacionales y permitiendo una planificacién mas robusta ante

la incertidumbre.

Los mdédulos anteriores sentaron las bases técnicas del analisis temporal y de los
modelos de machine learning basicos. En particular, se trabajé con el comportamiento
histérico de variables, los patrones estructurales de las series temporales (como la
tendencia o la estacionalidad) y los modelos que permiten anticipar su evolucion,
como Holt-Winters y ARIMA. También se introdujeron conceptos esenciales de
analitica predictiva y algoritmos supervisados, cuya finalidad es inferir
comportamientos futuros a partir de datos histéricos. Estos aprendizajes constituyen
insumos imprescindibles para el analisis de escenarios, ya que permiten proyectar

multiples trayectorias plausibles bajo distintos supuestos.

En esta unidad abordaremos dos dimensiones interrelacionadas: por un lado, la
evaluacion de escenarios mediante analisis de sensibilidad y simulacién; por otro, la
medicion y modelado del riesgo asociado a dichas proyecciones. En contextos
empresariales, esta practica resulta clave para anticipar desvios, valorar

consecuencias y definir estrategias contingentes. Por ejemplo, una empresa de



consumo masivo puede modelar distintos escenarios de demanda en funcion de
variables como el tipo de cambio, la estacionalidad o el comportamiento de la
competencia, e identificar con qué probabilidad se alcanzarian los objetivos

comerciales bajo cada uno de ellos.

El analisis de escenarios permite ampliar la mirada mas alla del valor esperado,
explorando tanto las mejores como las peores situaciones posibles. Al incorporar
fuentes de incertidumbre y variaciones en los supuestos, se construyen simulaciones
que revelan la sensibilidad del modelo ante cambios en sus parametros. De este
modo, se avanza hacia una analitica que no solo predice, sino que también cuantifica
los riesgos asociados a cada prediccion, aportando mayor valor a la toma de

decisiones en condiciones reales de complejidad.

Analisis de escenarios, sensibilidad y simulacion

En el marco de la analitica predictiva aplicada a contextos empresariales, el analisis de
escenarios y el analisis de sensibilidad constituyen herramientas complementarias
que permiten ampliar la comprensién sobre los posibles comportamientos de un
sistema ante variaciones en sus parametros. Su utilizacion resulta clave cuando las
decisiones deben ser tomadas en contextos caracterizados por la incertidumbre, la

volatilidad o la alta exposicion al riesgo.

El analisis de escenarios consiste en proyectar distintos futuros plausibles a partir de
combinaciones variadas de supuestos criticos. Tal como lo define Kerner (2025), se
trata de una metodologia estructurada que permite evaluar los riesgos y efectos
potenciales de eventos futuros sobre el desempefio financiero, las operaciones o las
condiciones macroecondmicas de una organizacion. A partir de la construccion de
situaciones hipotéticas, esta técnica posibilita explorar multiples trayectorias y valorar

su impacto en las metas organizacionales.



El proceso de anadlisis de escenarios implica tres momentos centrales: la identificacion
de variables clave, el desarrollo de narrativas posibles y la evaluacién del impacto de
cada escenario sobre los resultados esperados. En la practica, suelen construirse al
menos tres escenarios tipo: uno base, uno optimista y uno pesimista. Esta
clasificacién permite observar el rango de posibles desviaciones respecto de los
objetivos esperados y preparar respuestas estratégicas ante cada caso. La siguiente

tabla resume las caracteristicas principales de cada categoria:

Tabla 1. Categorias del analisis de escenarios

Categoria Enfoque Descripcion

Escenario Representa el resultado mas probable, basado en
Probable _

base tendencias y supuestos actuales.

Escenario Describe un contexto favorable, con condiciones
o Optimista - ‘

optimista positivas para el negocio.

Escenario Considera un entorno desfavorable, como caidas
o Pesimista ) )

pesimista en la demanda o disrupciones.

Fuente: elaboracién propia a partir de Kerner, 2025

En contraposicion, el analisis de sensibilidad examina el efecto de
cambios en una uanica variable del modelo, manteniendo

constantes las demas. Su objetivo es identificar qué variables

tienen mayor influencia sobre los resultados y coémo pequeias

variaciones en sus valores pueden modificar significativamente

las predicciones. Esta técnica permite ajustar modelos y priorizar




riesgos de manera precisa. Por ejemplo, en un modelo financiero,

puede analizarse como afecta la tasa de interés al valor presente
neto de una inversion, sin modificar otras condiciones del

entorno.

Ambos enfoques aportan informacién relevante, pero difieren en alcance y
complejidad. El analisis de escenarios tiene un enfoque amplio y cualitativo, mientras
que el analisis de sensibilidad se focaliza en aspectos puntuales y cuantificables. Esta

diferencia puede observarse en la siguiente tabla comparativa:

Tabla 2. Comparacién entre analisis de escenarios y analisis de sensibilidad

Aspecto Analisis de escenarios Analisis de sensibilidad

Explorar multiples futuros
Medir el impacto de una
Objetivo posibles y disefiar
variable clave en los resultados
estrategias

Considera multiples  Se concentra en una sola
Alcance

variables y sus interacciones  variable a la vez

i Alta, requiere modelos  Moderada, con menor

Complejidad

detallados demanda técnica

Rango de resultados con Grado de sensibilidad del
Salida base en distintas modelo ante wuna variable

condiciones especifica

Fuente: elaboracién propia partir de Kerner, 2025



Desde una perspectiva aplicada, estas técnicas cumplen funciones complementarias.
El analisis de escenarios permite responder preguntas del tipo «;qué puede ocurrir si
cambian simultaneamente varias condiciones del entorno?»; en tanto que el analisis
de sensibilidad aborda interrogantes como «;cuanto cambia el resultado si varia un
insumo clave del modelo?». Su integracién ofrece una visidon robusta para anticipar

riesgos, validar supuestos y fortalecer la toma de decisiones bajo incertidumbre.

Asimismo, ambos enfoques son Utiles para justificar ante terceros —como inversores,
socios estratégicos o entes reguladores— la racionalidad de las decisiones adoptadas.
La posibilidad de mostrar como se evallan distintos contextos posibles y qué
variables inciden mas en el éxito de una iniciativa otorga mayor legitimidad al proceso

de planificacion.

Por ejemplo, en el lanzamiento de un nuevo producto, una empresa puede construir
escenarios alternativos considerando inflacién, competencia y comportamiento del
consumidor. Luego, sobre cada escenario, se aplica un analisis de sensibilidad
respecto del precio unitario o los costos logisticos. Esta combinacién permite
visualizar no solo qué podria ocurrir, sino también cuales son los factores criticos que

deben monitorearse mas de cerca.

En definitiva, tanto el analisis de escenarios como el de sensibilidad fortalecen el uso
estratégico de los modelos predictivos, dotandolos de mayor flexibilidad, realismo y
capacidad explicativa. Su aplicacion sistematica en procesos de planificacién vy
evaluacion contribuye a mejorar la preparacion organizacional frente a eventos

imprevistos y a tomar decisiones mas informadas y sostenibles.

ANTICIPACION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES A PARTIR DEL LIMITACIONES DEL ESCENARIO ESPERADO Y VALOR
ANALISIS PROSPECTIVO ESTRATEGICO DE EVALUAR MULTIPLES TRAYECTORIAS

Una de las principales fortalezas del analisis de escenarios y del andlisis de sensibilidad radica en
su capacidad para anticipar riesgos y oportunidades antes de que se materialicen. A través de la



simulacion de condiciones futuras, las organizaciones pueden explorar de forma controlada
como responderian sus modelos ante distintos contextos operativos, financieros o de mercado.
Esta aproximacion permite construir un marco de referencia mas amplio que el proporcionado
por las predicciones puntuales, al considerar la variabilidad de los resultados y las posibles
desviaciones respecto de lo esperado.

Ambas técnicas funcionan como instrumentos de diagnéstico anticipado. £l andlisis de
escenarios revela, por ejemplo, qué impacto tendria una crisis econémica sobre la demanda
proyectada o como podria afectar una reestructuracion tributaria a la rentabilidad esperada. A
su vez, el andlisis de sensibilidad permite detectar cuales son las variables mas criticas en el
modelo, es decir, aquellas cuya modificacion produce las mayores alteraciones en los resultados.

Este enfoque prospectivo posibilita no solo prever amenazas —como una caida abrupta en los
ingresos o un aumento inesperado en los costos logisticos—, sino también identificar
oportunidades que podrian pasar desapercibidas si solo se considerara el escenario mas
probable. De este modo, la empresa se posiciona para actuar con mayor agilidad ante entornos
cambiantes, disefiar respuestas contingentes y alinear sus decisiones con un entendimiento mas
integral del riesgo.

En sintesis, el uso combinado de estas técnicas contribuye a transformar la incertidumbre en
insumo estratégico, al ofrecer una base analitica para la evaluacion sistematica de lo que podria
ocurrir y de como la organizacion podria responder. Esta practica no elimina la incertidumbre,
pero si mejora significativamente la preparacion institucional para enfrentarla con racionalidad y
criterio.

ANTICIPACION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES A PARTIR DEL LIMITACIONES DEL ESCENARIO ESPERADO Y VALOR
ANALISIS PROSPECTIVO ESTRATEGICO DE EVALUAR MULTIPLES TRAYECTORIAS

En la practica profesional, concentrarse exclusivamente en el escenario esperado implica asumir
que las condiciones futuras replicaran de manera lineal las tendencias observadas. Esta
presuncion, si bien util como punto de partida, resulta insuficiente para tomar decisiones
robustas en contextos donde la incertidumbre y la volatilidad son rasgos estructurales del
entorno. Evaluar Unicamente un resultado promedio puede invisibilizar riesgos extremos o
potenciales oportunidades que emergen en condiciones menos probables, pero altamente
impactantes.

Desde el enfoque de la analitica prospectiva, trabajar con multiples escenarios permite
incorporar un abanico de supuestos y condiciones externas, ampliando la vision sobre los
posibles estados del mundo que la organizacion podria enfrentar. Esta estrategia no busca



predecir cual ocurrira con certeza, sino preparar respuestas ante distintos desenlaces
plausibles. Tal como sefiala Kerner (2025), el valor de esta técnica radica en su capacidad para
capturar la variabilidad del entorno y fomentar decisiones flexibles, informadas y resilientes
frente a la complejidad del contexto.

Ademas, el disefio de escenarios multiples permite identificar variables criticas cuyo
comportamiento condiciona significativamente el resultado final. Por ejemplo, en un andlisis
financiero, un cambio leve en las tasas de interés o en el tipo de cambio puede modificar de
manera sustancial la rentabilidad esperada. Explorar distintos escenarios permite comprender
mejor estas sensibilidades y disefiar estrategias que minimicen la exposicion al riesgo o que
maximicen la captacion de beneficios.

Desde una perspectiva operativa, la evaluacion de escenarios multiples también cumple una
funcion comunicacional clave. Facilita la argumentacion ante stakeholders sobre la racionalidad
de las decisiones adoptadas, mostrando que se han considerado alternativas y se ha planificado
en funcion de diferentes contextos. En entornos donde se exige accountability y transparencia,
este enfoque incrementa la legitimidad del proceso de toma de decisiones.

Por todo lo anterior, la adopcion de una logica multiescenario no solo amplia la comprension de
los posibles futuros, sino que fortalece la capacidad adaptativa de las organizaciones. Esta
practica posiciona al andlisis predictivo como una herramienta de gestion estratégica, orientada
no solo a prever, sino a decidir con mayor solidez frente a la incertidumbre.

Incertidumbre, supuestos y variabilidad en
modelos predictivos

La incertidumbre es una condicion inherente a todos los procesos de modelado
predictivo. A diferencia del riesgo cuantificable, la incertidumbre refiere a situaciones
donde no se conoce con precision qué eventos pueden ocurrir ni con qué impacto,
debido a la falta de informacidon confiable, experiencia previa o datos estructurados.
En el ambito empresarial, esto se traduce en decisiones que deben tomarse bajo

condiciones incompletas, donde los supuestos del modelo adquieren un rol decisivo.

Los supuestos son proposiciones iniciales que definen los parametros y condiciones
sobre las cuales se estructura un modelo predictivo. A menudo se establecen con

base en datos historicos, juicios de expertos o tendencias observadas. Sin embargo,



cuando estos supuestos no representan adecuadamente la realidad futura, pueden
conducir a errores significativos en las predicciones y comprometer la calidad de la
decision. Por este motivo, evaluar la robustez de los modelos ante distintas

combinaciones de supuestos es una tarea critica para la gestion de riesgos.

Segun la EALDE Business School (2025), existen distintos tipos de incertidumbre que
afectan las decisiones empresariales, cada uno con implicancias especificas para el
disefio, validacién e interpretacion de modelos. Identificar correctamente el tipo de
incertidumbre presente permite seleccionar los métodos de analisis mas adecuados y

reducir su impacto sobre la planificacion estratégica.

A continuacién, se presenta una tabla con los principales tipos de incertidumbre en

contextos organizacionales, junto con sus causas, ejemplos y estrategias de gestion:

Tabla 3. Tipos de incertidumbre en la gestion de riesgos predictivos

Tipo de

incertidumbre

Fluctuaciones Modelos
Variaciones en
Estadistica o de  propias del probabilisticos,
ventas, precios,
variabilidad fendmeno analisis de
demanda
observado sensibilidad
Nuevos
Insuficiencia 0 Opinién  experta,
Por falta de mercados,
ausencia de escenarios Delphi,
informacion tecnologias
datos confiables analisis cualitativo
emergentes
De modelo Supuestos Modelos  que  Validacién cruzada,

incorrectos, omiten backtesting,



Externa

ambiental

Estratégica

Conductual

Fuente: elaboracién propia.

simplificaciones

excesivas

Cambios
inesperados en el

entorno

Imposibilidad de
anticipar
decisiones de

actores clave

Reacciones
humanas no
racionales o}
imprevisibles

variables clave,
uso de técnicas

inapropiadas

Crisis
econdmicas,
regulaciones
nuevas, eventos

geopoliticos

Reacciones de
competidores,
cambios en la

demanda

Decisiones de
inversion,
respuesta  de

consumidores

revision de

supuestos

Analisis PESTEL,
simulacién de
escenarios,
inteligencia

estratégica

Disefio de
estrategias
flexibles,
monitoreo

continuo

Analisis de
comportamiento,
simulacion de

respuestas

Cada tipo de incertidumbre requiere enfoques metodolégicos
especificos. Por ejemplo, la incertidumbre estadistica se aborda
mediante técnicas cuantitativas, mientras que la incertidumbre

por falta de informacién exige métodos cualitativos o el uso de

escenarios expertos. Esta diferenciacion es crucial al momento de

construir modelos predictivos confiables, dado que un




tratamiento homogéneo de la incertidumbre puede ocultar

vulnerabilidades criticas del sistema.

En relacién con los supuestos, la gestiéon de la incertidumbre obliga a revisarlos
periédicamente, testear su validez y documentar de forma transparente sus
limitaciones. En este sentido, herramientas como la simulacién Monte Carlo o los
modelos bayesianos permiten representar escenarios alternativos y actualizar la
probabilidad de eventos conforme se dispone de nueva informacién, mejorando la

capacidad adaptativa de la organizacion.

Finalmente, es importante destacar que gestionar la incertidumbre no implica
eliminarla, sino entenderla y actuar dentro de ella. Esto requiere transformar el
concepto de incertidumbre en una dimension operacional, es decir, en una variable
que puede ser observada, clasificada, analizada y monitoreada para mejorar la calidad

de las decisiones y reforzar la resiliencia estratégica de la empresa.

Fuentes de incertidumbre en la toma de decisiones empresariales —

En los entornos organizacionales actuales, las decisiones estratégicas se ven condicionadas por
multiples fuentes de incertidumbre que alteran la previsibilidad de los resultados. Estas fuentes
no solo afectan la calidad de la informacion disponible, sino también la estructura de los
modelos analiticos y la confiabilidad de los supuestos sobre los que se basan las proyecciones.
Identificarlas con precision permite definir estrategias de mitigacion mas eficaces y adaptar los
modelos predictivos a contextos de mayor complejidad.

Tal como sistematiza la EALDE Business School (2025), las principales fuentes de incertidumbre
que inciden en el ambito empresarial son las siguientes:

« Incertidumbre estadistica, originada en la variabilidad natural de los fenémenos, como la
fluctuacion de la demanda, los cambios de precios o la estacionalidad de ciertos procesos.



« Incertidumbre por falta de informacién, derivada de la escasez de datos relevantes,
como en el caso de nuevos mercados, productos innovadores o situaciones sin
antecedentes histéricos comparables.

« Incertidumbre de modelo, asociada a la utilizacion de técnicas que omiten variables
relevantes, aplican supuestos erroneos o presentan simplificaciones excesivas del
fenomeno observado.

« Incertidumbre externa o ambiental, vinculada con factores macroecondémicos,
regulatorios o geopoliticos que escapan al control organizacional, pero impactan
directamente en la planificacion.

« Incertidumbre estratégica, que afecta decisiones de largo plazo y se relaciona con la
imposibilidad de anticipar el comportamiento de actores clave, como competidores, clientes
0 aliados.

o Incertidumbre conductual, centrada en la variabilidad de las decisiones humanas,
especialmente en contextos de alto riesgo, urgencia o ambiguedad, donde predominan
respuestas no racionales.

Estas fuentes no son excluyentes entre si, y su coexistencia en un mismo escenario incrementa
la dificultad de modelar el futuro de forma precisa. Por este motivo, los modelos predictivos
deben incorporar herramientas que permitan representar esta diversidad de incertidumbres y
adaptarse dinamicamente a nuevas condiciones. La gestion efectiva de estas fuentes no elimina
la incertidumbre, pero permite transformarla en una dimension estratégica para fortalecer la
toma de decisiones bajo escenarios inciertos.

El rol de la simulacion en la gestion de la incertidumbre —

La simulacion constituye una herramienta estratégica para representar y analizar la
incertidumbre en contextos donde las variables relevantes no pueden predecirse con certeza. A
través de este enfoque, es posible modelar miles de escenarios alternativos, asignar
probabilidades a sus ocurrencias y observar como evolucionan los resultados bajo distintas
configuraciones del entorno. Esto no solo mejora la calidad de la informacion utilizada para la
toma de decisiones, sino que también permite construir modelos mas robustos y adaptativos.

Una de las técnicas mas utilizadas con este fin es la simulacion Monte Carlo. Esta metodologia
permite cuantificar el efecto combinado de multiples fuentes de incertidumbre sobre una
variable objetivo, como la rentabilidad, el flujo de caja o el costo total de una operacion. Consiste
en generar distribuciones de probabilidad para los insumos criticos del modelo y ejecutar
iteraciones sucesivas que simulan su comportamiento aleatorio. De este modo, se obtiene una



distribucion de resultados posibles, en lugar de una unica estimacion puntual, lo cual ofrece una
vision mas realista del riesgo asociado.

La simulacion también permite identificar los supuestos mas sensibles del modelo, evaluar la
resiliencia de distintas estrategias bajo condiciones adversas y comparar alternativas de
decision segln su desempefio en entornos inciertos. Por ejemplo, una empresa puede utilizar
simulaciones para estimar la viabilidad econdmica de un proyecto en funcion de escenarios de
inflacion, tipo de cambio y demanda proyectada, lo que facilita la definicion de margenes de
seguridad y acciones contingentes.

Otro aporte relevante de la simulacion es su capacidad para actualizar dinamicamente los
modelos predictivos. Herramientas como los modelos bayesianos permiten incorporar nueva
informacién a medida que esta se hace disponible, ajustando las probabilidades asignadas a
cada escenario y mejorando la precision de las proyecciones en tiempo real.

En definitiva, la simulacién transforma la incertidumbre en un componente mensurable
y gestionable del analisis, al permitir representar su impacto de manera estructurada
y cuantificable. Su integracion en el proceso de modelado mejora significativamente Ia
capacidad de anticipacion, adaptacion y respuesta de las organizaciones ante entornos
complejos y cambiantes.

CONTINUAR
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2. Métricas y modelos de riesgo

En entornos empresariales atravesados por la incertidumbre y la aceleracién de los
cambios, la capacidad de anticipar escenarios y tomar decisiones informadas se
ha vuelto un factor diferencial. En este marco, la analitica predictiva no solo permite
proyectar comportamientos futuros, sino también evaluar los margenes de error de
dichas proyecciones y dimensionar los riesgos asociados a cada decision. Comprender
como se mide el desempefio de un modelo y cémo se operacionaliza el riesgo es, por
tanto, una competencia técnica y estratégica del ejercicio profesional en

organizaciones orientadas a datos.

Esta unidad aborda dos ejes complementarios. Por un lado, se presentan las métricas
mas utilizadas para evaluar la precision, estabilidad y sesgo de los modelos
predictivos, asi como los criterios contextuales que orientan su eleccion. Estas
métricas permiten no solo comparar alternativas técnicas, sino también establecer
umbrales operativos, validar supuestos y justificar decisiones ante distintos actores
organizacionales. Por otro lado, se analizan los modelos de riesgo aplicados al ambito
financiero y empresarial, con foco en su capacidad para representar escenarios
adversos, cuantificar la exposicion a eventos inciertos y transformar la incertidumbre

en variables gestionables.

Desde la perspectiva profesional, estos conocimientos permiten articular la légica
estadistica con el andlisis de impacto en condiciones reales de operacion. Evaluar el
error de un modelo no es una instancia técnica aislada, sino un insumo para definir

estrategias robustas. Del mismo modo, integrar el analisis de riesgo al ciclo de



decisiones fortalece la resiliencia organizacional, mejora la asignacién de recursos y
evita consecuencias criticas derivadas de una estimacion deficiente. Esta unidad, por
tanto, ofrece herramientas para vincular el potencial de la analitica predictiva con una
gestion del riesgo orientada a la sostenibilidad operativa y la toma de decisiones

informada.

Métricas de desempeiio predictivo

En los procesos de analitica predictiva, evaluar el rendimiento de un modelo no se limita a
verificar si las predicciones se aproximan al valor real. Es necesario contar con métricas especificas
que cuantifiquen el error, comparen alternativas y permitan optimizar los modelos segun el
objetivo del negocio. Estas métricas constituyen indicadores clave de desempefio predictivo, y su
correcta eleccién depende del tipo de datos, el contexto operativo y la sensibilidad a ciertos tipos

de error.

Las métricas mas utilizadas para este fin incluyen el error absoluto medio (MAE), el error
porcentual absoluto medio (MAPE), la raiz del error cuadratico medio (RMSE) y el sesgo (bias).
Cada una proporciona una forma diferente de medir la distancia entre el valor observado y el

valor estimado, y cada una presenta ventajas y limitaciones especificas.

A continuacion, se presenta una tabla comparativa que sintetiza los principales atributos de estas

métricas:

Tabla 4. Comparacion entre métricas de error predictivo

Férmula . e
Ventajas Limitaciones

simplificada

MAE Promedio de  Magnitud  Facil de No pondera Predicciones
los errores media interpretar, errores simples y

absolutos del error grandes estables



insensible a

outliers
Sesgo en
. Error bajas N
Promedio . N Comparacion
relativo Intuitiva, demandas,
del error ' ' entre
MAPE respecto expresada en  distorsién en
absoluto . productos o
al valor porcentaje valores
porcentual segmentos
real cercanos a
cero
Raiz
cuadrada _ o
Penaliza _ Optimizacion
del Destaca errores  Muy sensible
RMSE _ errores ' de  modelos
promedio severos a outliers .
grandes automatizados
del error
cuadratico
Promedio No mide
o Identifica sobre- _ Evaluacion de
del error  Direccidon magnitud
Bias o} sesgo
bruto  (no  delerror o total del . o
subestimaciones sistematico
absoluto) error

Fuente: elaboracién propia a partir de Vandeput, 2019

Desde una perspectiva aplicada, estas métricas permiten

establecer umbrales de desempefio, validar modelos antes de su

implementacion y ajustar parametros durante el entrenamiento.

Por ejemplo, en un entorno con alta variabilidad en la demanda,




puede ser preferible utilizar RMSE para evitar subestimar eventos

extremos. En cambio, si se busca interpretar el error con facilidad

en términos de impacto relativo, el MAPE resulta mas apropiado.

En muchos casos, se combinan dos o mas métricas para evaluar distintos aspectos del
desempefio: precision, estabilidad, sensibilidad a valores atipicos o capacidad
explicativa. Seguidamente, se expone una imagen que organiza los criterios
relevantes para seleccionar métricas de desempefio predictivo segun las

caracteristicas del entorno y los objetivos del modelo.

Figura 2. Criterios para elegir métricas de desempeiio predictivo

Si el error en valores Si se comparan productos

Si el modelo sera utilizado 0 : .
extremos es critico para el o unidades de negocio
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v
Priorizar métricas facilmente

interpretables (MAE, MAPE).

Si los datos presentan Si se busca optimizar un

Si es necesario evaluar

sesgos del modelo modelo de machine

learning
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alta dispersion

v H :
. . _ v v
'”Cl”"bb‘a_s para detectar sabre Evitar MAPE, priorizar RMSE Usar RMSE o MAE segln la
o subestimacion sistematica. combinado con MAE. funcién objetivo del algoritmo.

Fuente: elaboracién propia.

Estas métricas no solo cumplen una funciéon técnica, sino también estratégica:

permiten alinear las capacidades del modelo con los objetivos del negocio, comunicar



resultados a distintos niveles organizacionales y tomar decisiones basadas en

evidencia sobre la viabilidad de las predicciones.

Evaluacion del error y selecciéon contextual de métricas

Una practica profesional rigurosa en analitica predictiva no puede limitarse a observar
las predicciones generadas por un modelo, sino que debe enfocarse en evaluar
sistematicamente los errores asociados a dichas predicciones. La estimacién puntual,
por si sola, puede resultar engafiosa si no se acompafa de una medicion objetiva de
su grado de acierto. En este sentido, las métricas de error permiten dimensionar con
precisién la distancia entre lo pronosticado y lo efectivamente observado, facilitando

diagnosticos mas certeros sobre la utilidad real del modelo en contextos aplicados.

Evaluar el error no solo ayuda a mejorar la precision del modelo, sino que también
permite detectar patrones de sobreestimacién o subestimacion, identificar segmentos
con mayor nivel de incertidumbre y priorizar acciones correctivas. En entornos
empresariales donde las decisiones basadas en modelos afectan inventarios,
inversiones o asignacion de recursos, subestimar el error puede derivar en

consecuencias operativas o financieras significativas.

Ahora bien, la eleccion de la métrica adecuada no es una decision técnica aislada, sino
que debe estar alineada con el contexto del negocio, los objetivos del analisis y las
caracteristicas de los datos. Por ejemplo, si se trabaja con productos de alta rotacion,
puede resultar mas relevante utilizar métricas como el MAE o el MAPE, que permiten
interpretar el error en términos absolutos o relativos. En cambio, si se busca penalizar

errores importantes, el RMSE ofrece una mejor representacion del riesgo asociado.

Tal como se indico previamente, factores como la escala de las variables, la presencia
de valores extremos, la heterogeneidad de los segmentos analizados o el nivel de
interpretacion requerido por los usuarios influyen directamente en la seleccién de la

métrica. De alli que el criterio profesional deba orientarse a construir una evaluacion



multidimensional del desempefio, considerando no solo la precisiéon promedio, sino

también la estabilidad, el sesgo y la sensibilidad a contextos cambiantes.

En definitiva, medir el error de un modelo es una condicion
necesaria para garantizar su confiabilidad operativa y para

fundamentar su implementacion en decisiones estratégicas. Elegir

la métrica adecuada, por su parte, implica comprender las

particularidades del entorno organizacional y traducir los

objetivos del negocio en indicadores técnicos relevantes.

Modelos de riesgo aplicados a decisiones
financieras y empresariales

En la practica empresarial contemporanea, los modelos predictivos han adquirido un
rol central en la evaluacion del riesgo, especialmente en ambitos donde la
incertidumbre financiera puede comprometer decisiones estratégicas. Lejos de ser
instrumentos estaticos, estos modelos permiten anticipar escenarios adversos,
asignar probabilidades a eventos inciertos y tomar decisiones mas informadas sobre

asignacion de capital, precios, inversiones o cobertura.

El analisis de riesgo financiero integra técnicas cuantitativas avanzadas que permiten
representar posibles pérdidas, identificar fuentes de exposicion y medir el impacto de
decisiones bajo diferentes supuestos. Estos modelos suelen nutrirse de datos
historicos, simulaciones estocasticas y herramientas de inteligencia artificial para

proyectar comportamientos futuros y detectar patrones de riesgo.

Segun BBVA (2026), el riesgo financiero se manifiesta principalmente como la

posibilidad de pérdida asociada a eventos de mercado, iliquidez, impago o variacion



en tasas de interés, entre otros factores. Stripe (2024), por su parte, detalla que las

organizaciones utilizan modelos especificos para cuantificar estos riesgos, simular

escenarios y establecer limites de exposicion, apoyandose en herramientas como

simulacién Monte Carlo, modelos de valor en riesgo (VaR) y analisis de estrés.

En la siguiente tabla se presentan los principales tipos de riesgo financiero, su

definicion, los modelos predictivos comunmente utilizados para su analisis y las

decisiones empresariales que pueden derivarse de su evaluacion:

Tabla 5. Tipos

predictivos

Tipo

riesgo

Riesgo de
crédito

Riesgo de
liquidez
Riesgo de
mercado

¢Qué implica?

Posibilidad de impago

por parte de una

contraparte.
Incapacidad de
cumplir con

obligaciones por falta

de activos liquidos.

Pérdidas por

fluctuaciones en

Modelo
predictivo

aplicable

Modelos de

scoring crediticio,

arboles de
decisiéon, redes
neuronales.

Analisis de flujos
de caja,
simulacién de
escenarios, ratios
de cobertura.

Valor en riesgo
(VaR), simulacién

Monte Carlo,

de riesgo financiero y su tratamiento mediante modelos

Decisiones

asociadas

Otorgamiento
de préstamos,

fijacion de tasas.

Gestion de
reservas,
planificacion

financiera.

Inversiones,
coberturas,

diversificacion.



precios, tasas o) analisis de
monedas. sensibilidad.
Modelos
bayesianos, Control interno,
' Fallos en procesos o
Riesgo ' analisis de  seguros,
internos, errores
operativo escenarios, rediseio de
humanos o fraudes.
auditorias procesos.

automatizadas.

Analisis de
Comunicacion
Pérdida de confianza  sentimiento,
Riesgo de
por eventos negativos  mineria de texto,

crisis,
reputacional monitoreo  de

de imagen publica. indicadores  de

B medios.
reputacion.
Colapso  total o Modelos de  Regulacién
Riesgo parcial del sistema  simulacion cruzada,
sistémico financiero por intersectorial, coordinacion

interdependencias.

stress testing.

institucional.

Fuente: elaboracion propia a partir de BBVA, 2026

Estos modelos no eliminan el riesgo, pero si permiten convertirlo en una variable
operativa, susceptible de medicién y control. Su implementacién debe considerar la
calidad y actualidad de los datos, la validez de los supuestos y la posibilidad de
actualizacion permanente. De igual modo, la interpretacién de los resultados requiere

de perfiles profesionales capaces de articular analisis técnico con visidn estratégica.

Como parte de una cultura organizacional orientada a la prevencion y la resiliencia, la
adopcién de modelos de riesgo predictivo permite no solo anticipar eventos criticos,

sino también disefiar respuestas proactivas que minimicen su impacto. En un entorno



donde la incertidumbre es la norma, esta capacidad predictiva representa una ventaja

competitiva significativa.

Funcién estratégica del andlisis de riesgo en las decisiones empresariales —

El analisis de riesgo cumple una funcion estructural en los procesos de toma de decisiones
empresariales, ya que permite evaluar la viabilidad, sostenibilidad y exposicion a pérdidas de
cada alternativa disponible. Su aporte no se limita a sefialar escenarios adversos, sino que
consiste en traducir la incertidumbre en informacion cuantificable y utilizable para la
planificacion, la inversion y la gestion de recursos.

En contextos donde las decisiones deben tomarse bajo presion, con datos incompletos o ante
condiciones cambiantes, el analisis de riesgo ofrece una base racional sobre la cual comparar
opciones y asignar prioridades. Por ejemplo, al evaluar un proyecto de expansion, los modelos
de riesgo pueden estimar el impacto de variaciones en los costos, las tasas de interés o la
demanda esperada, facilitando la seleccion de escenarios mas resilientes.

Ademas, este analisis permite establecer umbrales de tolerancia, definir limites operativos vy
activar mecanismos de respuesta ante eventos inesperados. Desde una perspectiva estratégica,
su integracion con modelos predictivos mejora la capacidad anticipatoria de la organizacion y
habilita una toma de decisiones mas alineada con el perfil de riesgo deseado.

Segun BBVA (2026), incorporar herramientas de gestion de riesgo permite no solo reducir la
probabilidad de pérdidas, sino también fortalecer la confianza de los inversores, cumplir con
normativas y mejorar la reputacion institucional. En definitiva, el andlisis de riesgo no opera
como una instancia final o reactiva, sino como un componente transversal del ciclo de
decisiones, orientado a garantizar la sostenibilidad operativa y financiera de la empresa.

Consecuencias de una mala estimacion del riesgo —

Una estimacion incorrecta del riesgo en contextos empresariales puede comprometer de forma
directa la sostenibilidad de las decisiones estratégicas. Cuando los modelos predictivos
subestiman o sobrestiman la exposicion real a eventos adversos, las organizaciones quedan
vulnerables a pérdidas no previstas, desvios en los resultados y reacciones tardias ante
escenarios criticos. A continuacion, se enumeran las principales consecuencias que pueden
derivarse de una evaluacion deficiente del riesgo:



Pérdidas financieras no anticipadas. Asignacion inadecuada de recursos que puede
generar déficits operativos, pérdida de rentabilidad o insolvencia.

Sobreestimacion de ingresos o beneficios: toma de decisiones basadas en escenarios
excesivamente optimistas, Io que puede llevar a inversiones inviables o planes de expansion
insostenibles.

Subestimacion de costos ocultos o contingentes: omision de variables criticas en los
modelos que derivan en desvios presupuestarios o incumplimientos contractuales.

Aumento de la exposicién al riesgo crediticio: otorgamiento de lineas de crédito a
contrapartes con alta probabilidad de impago.

Falta de preparaciéon ante eventos adversos: ausencia de estrategias de mitigacion o
contingencia, que agrava el impacto de eventos disruptivos.

Decisiones reactivas en lugar de proactivas: respuestas tardias a escenarios
desfavorables por falta de monitoreo preventivo.

Pérdida de confianza por parte de stakeholders: impacto negativo en la relacién con
inversores, reguladores o clientes debido a fallas en la gestion de riesgo.

Incumplimiento normativo o sanciones regulatorias: Infracciones por omitir practicas
exigidas en materia de control y gestion de riesgos.

Dafo reputacional e institucional: deterioro de la imagen organizacional ante el publico
y los mercados por aparentes errores de gestion o falta de prevision.

Desviacion de la estrategia organizacional: decisiones mal informadas que alejan a la
organizacion de sus objetivos de largo plazo.

CONTINUAR
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