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Módulo 3 – Operaciones de hospitalidad, 

arbitraje, ética y cumplimiento



Hospitalidad

Relacionada a los eventos 
deportivos: concepto de 

atención diferencial aplicada a 
invitados y clientes especiales.

Este concepto en CONMEBOL no solo se instala 

en las finales únicas. Cada estadio que aloje 

partidos, desde octavos de final en adelante 

ofrecerá esta experiencia.



Designación de árbitros

Empieza en las 
pretemporadas para 

todos los árbitros 
internacionales de 

Sudamérica. Tiene dos 
objetivos principales:

Capacitación de los 
oficiales que van a 
dirigir los partidos.

Evaluación de los 
oficiales que van a 
dirigir los partidos.



Traslados.

Hotelería, 

alimentación, 

equipamiento.

Capacitaciones, 

reuniones, 

charlas, sala y 

equipamientos 

Operación de 

arbitraje 



Video Assistant

Referee (VAR) 

Filosofía del VAR: “Mínima 

interferencia, máximo 

beneficio”. Compromiso 

con la justicia y una mayor 

transparencia en el fútbol.

El objetivo del VAR es ayudar a los árbitros a 

tomar una decisión ante errores claros y obvios, 

en situaciones específicas que pudieran modificar 

el resultado de un partido.



Valores y transformación cultural de la 

CONMEBOL

Integridad Confiabilidad Pasión

Profesionalismo Sostenibilidad Inspiración



Transparencia en la 
gestión de las 
contrataciones

Un resultado deportivo, 

bueno o malo, está

directamente relacionado

con la gestión institucional.

“Los eventos no pueden estar separados de la institución”.


