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3.1 Hospitalidad

Este es un concepto relativamente nuevo dentro de la propuesta de los eventos deportivos;
sin embargo, cada vez cobra mas relevancia y se encuentra presente en todo evento de gran
porte.

Es un producto premium que otorga a los clubes y a los diferentes organizadores una nueva
posibilidad de maximizar el nivel de ingresos.

Concepto general

En términos generales, el concepto de hospitalidad se refiere a la manera en que se trata al
cliente. Es una virtud o cualidad que consiste en tratar bien, con amabilidad, al préojimo.

El término proviene del Iatin hospitalitas que contempla la asistencia y la atencién a todo
aquel que necesita algo, desde la bienvenida a un determinado lugar, el trato del personal
involucrado, el servicio de alimentos y bebidas, etc. Es “la capacidad de acoger y agasajar con
amabilidad y generosidad a los invitados” (Molinares Rodriguez y Marcos Redondo, 2016,
https://www.elsevier.es/es-revista-revista-medica-homeopatia-287-articulo-el-
acompanamiento-fase-final-vida-51888852616300455).

Cuando hablamos de hospitalidad en el ambito de los eventos deportivos nos referimos a la
atencion diferencial aplicada a los invitados vy clientes especiales.

Esto no quiere decir que no se deba recibir con hospitalidad al resto de los aficionados; por
el contrario, en el caso de los eventos deportivos, el concepto se refiere a un servicio que se
presta a un cliente que esta dispuesto a pagar un precio especial por un servicio especial y
diferenciado.

La experiencia CONMEBOL: hospitality

En la organizacion de nuestras finales Unicas, se desarrolla el concepto de hospitalidad
teniendo en cuenta a nuestros sponsors, socios comerciales, titulares de derechos de
transmision e invitados especiales que requieren de este tratamiento diferencial.
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El espacio de hospitalidad es un area exclusiva, climatizada, con servicio de comidas y bebidas,
con una decoracion elegida especialmente acorde a la ocasion. En este espacio las marcas
realizan activaciones de su imagen corporativa ¢con qué objeto? Lograr una experiencia
adicional inolvidable.

El espacio de hospitalidad se ubica dentro del perimetro del estadio, ya sea en lugares
internos o externos al recinto, segun la disponibilidad. El invitado contard con un acceso
seguro desde esta zona hacia su ubicacion correspondiente en las gradas.

El acceso estara disponible desde 2 horas antes del partido, durante el entretiempo vy se
mantendra abierto hasta una hora después de finalizado el evento.

En el caso de nuestras Finales Unicas 2019, sponsors, broadcasters, invitados de CONMEBOL
y leyendas del futbol han recibido invitaciones a nuestra area de hospitalidad.

El concepto de hospitality en CONMEBOL no solo se aplica en las finales Gnicas. Cada
estadio que aloje partidos desde octavos de final en adelante, ofrecera esta
experiencia.

Figura 1

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 2

Fuente: elaboracion propia.

La capacidad de invitados que tuvo el servicio de hospitalidad, considerando los diversos
niveles del mismo (palcos, lounge y carpa de hospitalidad) en la Final Unica CONMEBOL
Libertadores Lima 2019 fue de, aproximadamente, 6000 personas. Mientras que en la final de
CONMEBOL Sudamericana Asuncion 2019, el nUmero aproximado fue de 2500 invitados.
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Figura 3
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Fuente: elaboracion propia.

Figura 4
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Fuente: elaboracién propia.
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Nuestros socios comerciales y sponsors pueden definir por contrato Ia cantidad de tickets
hospitality que requieren. Ademas, debemos contemplar a aquellos que Ia organizacion del
evento invite vy, finalmente, en funcién de ese nUmero de personas de base haremos una
proyecciéon para saber la cantidad de plazas que se podran comercializar de acuerdo con el
espacio fisico y las areas con las que contemos.

Se ofrecen diferentes niveles de servicio para esta experiencia: palcos, lounges con servicio
in situinternos y/o tickets para la tribuna principal con acceso a la carpa de hospitalidad. Esto
forma parte de un plan conceptual que debera ser desarrollado previo al evento. Es necesario
contemplar los compromisos contractuales, invitados y lograr, por medio de esta unidad de
negocio, maximizar nuestros ingresos.

Figura b

Fuente: elaboracion propia.
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La propuesta desarrollada debe tener, como minimo, los siguientes elementos:

° Alimentos y bebidas (menu).

° Ambientacion.

° Concepto de operacion.

° Horas de operacion.

° Concepto de entretenimiento.

° Concepto de branding.

° Requerimientos de la hospitalidad (en base a disponibilidad en los estadios).
° Gestion vy solicitud de permisos.

° Staff de calidad, preparados y con vocacion de servicio.

° Concepto de comunicacion (digital, medios de prensa, relaciones pUblicas).
° Transporte de calidad para los invitados.

Desde CONMEBOL, el concepto de hospitalidad significa: brindar una experiencia Unica e
irrepetible para nuestros socios comerciales (sponsors 'y broadcasters).

Figura 6

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 7
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Fuente: elaboracion propia.
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3.2 Operacion de arbitraje

Presentacion, principales objetivos y responsabilidades

Comisién de arbitros
Proceso de designaciones

Es importante mencionar que la Comisidon de arbitros de la institucidon sigue el estatuto
aprobado por el Consejo, conformado por los diez paises pertenecientes a la CONMEBOL (art.
53).

La Comision de arbitros de la CONMEBOL actualmente estd conformada por:

Figura 8

Wilson Seneme Héctor Baldassi Oscar Julidn Ruiz Jorge Larrionda

(Brasil) (Argentina) (Colombia) (Uruguay)

Fuente: elaboraciéon propia.

Destacamos la importancia que tiene el Departamento de Arbitraje y el Centro de
Entrenamiento Tecnoldégico Arbitral (CETA) para la gestion de datos estadisticos vy
administrativos para que la Comision de arbitros pueda ejercer sus funciones de manera
segura y organizada.

Designar arbitros es el Gltimo paso de un trabajo que empieza en las pretemporadas para
todos los arbitros internacionales de Sudamérica y tiene dos objetivos principales: Ia
capacitacion y la evaluaciéon de los oficiales que van a dirigir los partidos organizados por la
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CONMEBOL. Es importante destacar que los arbitros que trabajan en las competencias de la
CONMEBOL fueron seleccionados y capacitados para tal tarea y, en caso de reprobacion
(técnica o fisica), no estardn habilitados para prestar servicio en ningun club o seleccién que
integre la CONMEBOL.

Los arbitros, ademas de recibir un acompafamiento por parte de la Comision de arbitros,
también reciben feedback de los asesores u observadores. Estos Ultimos realizan una
devolucion pospartido en la que destacan los puntos positivos y los aspectos a mejorar de
cada oficial designado (arbitro, arbitro asistente, cuartos arbitros y equipo VAR -video
assistant refiere-). Utilizan, a este fin, una plataforma de videos, chaty un informe del partido
emitido a través del sistema COMET.

Figura 9

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 10
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Fuente: elaboracion propia.

Figura 11
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Fuente: elaboracion propia.

Figura 12

Fuente: elaboracion propia.

A continuacion, listamos los criterios principales que la Comisidn de arbitros tiene en
consideracion para designar a los oficiales que tendran el honor de actuar en una competicion
de la CONMEBOL:

e (alidad técnica.

e (Capacidad fisica.

e Pais de origen (posibilidades de designaciones).
e Conformacion de los grupos o fases.

e Tabla de clasificacion.
10
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e Desempeno en partidos anteriores.

e Informe CETA (evaluacién de los asesores u observadores).

e Experiencia del arbitro (nUmero e importancia de partidos en su carrera).

e Potencial de los arbitros jovenes (capacidad demostrada en partidos anteriores).
e Rivalidad entre los equipos (seguridad).

e Ambiente del partido (tamafio del estadio, calidad y dimensién del césped, capacidad
de pUblico, altura, etc.).

e (Caracteristicas técnicas del arbitro y compatibilidad con las caracteristicas técnicas
del partido.

e (Cantidad de partidos designados en la temporada.

e (Cantidad de partidos dirigidos en un club y/o seleccion.

Figura 13
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Fuente: elaboracion propia.
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La carrera del arbitro. Promociones de categoria

Los arbitros se forman e inician sus carreras en las asociaciones nacionales, que son las
principales responsables en la formacion, desarrollo y control de los arbitros. Estas
asociaciones también postulan a los arbitros para la categoria internacional de acuerdo con
los criterios técnicos establecidos por cada una. Tanto la FIFA (Federacion Internacional de
Futbol Asociacion) como la CONMEBOL tienen la responsabilidad de aprobar la lista, que se
renueva anualmente.

Cabe destacar que la CONMEBOL realiza un proyecto anual denominado jovenes talentos en
el cual prepara y evalla jovenes arbitros que no son de la categoria internacional para que, al
momento de ingresar a esta, rgpidamente se los identifique y se los prepare para debutar en
los partidos internacionales. Hasta 2016 el promedio de espera de un arbitro para debutar en
juegos internacionales era de 2 anfos vy, luego de la implementacion de este proyecto,
tenemos arbitros que debutan en partidos de la CONMEBOL con un promedio de 6 meses de
espera).

Basicamente, se espera que la carrera de un arbitro sea similar a la de un jugador; es decir,
que su desempefio en los partidos garantice los mejores en la principal categoria de arbitros.

Figura 14

Fuente: elaboracion propia.
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El gran objetivo de un jugador es llegar a la seleccion nacional y representar su pais en las
grandes competencias deportivas. En el caso del arbitro, su mayor objetivo es formar parte
de la lista internacional y participar de grandes eventos como mundiales, la Copa América, los
Juegos Olimpicos, etc.

Para elegir los arbitros que participaran de la Copa Mundial de la FIFA, la comision de arbitros
FIFA observa y evalUa en los seminarios, a lo largo de 4 afnos, el desempefo técnico, fisico y
social de los arbitros preseleccionados. La seleccién final es absolutamente técnica y se basa
en el rendimiento de cada oficial en las competencias nacionales e internacionales en las que
se desempensa.

Los arbitros de la CONMEBOL, tradicionalmente, son protagonistas en los mundiales FIFA.
Durante el Mundial de Rusia 2018, el arbitro argentino Néstor Pitana dirigid la apertura del
evento y también la gran final.

La operacion de arbitraje (hoteleria y logistica general)

Una vez comunicada las designaciones a las asociaciones miembro vy a los oficiales de partidos
que fueron convocados a los eventos, comienza la gestidn para el viaje.

En primer lugar, se realiza un chequeo de fechas, sedes y horarios de partidos y/o torneos
con los miembros del Departamento de Competiciones de acuerdo con el fixture recibido a
principio del ano. Luego, se prepara una planilla de datos, requerida por el Departamento de
Viajes, que contiene el detalle de las necesidades del Departamento de Arbitraje.

Se remite la planilla de solicitud de itinerarios de vuelo al Departamento de Vigjes y, luego, se
recibe por parte de las agencias las propuestas para chequeo vy ajustes de ruta y horarios, en
caso de ser necesarios de acuerdo con lo dispuesto en el reglamento de la competicion.

Se monitorea, junto al Departamento de Viajes, el proceso de envio de los itinerarios por
parte de la agencia seleccionada a los oficiales de partidos hasta la confirmacion de estos.

Una vez confirmados los itinerarios, se reciben los boletos electronicos de cada pasajero. Los
pasajes aéreos son emitidos de acuerdo a los criterios de logistica y viajes que disponga el
Departamento de Arbitraje y segln el reglamento de la competicion. Detallamos algunos
ejemplos:

13
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En el reglamento de partidos se estipula que: “los arbitros deberan estar en el lugar
del partido, como minimo, el dia anterior al de su disputa”.

En reglamento de torneos menores se estipula que: “los arbitros deberan llegar a la
sede de torneo, como minimo, 2 o 3 dias antes del inicio de acuerdo con la actividad
previa de los convocados (capacitaciones)™.

La prioridad es que viajen desde el aeropuerto internacional mas cercano a su ciudad
de residencia o ubicacion en el momento de su designacion.

Se escogeran, preferentemente, vuelos directos o con el menor nimero de escalas
posibles para garantizar el descanso necesario.

Por razones de seguridad, el equipo arbitral viajara, en lo posible, en el mismo vuelo o
en vuelos que tengan horarios similares de llegada o de salida para facilitar Ia logistica
de ingreso y egreso de la ciudad que sea sede del partido.

Traslados

Para coordinar los traslados, se envia una solicitud al Departamento de Viagjes con los

siguientes datos:

1.

Traslado del aeropuerto al hotel y del hotel al aeropuerto

Se adjunta una planilla que contenga: los horarios de llegada vy regreso, los nombres de los

pasajeros, las fechas, los datos del vuelo y el aeropuerto.

Ademas, previo al viaje, se deben solicitar los datos de la empresa que sera responsable de

los traslados y algln contacto de referencia en caso de necesidad.

2.

Otros traslados

Traslado del equipo arbitral y de los arbitros para realizar las pruebas fisicas.
Traslado de jugadores al campo para realizar los entrenamientos de campo.
Traslado del equipo arbitral y de los arbitros para el dia del partido.

' Art. 119- Reglamento CONMEBOL Recopa 2020. Confederacién Sudamericana de fatbol.
2 Art. s/d
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Coordinar la cantidad de moviles que seran necesarios y organizar la logistica, tanto de los
momentos previos, como del durante y pospartido.

Especificar las necesidades para calcular la cantidad de traslados y cuantos vehiculos se
necesitan de acuerdo a la capacidad de cada uno.

Elaborar el calendario de actividades con horarios y sedes para coordinar con los conductores
y la empresa responsable.

Hoteleria, alimentacion y equipamiento

Solicitar al Departamento de Viajes la reserva de los hoteles y especificar todos los
requerimientos generales para la estadia de la delegacion arbitral en la sede del partido y/o
torneo, de acuerdo con lo estipulado en el cuaderno de cargos de la competicion y en base
al presupuesto destinado al mismo.

Para la reserva de alojamiento se debe especificar:

e (Cantidad de habitaciones.

e Tipo de habitacion (singlesy dobles).

e Habitaciones dobles para arbitros y arbitros asistentes convocados.
e Fecha de checkiny check out.

Para las comidas, se debe detallar:

e Desayunos.

e Almuerzo tipo buffet (revisar previamente las sugerencias de menu con el preparador
fisico).

e Merienda y/o coffee break.

e Cena tipo buffet.

e Bebidas (jugos naturales, gaseosas, otras bebidas sin alcohol, café y té).

Sala y equipamiento necesario para el curso, las capacitaciones, reuniones o charlas
Sala para clases tebricas

Especificar el formato de la sala y la cantidad de personas que asistiran para definir el espacio
necesario.
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Establecer las fechas y duraciéon de la actividad (definir horarios).

Elaborar una lista de necesidades para la sala. Debe contar con internet, pantalla, proyector,
pizarra, papelografo, conexiones eléctricas, mesas, sillas, mastiles, luces.

La operacion del VAR (video assistant refeere)

CONMEBOL: pioneros en el uso del VAR

La CONMEBOL, en cumplimiento de uno de sus pilares principales: reglas claras, fue la
confederacidon pionera en implementar el sistema VAR dentro de sus competiciones mas
importantes.

CONMEBOL fue la primera confederacion en utilizar VAR en un partido oficial. Este hito formo
parte de la CONMEBOL Libertadores 2017, en la semifinal entre River Plate (Argentina) y Lanus
(Argentina).

Actualmente, la CONMEBOL aplica este sistema en sus principales competiciones de clubesy
selecciones. Se utiliza, desde octavos de final, en la CONMEBOL Libertadores 2020 vy
CONMEBOL Sudamericana 2020, en la CONMEBOL Recopa y en la Copa América.

Filosofia. Compromiso con la justicia y una mayor transparencia en el fatbol

Minima interferencia, maximo beneficio

Objetivo del VAR

El objetivo del VAR es ayudar a los arbitros a tomar una decision ante errores claros y obvios.
Se aplica en situaciones clave que pueden modificar el resultado de un partido.

Video 1. Estadio Santiago Bernabeu

Fuente: elaboracién propia

16
< Jf}\

) iz =EVOLUCION=-

ES CONMEBOL




g Principales dreas operacionales de un evento
% deportivo y conclusiones finales

Video 2. Francisco Gazia experto Conmebol
Fuente: elaboracion propia
Video 3. Nelson Hernandez experto Conmebol

Fuente: elaboracion propia

Un arbitro asistente de video (VAR) es un miembro del equipo arbitral que cuenta con acceso
independiente a las imagenes del partido y que puede ayudar al arbitro en caso de un error
claro y obvio, o de un incidente grave que no fue advertido por este.

“En todas las situaciones, el VAR solo se utiliza después que el arbitro haya tomado una
decision (incluyendo permitir que el juego continle), o si un incidente grave no es detectado
[es decir, no ha sido visto por el equipo arbitral en campo]” (EI Observador, 2018,
https://www.elobservador.com.uy/nota/wilson-seneme-el-var-no-busca-hormigas-debe-
buscar-elefantes--2018103016515).

En este sentido, cabe aclarar que la decision final la tomard siempre el arbitro central.

¢Como opera el VAR?
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Figura 15

CENTRO DE ENTRENAMIENTO

TENOLOGICO

¢Como opera el VAR? ARBITRAL
-CETA-

Hay un chequeo/revisién en el
VOR
(Video Operation Room)

Fuente: elaboracion propia.

Chequeo versus revision

Un chequeo se lleva a cabo automaticamente por el VAR, verificando cada
situacion para ver si se produjo un error claro y obvio que pueda modificar el
resultado de un incidente/falta grave.

Una revision solo puede ser iniciada por el arbitro. Otros oficiales de partido
(especialmente el VAR) pueden recomendar una revisién, pero sbélo el arbitro
decidird si tendrd o no una revision y resultado de la misma. (El Observador,
2018, https://www.elobservador.com.uy/nota/wilson-seneme-el-var-no-
busca-hormigas-debe-buscar-elefantes--2018103016515)
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La presencia de arbitros de campo y VAR de CONMEBOL en el principal evento deportivo
(Rusia 2018)

Figura 16

(o)
.

cia de arbitros
nte e

Partidos oficiales

El primer partido de una Copa Mundial de Futbol donde se utilizé la herramienta VAR fue el
encuentro entre Rusia y Arabia Saudita, el 14 de junio de 2018.

Terna arbitral de ese encuentro

Arbitro: Pitana Néstor (argentino).

Arbitro asistente 1: Maidana Hernan (argentino).
Arbitro asistente 2: Belatti Juan Pablo (argentino).

Cuarto arbitro: Ricci Sandro (brasileno).

Equipo VAR

Arbitro asistente de video: Irrati Massimiliano (italiano).

Arbitro asistente de video para el fuera de juego: Astroza Carlos (chileno).
Asistente de arbitro asistente de video: Vigliano Mauro (argentino).
Arbitro asistente de video de apoyo: Orsato Daniele (italiano).

Arbitro asistente de reserva: De Carvalho Emerson (brasilefio).

Equipo arbitral de CONMEBOL en Ia final de Rusia 2018
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Encuentro: Francia versus Croacia (15 de julio de 2018)
Terna arbitral

Arbitro: Pitana Néstor (argentino).

Arbitro asistente 1: Maidana Hernan (argentino).
Arbitro asistente 2: Belatti Juan Pablo (argentino).

Cuarto arbitro: Kuipers Bjorn (neerlandés).

Equipo VAR

Arbitro asistente de video: Irrati Massimiliano (italiano).

Arbitro asistente de video para el fuera de juego: Astroza Carlos (chileno).
Asistente de arbitro asistente de video: Vigliano Mauro (argentino).
Arbitro asistente de video de apoyo: Makkelie Danny (neerlandés)

Arbitro asistente de reserva: Zeinstra Erwin (neerlandés).

CETA (Centro de Entrenamiento Tecnolbégico Arbitral)

Figura 17

CENTRO DE ENTRENAMIENTO

TECNOLOGICO
ARBITRAL

-C.E.T.A.-

Fuente: elaboracion propia.
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CONMEBOL ha innovado en el uso de la herramienta VAR desde 2017. Una prueba de esto es
la creacion de CETA (Centro de Entrenamiento Arbitral), una inversidn por parte del
Departamento de Desarrollo con gestiéon de la Comision de Arbitros.

El objetivo es en el mediano plazo es utilizar a CETA como centro VAR para las
competencias de CONMEBOL.

Figura 18

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 19

Fuente: elaboracion propia.
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3.3 Etica y cumplimento

Valores y transformacion cultural de la CONMEBOL

Desde CONMEBOL asumimos el rol de ser inspiradores de la ética, la transparencia vy el
cumplimiento en el fUtbol y en el deporte en general. Hemos adoptado un enfoque vy lo
hacemos parte de nuestro ADN: devolverle al futbol lo que es del fatbol.

Todos somos parte esencial para que ocurra la transformacion cultural. Debemos
asegurarnos que los procesos y politicas en nuestro diario accionar como institucién se
realicen basados en nuestros valores como pilares de gestién: integridad, confiabilidad,
pasion, profesionalismo, sostenibilidad e inspiracién.

Figura 20

Nueva Institucion: Nuevos Valores

APASIONADO

Trabajar con entusiasmo y determinacion
cada dia para hacer nuestros objetivos
realidad.

INSPIRADOR

Entender la responsabilidad de °
custodiar al fitbol y asumirla con el
CONFIABLE

liderazgo necesario para potenciar su
impacto positivo. e Cumplir nuestra promesa de valor
X mediante una gobernanza participativa,
con reglas claras y un ejercicio
responsable del poder.

PROFESIONAL

Operar con los mas altos estandares,

administrar recursos con transparencia,

rendir cuentas abiertamente y asumir SUSTENTABLE

responsabilidades. Generar valor para compartir valor,
siempre con el compromiso de impulsar

el desarrollo del fitbol y el progreso
social.

Fuente: elaboracion propia.
25

< Bw

A9, -EvoLUCION-

"‘.\}



g Principales dreas operacionales de un evento
5 deportivo y conclusiones finales

Figura 21

Fuente: elaboracioén propia.

Hemos reestructurado y modificado totalmente la imagen del predio de CONMEBOL en
Asuncion.
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Figura 22

Construir una nueva institucion

NUEVOS ESTATUTOS

Mayor democratizacion. Separacion de
poderes. Pesos & contrapesos

NUEVA IDENTIDAD

Cree en Grande
Pasion, Inspiracion, Confianza,
Profesionalismo, Sustentabilidad

NUEVA ESTRUCTURA

Estructura organizacional disefiada para
competir. Seleccion de talento i

AVA
W
- CONMEBOL-

profesional & por méritos.

Fuente: elaboracion propia.

Figura 23

Etapas:

Etapa 1. Conciencia Etica
Etapa 2. Razonamiento Etico
Etapa 3. Accién Etica

Etapa 4. Liderazgo Etico

We
- CONMEBOL-

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 24

Nueva Institucion: Cambios Organizacionales

Estructuracion de procesos de Diseno de una Nueva
contratacion abiertos y Estructura Organizacional
competitivos segun necesidades

Evaluacion de nuestros Benchmark competitivo
derechos deportivos de < de la industria deportiva
forma técnica

Seleccion miembros de

Nuevas Comisiones N Lc:nzc:m’lemo de un
proceso de busqueda de
creadas en nuevo :

Estatuto talento basado en méritos

v s
Desarrollo de un nuevo Incorporacion de o
-

nuevas normas ‘ ’

contables '~“'
- CONMEBOL-

modelo de comunicacion

corporativa

Generar & Reinvertir MAS VALOR

‘ INYECCION DE RECURSOS

v' Inversion x 4 bajo
mismo
presupuesto TRANSFORMAR TORNEOS
Jerarquizacion
competencias

LICITACION AGENCIA

Estandarizacion

de productos
v’ Invitacion a licitar

publica

Seleccion de -
agencia para :v v
comercializar ‘-‘

- CONMEBOL-

Fuente: elaboracion propia.
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Debemos ser conscientes de que cada uno de nosotros, en los diferentes ambitos donde nos
desarrollamos (en lo personal y lo profesional), somos lideres en el lugar que actuamos. Todo
lo que hacemos impacta: en nuestra casa, nuestro alrededor, nuestra familia, nuestros
amigos, nuestros companeros de trabajo, en quienes nos miran y no conocen.

Por eso entendemos que, en la medida en que vivamos los valores, seamos arquitectos en la
aplicacion de las normas, todos y cada uno de nosotros formamos parte de esta nueva
historia del futbol sudamericano. Este es el legado de nuestras leyendas del mejor futbol del
mundo vy construimos esta mision. Formamos parte porque somos, actualmente, los que
escribimos esta historia que luego nos trascendera.

Lo que hagamos hoy marcara el legado para los que vendran después que nosotros.
Ellos veran que el fitbol sudamericano ocupa un lugar que nunca debid haber perdido.

Transparencia en la gestidon de las contrataciones

Desde CONMEBOL tenemos procesos de contratacion bien definidos que seguimos
diariamente.

Uno de nuestros ejes organizacionales es cuentas claras y abarca distintos conceptos vy
procesos: conocer a las partes involucradas, realizar concursos de precios, realizar pagos vy
transacciones trazables, entre otros.

La planificacidon y la puesta en marcha de los eventos deportivos no solo implica aquellos
elementos vistos a lo largo de este curso, también abarca a cada una de las personas que
lleva a cabo sus tareas profesionales vy, precisamente ahi, es donde todo comienza porque
cada uno vive y se desenvuelve de acuerdo a sus valores. Estos determinan el desempenfo
profesional de las tareas.

Es fundamental identificar los valores de cada uno y tener en claro los ejes que define la
institucion para trabajar. Los valores y ejes regiran el actuar diario.

Cuando participamos de un evento nunca llegamos a dimensionar realmente donde
comienzan los procesos y todos los elementos intangibles que lo componen. Estos aspectos
también determinan el éxito o el fracaso del mismo.
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Un resultado deportivo bueno o malo esta directamente relacionado a la gestion
institucional ya que los eventos no pueden separarse de la institucion que los organiza.

Anexo 1. Resumen Mddulo 3
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