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Evaluacion estratégica

En el desarrollo de productos, los equipos se enfrentan de
manera recurrente a situaciones donde los resultados obtenidos
no coinciden con las expectativas iniciales. En estos escenarios, la
acumulacion de métricas y aprendizajes provenientes de
iteraciones previas —como las asociadas a activacion, retencion
y conversion— requiere ser interpretada desde una perspectiva
estratégica. La disponibilidad de datos no solo permite describir
el desempefio del producto, sino también orientar decisiones

sobre su continuidad, reformulacién o eventual discontinuidad.

En los mddulos anteriores se abordé el rol del producto minimo
viable (MVP) como instrumento de validaciéon, asi como la
importancia de definir métricas accionables y analizar
resultados de experimentos. A partir de esta base, los equipos
cuentan con evidencia empirica sobre el comportamiento del
usuario y el desempefio de la solucién. Sin embargo, esta
informacién adquiere un nuevo sentido cuando se utiliza para
evaluar el grado de ajuste entre el producto y el mercado,

conocido como product-market fit.



En la practica profesional, esta evaluacion implica analizar si el
producto logra generar traccion suficiente, es decir, si existen
sefales sostenidas de uso, adopcidén o crecimiento que indiquen
que la propuesta responde a una necesidad real. Cuando estas
seflales son consistentes, el equipo puede orientar sus esfuerzos
hacia la consolidacion y escalabilidad. En cambio, cuando los
resultados muestran estancamiento o bajo desempefio, se abre
la necesidad de revisar supuestos y considerar cambios en la

estrategia.

Tal como se observa en el andlisis de decisiones estratégicas,
existen distintos cursos de accion posibles frente a los resultados
obtenidos: escalar, perseverar, pivotar o abandonar. Segun se
describe en el material, estas decisiones deben basarse en
criterios definidos previamente, como condiciones de éxito y de
fracaso, que permitan interpretar los datos de manera objetiva y
reducir sesgos en la toma de decisiones (Kromer, 2022) . En la
pagina 2 del documento se presenta esta logica, donde se
establecen los distintos resultados posibles en funcién de la

evidencia recolectada.

Asimismo, en contextos reales de emprendimiento, la decisién
entre pivotar o perseverar se configura como una instancia
critica, ya que implica redefinir aspectos del modelo de negocio o
sostener la direccién actual a partir de los resultados obtenidos.

Esta decision se apoya en el analisis de datos y en la capacidad de



identificar sefales que indiquen si el producto estd avanzando
hacia un ajuste adecuado con el mercado o si requiere

modificaciones (Masmovil, 2025).

En esta unidad abordaremos los criterios que permiten
evaluar la traccion y el ajuste producto-mercado en etapas
iniciales, asi como la identificacion de seiales que orientan
decisiones estratégicas. A partir de estos elementos, se
analizara cémo los equipos utilizan la evidencia disponible

para definir el rumbo del producto en contextos de

incertidumbre.

Criterios para evaluar traccion y ajuste
producto-mercado (PMF inicial)

En las etapas iniciales del desarrollo de productos, la evaluacion
de la traccién y del product-market fit (PMF) implica analizar si una
solucion logra generar comportamientos sostenidos en los
usuarios que indiquen la existencia de valor real. Esta evaluacién
se construye a partir de los datos obtenidos mediante el MVP,
entendido como un experimento orientado a validar hipdtesis en

contextos reales (Bassino, 2016).



En términos operativos, la traccion se expresa a través de
indicadores que reflejan el uso, la adopcién y la continuidad en la
interaccion con el producto. Estos indicadores permiten observar
si los usuarios no solo acceden a la solucion, sino si la integran en
su comportamiento de manera recurrente. Desde esta
perspectiva, la traccién se vincula directamente con la capacidad

del producto para generar valor percibido.

El concepto de product-market fit se refiere al grado de
correspondencia entre una solucion y una necesidad del
mercado. En fases tempranas, este ajuste no se presenta como
un estado definitivo, sino como una condicidon en desarrollo que
se evalua progresivamente a partir de la evidencia disponible. La
observacion del comportamiento del usuario permite identificar
si el producto resuelve un problema relevante en condiciones

reales de uso (Washington, 2024).

En este contexto, la evaluacion no se limita a la lectura aislada de
meétricas, sino que requiere interpretar patrones. Por ejemplo, un
volumen alto de registros iniciales puede indicar interés, pero la
ausencia de continuidad en el uso puede sefalar una falta de
ajuste entre la propuesta y las expectativas del usuario. Por lo
tanto, la relacion entre métricas resulta mas significativa que su

analisis individual.



Asimismo, el analisis de traccidén se apoya en la comprension del
recorrido del usuario. El estudio del user flow permite identificar
en qué etapas del proceso se producen avances, fricciones o
abandonos. Este enfoque facilita la identificacion de puntos

criticos que afectan la conversion o la retencion (Coppola, 2023).

Desde una perspectiva metodolégica, el MVP permite recolectar
datos sobre cdmo los usuarios interactuan con una version inicial
del producto, lo que contribuye a validar o ajustar hipétesis. Esta
l6gica se inscribe en el ciclo iterativo de aprendizaje, donde cada

medicion permite refinar la propuesta (Caneva, 2022).

Para estructurar este anadlisis, resulta util organizar los
indicadores en funcion del tipo de seflal que aportan. Esta
clasificacion permite distinguir entre métricas que reflejan interés

inicial y aquellas que evidencian valor sostenido.

Tabla 1. Indicadores de traccion en etapas tempranas

Tipo de Interpretacion
_ Indicador )
sefal operativa
Interés Nivel de atraccidon

Registros / visitas
inicial inicial



Primer uso  Comprension de Ia

Activacion _
efectivo propuesta
Uso Valor sostenido en el
Retencion .
recurrente tiempo
Referencias /  Difusién organica del
Expansion o
crecimiento producto

Fuente: elaboracién propia en base a Washington (2024), Caneva (2022) e Infinitia Research

(2024)

Esta organizacion permite analizar la evolucion del producto
desde el primer contacto hasta la consolidacion del uso. La
progresion entre estas etapas ofrece indicios sobre el nivel de

ajuste con el mercado.

A partir de estos indicadores, los equipos pueden construir
criterios para interpretar el grado de avance hacia el PMF. Esta
interpretacion requiere considerar no solo los valores absolutos,
sino también su evolucién en el tiempo y su coherencia con las

hipotesis planteadas.

En este sentido, la evaluacidon estratégica implica vincular los
resultados con posibles cursos de accién. Los datos obtenidos

permiten determinar si el producto presenta condiciones para



escalar, si requiere ajustes o si resulta necesario replantear la

propuesta.

Figura 1. Matriz de evaluacion de traccion vs. ajuste

producto-mercado

Bajo ajuste PMF - Alto ajuste PMF
o Revisar problema o segmento o Ajustar propuesta de valor
o Evaluar sostenibilidad del uso o Escalar y consolidar

Fuente: elaboracion propia en base a Kromer (2022) y Masmovil (2025).

Esta matriz permite relacionar el nivel de traccién con el grado de
ajuste producto-mercado. Cada cuadrante representa una
situacion que orienta decisiones estratégicas concretas. Por
ejemplo, una alta traccidén con bajo ajuste puede indicar interés
inicial sin valor sostenido, lo que requiere analizar la propuesta

en profundidad.

Desde una perspectiva profesional, este tipo de herramientas

facilita la toma de decisiones basada en evidencia. La



interpretacion estructurada de métricas permite reducir la
incertidumbre y orientar el desarrollo del producto en funcién de

resultados observables.

Asimismo, la evaluacidon de tracciéon y PMF debe considerar el
contexto en el que se desarrolla el producto. Factores como el
segmento de usuarios, el canal de adquisicién o el momento del
mercado influyen en la lectura de los datos. Por lo tanto, el
analisis debe integrar estas variables para construir

interpretaciones consistentes.

En sintesis, los criterios para evaluar la traccidon y el ajuste
producto-mercado se basan en la observacion del
comportamiento del usuario, la organizacion de métricas
relevantes y su interpretacion estratégica. A través de este
proceso, los equipos pueden identificar el nivel de avance

del producto y definir acciones orientadas a su evolucion.

Identificacion de seinales de éxito,
estancamiento o fracaso



En los procesos de desarrollo de productos, la interpretacion de
meétricas adquiere una dimension estratégica cuando permite
identificar seflales que indican el estado del producto. Estas
seflales no se limitan a valores numéricos aislados, sino que
emergen de la lectura integrada de datos vinculados al
comportamiento del usuario. En este sentido, el andlisis se
orienta a reconocer patrones que permitan clasificar el
desempefio del producto en términos de éxito, estancamiento

o fracaso.

En etapas tempranas, estas sefiales se construyen a partir de la
evidencia recolectada mediante el MVP, entendido como un
experimento orientado a validar hipdtesis en condiciones reales
(Bassino, 2016) . A partir de esta ldgica, cada métrica adquiere
valor en funcion de su capacidad para indicar si el producto

genera una respuesta sostenida en los usuarios.

Las senales de éxito se caracterizan por la presencia de
comportamientos recurrentes que indican adopcién y valor
percibido. Entre estos comportamientos se incluyen la retencidn
sostenida, el uso frecuente y la recomendacién del producto.
Estas sefiales permiten inferir que la solucién se integra en la
dinamica del usuario y responde a una necesidad concreta

(Washington, 2024).



Por otro lado, las sefales de estancamiento se manifiestan
cuando los indicadores muestran estabilidad sin crecimiento o
cuando el uso inicial no evoluciona hacia una adopcion sostenida.
En estos casos, el producto logra captar interés, pero no
consolida valor en el tiempo. Esta situacién requiere analizar

posibles fricciones en la experiencia o desajustes en la propuesta.

En cuanto a las sehales de fracaso, estas se expresan en la
ausencia de uso significativo, baja retencion o abandono
temprano. Estos indicadores sugieren que el producto no logra
responder al problema identificado o que la solucién no resulta
relevante para el usuario. En estos casos, se abre la necesidad de

revisar hipétesis de base (Infinitia Research, 2024).

La identificacion de estas sefiales requiere organizar los datos de
manera que faciliten su interpretacion. En este sentido, resulta
util clasificar los indicadores segun el tipo de comportamiento

que representan.

Tabla 2. Seihales de comportamiento del usuario en etapas

tempranas

Tipo de ) Interpretacion
Indicador
sefal operativa



Comprensién de la

Uso inicial Activacion
propuesta
Uso Valor percibido en el
. Retencion .
sostenido tiempo
Referencias / Adopcion y
Expansion o N
crecimiento recomendacién

Churn /  baja
Abandono ’ Falta de ajuste o valor
recurrencia

Fuente: elaboraciéon propia en base a Washington (2024) , Bassino (2016) e Infinitia Research

(2024)

Esta organizacion permite identificar qué tipo de
comportamiento predomina y cémo evoluciona el producto en el
tiempo. A partir de esta base, los equipos pueden construir una

lectura mas amplia del estado del producto.

Para integrar esta informacién en un diagndstico estratégico,
resulta necesario vincular las sefiales con posibles estados del
producto. Esta relacion permite orientar decisiones en funcién de

la evidencia disponible.

Figura 2. Matriz de diagnéstico del estado del producto



Tipo de sefiales predominantes Interpretacion estrateégica

&

Exito

E
Estancamiento

el
Fuente: elaboracién propia en base a Kromer (2022) y Masmovil (2025).

Esta matriz permite clasificar el desempefio del producto en
funcidon de las sefiales observadas. Cada estado representa una
situacion que orienta decisiones especificas dentro del proceso

de desarrollo.

Desde una perspectiva profesional, la identificacion de sefiales
implica evitar interpretaciones basadas en métricas aisladas. El
analisis requiere considerar la evolucion de los indicadores, su

relacion entre siy el contexto en el que se producen.



Asimismo, resulta necesario definir previamente qué condiciones
representan éxito o fracaso. Esta definicion permite interpretar
los resultados de manera consistente y reducir la influencia de

sesgos en la toma de decisiones (Kromer, 2022).

En este sentido, la lectura de sefiales se integra al proceso de
validacion continua, donde cada resultado contribuye a ajustar la
estrategia del producto. La identificacion temprana de patrones
permite intervenir de manera oportuna y orientar el desarrollo

en funcién de evidencia.

Las sefiales de éxito, estancamiento o fracaso se construyen a
partir de la interpretacién de comportamientos del usuario. A
través de su identificacion y analisis, los equipos pueden evaluar
el estado del producto y definir acciones estratégicas que

permitan su evolucion.

Regulacion de criptoactivos y riesgos asociados

En el desarrollo de productos, la evaluacion del product-market fit
(PMF) se construye a partir de la lectura integrada de métricas
y seifales de comportamiento del usuario. Tal como se analiz
previamente, los equipos identifican estados como éxito,
estancamiento o fracaso a partir de indicadores de uso,

retencion y crecimiento. Sin embargo, esta interpretaciéon



requiere considerar no solo los valores observados, sino también

el momento en el que se realiza la evaluacién.

En las etapas iniciales, los datos suelen ser limitados y estar
sujetos a variaciones propias del proceso de experimentacion. En
este contexto, resulta necesario evitar conclusiones anticipadas
basadas en resultados parciales. La identificacion del momento
adecuado para evaluar el PMF implica reconocer cuando los
datos disponibles reflejan patrones consistentes y no

comportamientos aislados.

Uno de los criterios centrales consiste en observar la estabilidad
de las métricas en el tiempo. Cuando indicadores como Ia
retencién o el uso recurrente se mantienen en distintos ciclos de
medicidn, es posible inferir que el comportamiento del usuario
responde a un valor sostenido. En cambio, variaciones abruptas o
resultados concentrados en un unico periodo requieren ser

interpretados con cautela.

Asimismo, el analisis debe considerar el volumen y la diversidad
de los datos. Una muestra Ilimitada puede reflejar
comportamientos particulares que no representan al conjunto de
usuarios. Por lo tanto, la evaluacion del PMF requiere contar con
evidencia suficiente para sostener inferencias sobre el

comportamiento general.



En este sentido, el enfoque de validacion propone definir
previamente criterios de éxito y condiciones de evaluacién, lo
que permite interpretar los resultados de manera consistente y
reducir la influencia de sesgos (Kromer, 2022). Esta definicién
establece un marco que orienta la lectura de los datos y evita

decisiones basadas en percepciones aisladas.

Por otro lado, la evaluacidon del PMF se vincula con la coherencia
entre distintas métricas. La presencia simultanea de activacion,
retencion y crecimiento sostenido constituye una sefial mas
robusta que la observacion de un Unico indicador. Esta
convergencia permite construir una interpretaciéon mas solida del

desempefio del producto.

Desde una perspectiva estratégica, evaluar el PMF implica
integrar datos, contexto y objetivos del producto. La decisién de
avanzar, ajustar o redefinir la propuesta se apoya en la capacidad
de identificar cuando los resultados reflejan un comportamiento
consistente del mercado. En este proceso, la prudencia analitica
permite evitar decisiones prematuras que podrian desviar el

desarrollo del producto.

En sintesis, el momento adecuado para evaluar el product-market
fit se reconoce cuando los datos muestran estabilidad, volumen

suficiente y coherencia entre indicadores. A partir de estas



condiciones, la interpretaciéon de las sefiales adquiere mayor
validez y permite orientar decisiones estratégicas con base en

evidencia.

CONTINUAR
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Toma de decisiones

En el desarrollo de productos, la disponibilidad de métricas, la
identificacién de sefiales y la evaluacion del product-market fit
permiten construir una base analitica sobre la cual se apoya la
toma de decisiones. Tal como se trabajé en la unidad anterior, los
equipos pueden reconocer estados de éxito, estancamiento o
fracaso a partir del comportamiento de las personas usuarias.
Sin embargo, la interpretacion de estos estados adquiere sentido
cuando se traduce en acciones concretas sobre el rumbo del

producto.

En la practica profesional, los equipos no se limitan a analizar
datos, sino que deben definir cdmo actuar frente a los resultados
obtenidos. Esta instancia implica seleccionar entre distintos
cursos de accién posibles, como perseverar en la estrategia
actual, introducir cambios parciales o redefinir aspectos
centrales del producto. Estas decisiones se construyen a partir
de la evidencia recolectada y del anadlisis de las hipodtesis

validadas o refutadas en ciclos anteriores.



En este contexto, el concepto de pivot se presenta como una
estrategia que permite modificar componentes del producto —
como el segmento de usuarios, la propuesta de valor o el modelo
de negocio— manteniendo el aprendizaje acumulado. A
diferencia de cambios aleatorios, el pivote se fundamenta en
datos y responde a la necesidad de mejorar el ajuste entre la
solucién y el mercado. Tal como se plantea en el analisis de
decisiones estratégicas, pivotar constituye una forma de
reorientar el desarrollo a partir de evidencia, evitando

sostener direcciones que no generan resultados (Kromer, 2022).

Por su parte, la decision de perseverar implica continuar con la
estrategia actual cuando los datos indican sefiales consistentes
de avance. En estos casos, el equipo orienta sus esfuerzos hacia
la consolidacion del producto y la mejora incremental de la
propuesta. En contraste, la decisién de abandonar se presenta
cuando la evidencia muestra una ausencia sostenida de valor, lo
que conduce a la interrupcién del desarrollo o a la reformulacién

completa del enfoque (Masmovil, 2025).

En esta unidad abordaremos los distintos tipos de pivote que
pueden implementarse en funcién de los resultados obtenidos,
asi como los criterios que permiten decidir entre pivotar,
perseverar o abandonar. A partir de estos elementos, se

analizara cémo los equipos transforman la evidencia en



decisiones estratégicas que orientan la evolucion del producto en

contextos de incertidumbre.

Tipos de pivote (segmento, propuesta
de valor, canal, modelo, etc.)

En los procesos de desarrollo de productos, el pivote se configura
Ccomo una estrategia que permite reorientar el rumbo del
producto a partir de la evidencia obtenida. A diferencia de
ajustes incrementales, el pivote implica modificar uno o varios
componentes del modelo, manteniendo el aprendizaje
acumulado en iteraciones previas. Esta decisiéon se fundamenta
en el andlisis de métricas y en la identificaciéon de sefiales que
indican la necesidad de mejorar el ajuste con el mercado

(Kromer, 2022).

En términos operativos, pivotar implica intervenir sobre
elementos especificos del producto o del modelo de negocio.
Estos cambios pueden afectar distintos niveles, desde aspectos
puntuales de la propuesta hasta transformaciones mas
estructurales. La eleccion del tipo de pivote depende de los

resultados observados y del tipo de desajuste identificado.

Uno de los pivotes mas frecuentes es el pivote de segmento,

que consiste en redefinir el grupo de usuarios al que se dirige la



solucion. En este caso, el producto mantiene su légica general,
pero se orienta hacia un segmento que presenta mayor interés o
necesidad. Este tipo de cambio suele surgir cuando los datos
muestran que el uso es mas intenso en un grupo distinto al

previsto inicialmente.

El pivote de propuesta de valor implica modificar el beneficio
principal que ofrece el producto. Este cambio se realiza cuando
los usuarios interactdan con la solucién, pero no perciben el valor
esperado o utilizan funcionalidades diferentes a las previstas. En
este sentido, el pivote permite alinear la propuesta con las

necesidades observadas en el uso real.

Por su parte, el pivote de canal se refiere a la modificacion de los
medios a través de los cuales el producto llega a los usuarios.
Este tipo de ajuste se implementa cuando los canales actuales no
logran generar traccion suficiente, aun cuando la propuesta
presenta valor. En estos casos, el cambio se orienta a mejorar el

acceso y la distribucion.

El pivote de modelo de negocio implica una transformacion mas
amplia, ya que afecta la forma en que el producto genera
ingresos o se sostiene operativamente. Este tipo de pivote se
considera cuando los indicadores muestran uso o interés, pero

no se traducen en sostenibilidad econdmica.



Estos distintos tipos de pivote pueden organizarse en

funcion de su aplicaciéon practica, lo que permite

comprender qué aspecto del producto se modifica en cada

Caso.

Tabla 3. Tipos de pivote y su aplicacion

Tipo de

pivote

Segmento

Propuesta

de valor

Canal

¢Qué

modifica?

Usuario

objetivo

Beneficio

principal

Medio de

distribucién

¢Cuando se

utiliza?

Uso
concentrado

en otro perfil

Bajo valor
percibido
Baja

adquisicion o

Aplicacién

operativa

Redefinir
publico

objetivo

Ajustar
funcionalidad

o enfoque

Cambiar

estrategia de



acceso llegada

Modelo Uso sin
Forma de Redefinir
de sostenibilidad
monetizacion ingresos
negocio econémica

Fuente: elaboracién propia en base a Kromer (2022) y Masmovil (2025).

Ademas de su clasificacién, resulta necesario comprender que los
pivotes pueden tener distintos niveles de alcance. Algunos
implican ajustes puntuales, mientras que otros suponen cambios

estructurales en el producto.

Figura 3. Niveles de pivote en el producto



Tipo de Alcance del
intervencion pivate

Fuente: elaboracion propia en base a Ries (2011) y Kromer (2022).

Este esquema permite observar que el pivote no constituye una
accion unica, sino un conjunto de decisiones que pueden variar
en intensidad y alcance. La identificacion del nivel adecuado
depende del tipo de problema detectado y del grado de evidencia

disponible.

Desde una perspectiva profesional, la implementacién de un
pivote requiere sostener la légica de experimentacién. Cada
cambio se formula como una nueva hipotesis que debe ser

validada mediante datos. De este modo, el pivote se integra al



ciclo de aprendizaje del producto, evitando decisiones basadas

en intuiciones aisladas.

Asimismo, resulta necesario considerar que pivotar no implica
descartar el trabajo previo, sino capitalizar el conocimiento
acumulado. La informacion obtenida en iteraciones anteriores
permite orientar el cambio y reducir la incertidumbre en el

proceso.

En sintesis, los tipos de pivote permiten intervenir de
manera estratégica sobre distintos componentes del
producto. A través de su aplicacidn, los equipos pueden

ajustar la propuesta en funcion de la evidencia disponible,

mejorando progresivamente el ajuste con el mercado.

Framework de decision: pivotar,
perseverar o abandonar con base en
datos

En los procesos de desarrollo de productos, la toma de

decisiones estratégicas se apoya en la capacidad de interpretar

datos en relacion con criterios previamente definidos. Tal



como se abordo en los subtemas anteriores, la identificacion de
seflales de éxito, estancamiento o fracaso permite construir un
diagnostico del estado del producto. A partir de este diagnostico,
los equipos deben definir el curso de accibn mas adecuado:

pivotar, perseverar o abandonar.

Este proceso se estructura a través de un framework de decision
que organiza la informacién disponible y la vincula con posibles
acciones. En este sentido, la decision no se basa en intuiciones
aisladas, sino en la evidencia recolectada a lo largo de los
ciclos de experimentacion. La légica consiste en evaluar si las
hipotesis planteadas se validan, se ajustan o se descartan, en

funcién del comportamiento observado (Ries, 2011).

Desde esta perspectiva, pivotar implica modificar aspectos del
producto cuando los datos muestran desajustes; perseverar
supone continuar con la estrategia actual cuando existen sefiales
consistentes de avance; y abandonar se presenta como una
decision orientada a interrumpir el desarrollo cuando la evidencia

indica una ausencia sostenida de valor (Masmovil, 2025).

Para organizar este proceso, resulta util establecer criterios que

permitan vincular los resultados con decisiones concretas.

Tabla 4. Framework de decision basado en datos



Estado del

producto

Validacion

positiva

Validacion

parcial

Validacién

negativa

Evidencia

observada

Alta retencién,
crecimiento

sostenido

Uso inicial sin

consolidaciéon

Bajo uso,
abandono

temprano

Decision

estratégica

Perseverar

Pivotar

Abandonar

Accion

operativa

Optimizar y

escalar

Ajustar
propuesta
0

segmento

Redefinir o
detener

desarrollo

Fuente: elaboracion propia en base a Kromer (2022), Masmovil (2025) y Ries (2011).

Esta tabla permite observar como los datos se traducen en

decisiones estratégicas. Cada estado del producto se asocia con

un tipo de evidencia y con una accidn especifica, lo que facilita la

coherencia en la toma de decisiones.

Para complementar este enfoque, resulta necesario considerar

una clasificacibn que permita interpretar las decisiones en

funcidn de su logica operativa.



Clasificacion de decisiones estratégicas en el desarrollo de

productos

- Perseverar
Se adopta cuando los datos muestran senales consistentes
de valor y crecimiento.
Implica continuar con la estrategia actual, profundizando el
desarrollo y optimizando el producto.

Se orienta a consolidar el ajuste con el mercado.

« Pivotar
Se implementa cuando los resultados indican desajustes
parciales entre el producto y el mercado.
Supone modificar aspectos especificos del modelo,
manteniendo el aprendizaje acumulado.

Se orienta a mejorar el ajuste sin descartar el proceso previo.

« Abandonar
Se define cuando la evidencia muestra ausencia sostenida
de uso o valor.
Implica interrumpir el desarrollo o replantear el enfoque
desde una base distinta.

Se orienta a evitar la continuidad de iniciativas sin viabilidad.

Esta clasificacion permite comprender que las decisiones no son

binarias, sino que responden a distintos escenarios del producto.



Cada opcidn se vincula con un tipo de evidencia y con un nivel de

intervencion diferente.

Desde una perspectiva profesional, la aplicacién de este
framework requiere definir previamente criterios de evaluacién
claros, que permitan interpretar los datos de manera
consistente. Tal como se plantea en el analisis de decisiones
estratégicas, la definicion de condiciones de éxito y fracaso
contribuye a reducir sesgos y a sostener decisiones basadas en

evidencia (Kromer, 2022).

Asimismo, el proceso de decision se integra al ciclo de
aprendizaje continuo. Cada eleccion —ya sea pivotar, perseverar
o0 abandonar— genera nuevas instancias de experimentacién que

permiten seguir ajustando el producto.

En sintesis, el framework de decision permite estructurar la
relacion entre datos y acciones, facilitando la definicion de
estrategias en contextos de incertidumbre. A través de este

enfoque, los equipos pueden orientar el desarrollo del

producto en funcién de evidencia, manteniendo coherencia
entre los resultados obtenidos y las decisiones adoptadas.




Riesgos de pivotar sin evidencia y estrategias para
mitigarlos en la toma de decisiones

En el desarrollo de productos, la decision de pivotar se construye
a partir del analisis de métricas, la identificacion de sefiales y la
evaluacion del product-market fit. Tal como se abordd
previamente, pivotar implica modificar aspectos del producto o
del modelo de negocio en funcion de la evidencia disponible,
con el objetivo de mejorar el ajuste con el mercado. Sin embargo,
cuando esta decision se toma sin evidencia suficiente, el proceso
puede derivar en desvios que afectan la coherencia del

desarrollo.

Uno de los principales riesgos consiste en realizar cambios
basados en interpretaciones parciales o datos no
consolidados. En etapas tempranas, los resultados pueden
presentar variaciones propias del proceso de experimentacion, lo
que puede llevar a conclusiones apresuradas. En estos casos,
pivotar implica intervenir sobre el producto sin haber identificado
patrones consistentes, lo que puede generar iteraciones

innecesarias y pérdida de foco estratégico.



Otro riesgo relevante se vincula con la fragmentacion del
aprendizaje acumulado. Cuando los pivotes no se fundamentan
en evidencia clara, los cambios pueden desconectarse de las
hipotesis originales, dificultando la trazabilidad del proceso. Esto
limita la posibilidad de comprender qué decisiones generaron
determinados resultados, afectando la construccion de

conocimiento sobre el producto.

Asimismo, pivotar sin evidencia puede conducir a una
sobreinterpretacion del feedback aislado. Tal como se analiz6
en relaciéon con la interpretacion de datos, las decisiones
requieren integrar informacion cuantitativa y cualitativa, evitando
basarse en casos particulares. Cuando el pivote responde a
percepciones individuales y no a patrones observables, el
producto puede orientarse hacia necesidades no representativas

del conjunto de usuarios.

En este sentido, el enfoque de validacion propone que las
decisiones estratégicas se apoyen en criterios definidos
previamente, |0 que permite interpretar los resultados de
manera consistente y reducir sesgos (Kromer, 2022) . Esta
definicion establece condiciones bajo las cuales un cambio

resulta pertinente, evitando intervenciones prematuras.

Para mitigar estos riesgos, resulta necesario sostener una légica

de decisién basada en evidencia. En primer lugar, se requiere



observar la estabilidad de las métricas en el tiempo,
asegurando que los datos reflejen comportamientos sostenidos.
En segundo lugar, es necesario trabajar con multiples
indicadores, de modo que la decision se apoye en la

convergencia de sefiales y no en un unico dato.

Ademas, la formulacién de hipdtesis continda siendo un
elemento central. Antes de pivotar, el equipo debe explicitar qué
supuesto se busca ajustar y como se evaluarad el impacto del
cambio. Este enfoque permite integrar el pivote dentro del ciclo

de aprendizaje, evitando decisiones aisladas.

Por otra parte, la utilizacion de un framework de decision —como
el desarrollado en el subtema anterior— contribuye a vincular los
resultados con acciones especificas. Este tipo de herramientas
permite evaluar si los datos indican la necesidad de pivotar o si

resulta pertinente perseverar en la estrategia actual.

En sintesis, pivotar sin evidencia suficiente implica riesgos
asociados a decisiones prematuras, pérdida de aprendizaje y
desalineacién estratégica. La mitigacion de estos riesgos se
construye a partir de la interpretacion sistematica de datos, la
definicion de criterios de evaluaciéon y la integracion del

pivote dentro de un proceso de validaciéon continuo. De este



modo, las decisiones se orientan por evidencia y contribuyen al

desarrollo coherente del producto.

CONTINUAR
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