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Planificacion tactica en Social Media

Introduccion

En mddulos anteriores abordamos cémo la planificacién en Social Media requiere una articulacion
sistematica entre diagndstico estratégico, definicion de objetivos, segmentacion de audiencias y
seleccion de canales. Analizamos que la presencia digital corporativa adquiere valor cuando se integra
a la estrategia organizacional y se estructura mediante criterios medibles. Sin embargo, surge una
pregunta central: ;como se traduce esa arquitectura estratégica en procesos tacticos concretos y

coordinados?

En el ambito corporativo actual, las organizaciones invierten recursos significativos en entornos
digitales. Segun estudios internacionales de inversion publicitaria digital, el presupuesto destinado a
plataformas sociales continda creciendo afio tras afo, consolidandose como uno de los principales
canales de comunicacion empresarial. Este fendmeno plantea interrogantes operativos: ;qué
diferencia a una empresa que planifica tacticamente de aquella que simplemente publica contenidos?

¢Como se evita la dispersion de acciones y se consolida coherencia organizacional?

Felix et al. (2017) sostienen que la estrategia de social media debe integrarse tanto vertical como
horizontalmente dentro de la organizacion. Esta afirmacién introduce un desafio tactico: coordinar
objetivos corporativos con decisiones operativas cotidianas. En empresas tecnolégicas, donde la
innovacién modifica permanentemente el entorno competitivo, la planificaciéon tactica adquiere una

dimensién dindmica.

Por su parte, Aral et al. (2013) explican que las plataformas digitales transforman la estructura de
interaccién econémica a través de efectos de red. Esto implica que una decisién tactica —como la
frecuencia de publicacion o la segmentacion de una campafia— puede amplificar o debilitar la

influencia organizacional. ;Estamos planificando con conciencia de estos efectos?

Asimismo, Kietzmann et al. (2011) proponen analizar las plataformas a partir de bloques funcionales
que estructuran identidad, conversacion y reputacién. Esta perspectiva nos permite comprender que
la planificacién tactica no se reduce a calendarizar contenidos, sino que implica disefiar experiencias

de interaccion coherentes con el posicionamiento corporativo.



En esta unidad abordaremos los procesos tacticos de planificacion en Social Media. Analizaremos
como traducir objetivos estratégicos en decisiones operativas, cémo estructurar la arquitectura de
contenidos y cOmo organizar recursos y presupuestos de manera sistematica. El propdsito consiste en
comprender la planificacion tactica como un proceso profesional estructurado, orientado a

coherencia, eficiencia organizacional y generacién de valor corporativo sostenible.

Traduccion estratégica: de objetivos corporativos a
objetivos tacticos

La planificacion tactica en Social Media comienza con un proceso de traduccién estratégica. En el
ambito corporativo, los objetivos organizacionales suelen formularse en términos amplios: expansion
de mercado, fortalecimiento de marca, liderazgo sectorial o incremento de rentabilidad. El desafio
consiste en convertir esas definiciones macro en objetivos tacticos especificos, medibles y

operativamente ejecutables.

Felix et al. (2017) plantean que la estrategia de social media debe

integrarse verticalmente con la estrategia corporativa. Esta
integracion implica que los objetivos digitales no operan de
manera aislada, sino como extension funcional de la estrategia
general. En consecuencia, la traduccién estratégica representa un

proceso de alineacién conceptual y operativa.

En empresas tecnoldgicas, por ejemplo, un objetivo corporativo como «posicionarse como referente
en innovacién» requiere una operacionalizacién concreta en el entorno digital. La planificacion tactica
debe preguntarse: ;qué tipo de contenido refleja innovacién?, ;qué audiencia valida ese liderazgo?,

¢qué indicadores evidencian autoridad sectorial?

DESDE EL EJERCICIO PROFESIONAL, ESTA TRADUCCION PUEDE ESTRUCTURARSE EN DOS ETAPAS:

« identificacion del objetivo corporativo y su dimensién estratégica



« conversion del objetivo en metas tacticas con indicadores especificos

Tabla 1. Proceso de traduccidon estratégica

objetivo

corporativo

liderazgo

sectorial

expansién de

mercado

fidelizaciéon

innovaciéon

dimension

estratégica

posicionamiento

captacién

retencion

autoridad técnica

Fuente: elaboracién propia con base en Felix et al. (2017).

objetivo tactico en social

media

aumentar interaccion técnica

especializada

generar registros a eventos

técnicos

incrementar recurrencia de
interacciéon
difundir desarrollos y

actualizaciones

indicador

asociado

comentarios

cualificados

numero de leads

tasa de retorno

alcance cualificado

Aral et al. (2013) explican que las plataformas digitales generan efectos de red que amplifican el

impacto cuando la interaccién es significativa. Esta afirmacién refuerza la necesidad de que los

objetivos tacticos contemplen variables relacionales y no exclusivamente métricas de volumen. En el

sector tecnolégico, la calidad de la interaccién posee mayor peso estratégico que la cantidad

indiferenciada.

La correcta traduccion estratégica permite evitar la disociacion

entre discurso corporativo y practica digital. Una empresa que

declara innovacion como valor central debe reflejarlo mediante

contenidos técnicos consistentes, actualizaci6én permanente y

participacién activa en conversaciones sectoriales.




Kietzmann et al. (2011) sostienen que las plataformas estructuran la interaccién en torno a identidad,

conversacién y reputacién. Esta perspectiva orienta la definiciéon de objetivos tacticos segun el bloque

funcional que se desea priorizar. Por ejemplo, si el objetivo corporativo se vincula con reputacion, la

tactica deberd centrarse en validacién profesional y generacién de credibilidad.

Tabla 2. Alineacion entre bloques funcionales y objetivos tacticos

Bloque

funcional

identidad

conversacion

reputacién

relaciones

Foco estratégico

coherencia de

marca

interaccién

especializada

validacion

profesional

construccién de

red

Fuente: adaptacién de Kietzmann et al. (2011).

Accién tactica

publicacion de contenido

técnico consistente
participacion activa en

debates sectoriales

difusiéon de casos de éxito y
testimonios
colaboracién con partners

tecnolégicos

Resultado esperado

reconocimiento

institucional

posicionamiento

experto

credibilidad ampliada

expansion del

ecosistema

En términos profesionales, la traduccién estratégica también implica definir temporalidad. Los

objetivos tacticos deben especificar horizontes de evaluacién, evitando formulaciones indefinidas que

dificulten la medicién posterior.

Este proceso consolida el primer paso de la planificacion tactica:
convertir la intencién estratégica en estructura operativa

concreta. A partir de esta base, en el siguiente subtema

abordaremos el disefio de la arquitectura de contenidos y la

definicibn de mensajes clave como herramientas de

materializacién discursiva de los objetivos definidos.




Diseiio de arquitectura de contenidos y definicion de
mensajes clave

Una vez traducidos los objetivos corporativos en metas tacticas concretas, el siguiente paso en la
planificacién consiste en disefiar la arquitectura de contenidos y definir los mensajes clave que
sostendran el posicionamiento digital. En el &mbito corporativo tecnolégico, esta instancia determina

la coherencia discursiva de la organizacién en entornos digitales.

La arquitectura de contenidos organiza los ejes tematicos que

estructuran la comunicaciéon. No se trata unicamente de decidir

qué publicar, sino de establecer una légica narrativa alineada con

los objetivos definidos en el subtema anterior. Felix et al. (2017)
sostienen que la integracion estratégica exige coherencia vertical
y horizontal; en consecuencia, la arquitectura de contenidos debe
reflejar la identidad corporativa y coordinarse con areas internas

como producto, innovacién y soporte técnico.

° Desde el ejercicio profesional, el disefio de

arquitectura implica:

° Definir ejes tematicos prioritarios alineados con

objetivos estratégicos.

° Establecer niveles de profundidad técnica segun

el segmento de audiencia.

En empresas tecnoldgicas, estos ejes suelen estructurarse en torno a innovacion, liderazgo técnico,
aplicaciéon practica y cultura organizacional. La reiteracién consistente de estos ejes fortalece el

posicionamiento y evita la dispersién comunicacional.

Aral et al. (2013) explican que las plataformas digitales amplifican dindmicas de red cuando existe
coherencia en la identidad organizacional. Esto significa que la repeticién estratégica de mensajes

clave fortalece la percepcion de especializacién y autoridad sectorial.



Tabla 3. Estructura de arquitectura de contenidos corporativos

. . Propésito . .
Eje temético Tipo de contenido Impacto esperado
estratégico

Posicionar liderazgo  Lanzamientos, desarrollosy  Reconocimiento

Innovacion

tecnolégico actualizaciones sectorial
Conocimiento Consolidar autoridad  Articulos especializados y  Credibilidad
técnico experta analisis técnico profesional
Casos de  Demostrar valor  Testimonios y estudios de  Confianza del
aplicacion practico caso mercado
Cultura Fortalecer identidad  Eventos internos y valores  Vinculacion
organizacional institucional corporativos relacional

Fuente: Elaboracién propia con base en Felix et al. (2017) y Aral et al. (2013).

La definicion de mensajes clave complementa esta estructura tematica. Kietzmann et al. (2011)
sefialan que las plataformas estructuran interaccién en torno a identidad, conversacion y reputacién.
Por lo tanto, cada eje temdtico debe traducirse en mensajes consistentes que refuercen la identidad

digital.
El mensaje clave funciona como sintesis conceptual que orienta la producciéon de contenido. En
empresas tecnolégicas, puede formularse como una propuesta de valor diferencial, una declaracion

de especializacién o una afirmacién de capacidad innovadora.

Tabla 4. Relacion entre eje tematico y mensaje clave

} Bloque funcional Resultado
Eje tematico Mensaje clave . .
predominante estratégico
. Desarrollo continuo ) Posicionamiento
Innovacion Identidad
orientado al futuro diferencial
Conocimiento Experiencia y  rigor . ' _
Reputacion Autoridad sectorial

técnico profesional



Soluciones

Casos de
comprobadas en el Conversacion Confianza operativa
aplicacion
mercado
Cultura Equipo experto y visién Fortalecimiento
Relaciones
organizacional compartida institucional

Fuente: Adaptacion de Kietzmann et al. (2011).

Desde una perspectiva operativa, la arquitectura de contenidos y los mensajes clave permiten que el
calendario editorial, que abordaremos en el siguiente subtema, se construya sobre una base

estructurada y coherente.

La planificacidon tactica adquiere solidez cuando cada pieza publicada responde a un eje definido y
refuerza un mensaje central. En el sector tecnolégico, donde la reputacion se construye a través de

precisién y consistencia, esta coherencia discursiva se convierte en un activo estratégico.

Planificacion operativa: calendario, recursos y
asignacion presupuestaria
La planificacion tactica en Social Media alcanza su dimensién operativa cuando se estructura el

calendario de ejecucién, se asignan recursos y se define el presupuesto. En el ambito corporativo

tecnoldégico, esta etapa convierte la arquitectura conceptual en un sistema organizado de accion.

El calendario operativo traduce los ejes tematicos y los mensajes

clave en secuencias temporales concretas. Felix et al. (2017)
sostienen que la integracion estratégica exige coordinacion
horizontal entre areas. En consecuencia, la planificacion operativa
debe articular marketing, producto, innovacién y soporte técnico

dentro de un cronograma compartido.

Desde el ejercicio profesional, la planificacion operativa implica:

Definir frecuencia de publicacién alineada con objetivos estratégicos.



Asignar responsabilidades internas para cada tipo de contenido.

En empresas tecnoldgicas, la frecuencia no se determina por volumen, sino por capacidad de sostener

calidad técnica y coherencia discursiva. Un calendario saturado puede afectar la precisién conceptual

y debilitar la reputacién profesional.

La asignacion de recursos constituye un componente estructural de la planificacion. Aral et al. (2013)

explican que las plataformas digitales generan efectos de red cuando la interaccién inicial es sélida.

Esto implica que la inversién inicial en produccién de contenido, segmentacién y pauta puede

amplificar resultados posteriores.

Tabla 5. Componentes de la planificacién operativa en Social Media

Componente

Calendario

Recursos humanos

Produccién de

contenido

Presupuesto

Fuente: Elaboracién propia con base en Felix et al. (2017) y Aral et al. (2013).

Variable de decision

Frecuencia y

temporalidad

Asignacion de

responsables

Nivel de profundidad
técnica
Distribucién entre

organico y pauta

Criterio de

planificacién

Coherencia con

objetivos tacticos

Especializacion técnica

Segmentacion de

audiencia

Prioridad estratégica

Resultado

esperado

Consistencia

narrativa

Precision

conceptual

Autoridad sectorial

Optimizacién  del

impacto

La dimensién presupuestaria requiere especial atencién en el sector tecnoldgico. La inversién debe

distribuirse estratégicamente entre contenido organico y campafias patrocinadas, considerando el

tipo de audiencia y los objetivos de conversion.

Kietzmann et al. (2011) sefialan que las plataformas estructuran

interaccion en torno a bloques funcionales. Esta perspectiva

orienta la asignacion presupuestaria hacia aquellos espacios




donde la empresa pueda fortalecer identidad, conversacién o

reputacion segun su posicionamiento prioritario.

La planificaciéon operativa también debe contemplar margenes de flexibilidad. Los entornos digitales
evolucionan rapidamente, y la capacidad de ajuste presupuestario permite responder a

oportunidades emergentes o variaciones en el comportamiento de la audiencia.

Tabla 6. Distribucién estratégica de recursos en planificacién tactica

B . . o . o . Indicador de
Area de inversion Objetivo asociado Justificacién estratégica
control
S Posicionamiento Refuerza reputacién  Interaccién
Contenido técnico ) -
experto sectorial cualificada
Produccién Mejora  visibilidad  del  Alcance
o Ampliar alcance .
audiovisual mensaje segmentado
o Generacion de  Precision en captacion de y
Pauta digital . o Conversién
demanda perfiles técnicos
Herramientas de B ) - o Reportes de
Evaluacion continua Facilita optimizacion tactica
monitoreo desempefio

Fuente: Adaptacion de Kietzmann et al. (2011).

En términos profesionales, la planificacion operativa consolida la coherencia entre estrategia,
contenido y recursos. Permite transformar la intencién estratégica en un sistema organizado, medible

y coordinado.

De este modo, la Unidad 1 culmina con una secuencia estructurada: traduccién estratégica,
arquitectura de contenidos y planificacién operativa. Esta progresién establece las bases para abordar
en la Unidad 2 los procesos de ejecucién, evaluacién y optimizaciéon del plan tactico en entornos

digitales dinamicos.



CONTINUAR
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Ejecucion y optimizacion del plan tactico

Introduccion

En la Unidad 1 analizamos cémo traducir objetivos corporativos en metas tacticas, cémo estructurar
una arquitectura de contenidos coherente y como organizar recursos mediante planificacion
operativa. Sin embargo, surge una cuestion decisiva en el ejercicio profesional: ;qué ocurre cuando el
plan disefiado entra en contacto con el entorno digital real? ;Cémo se gestiona la interaccion, se mide

el desemperio y se ajusta la estrategia en contextos dindmicos?

La ejecucidn tactica constituye el momento en el que la planificacién se transforma en accién visible.
En entornos corporativos tecnoldgicos, esta etapa implica coordinar campafias, responder a
interacciones especializadas y sostener coherencia discursiva bajo condiciones de inmediatez. La

gestion deja de ser Unicamente estructural para convertirse en dinamica.

Aral et al. (2013) explican que las plataformas digitales generan efectos de red que amplifican el
impacto cuando las interacciones iniciales resultan significativas. Este fendmeno introduce una
dimensién estratégica en la ejecucién: cada accién publicada puede expandir o limitar la influencia

organizacional. ;Estamos preparados para gestionar esa amplificaciéon?

Por su parte, Kietzmann et al. (2011) sostienen que las plataformas estructuran interaccién en torno a
identidad, conversacion y reputacién. Durante la ejecucion, estas dimensiones se manifiestan en
tiempo real. La manera en que una empresa responde a un comentario técnico o gestiona una

conversacién sectorial impacta directamente en su posicionamiento.

Diversos estudios sobre transformacién digital sefialan que una parte significativa de las
organizaciones disefia planes formales, pero enfrenta dificultades en la medicién sistematica y la
optimizacién continua. La distancia entre planificaciéon y ajuste constituye uno de los principales

desafios de la gestion digital corporativa.

En esta unidad abordaremos los procesos de implementacion, evaluacién y optimizaciéon del plan
tactico. Analizaremos cémo gestionar campafias, cémo estructurar sistemas de métricas coherentes

con los objetivos definidos y cémo desarrollar mecanismos de ajuste estratégico sostenido.



El propdsito consiste en comprender la ejecucion y la optimizacién como un ciclo continuo de accién,
medicién y aprendizaje organizacional. De este modo, consolidaremos una perspectiva profesional
que permita gestionar el plan de Social Media como un sistema dinamico, adaptable y orientado a

resultados verificables en el entorno corporativo tecnolégico.

Implementacion de campaias y gestion de
interaccion digital

La ejecucion tactica del plan de Social Media se concreta en la implementacién de campafas y en la
gestién sistematica de la interaccién digital. En el sector corporativo tecnolégico, esta etapa exige
coordinacién operativa, capacidad de respuesta en tiempo real y coherencia con los objetivos

definidos en la Unidad 1.

La campafia digital constituye una intervencion estructurada
orientada a un objetivo especifico: posicionamiento, generacion
de demanda o fidelizacién. Felix et al. (2017) sostienen que la

estrategia de social media debe integrarse con los niveles

corporativos superiores. En consecuencia, cada campana debe

alinearse con prioridades organizacionales claras y no responder a

acciones aisladas.

DESDE EL EJERCICIO PROFESIONAL, LA IMPLEMENTACION DE CAMPANAS REQUIERE:

« Definicion operativa del objetivo de campaiia. La formulacion debe especificar alcance, publico
segmentado, temporalidad y resultado esperado. En empresas tecnoldgicas, esto puede traducirse en
captacion de registros para un evento especializado o en difusién de una actualizacién de producto.

- Disefio estructurado de segmentacion y formato. La seleccion de audiencia y tipo de contenido
debe corresponderse con el bloque funcional predominante de la plataforma y con el perfil técnico
del publico objetivo.



Aral et al. (2013) explican que las plataformas digitales amplifican la difusién cuando la interaccién
inicial resulta relevante. Por lo tanto, la implementacién debe priorizar precisién en los primeros
contactos, especialmente en audiencias técnicas donde la validacién profesional influye en la

expansién de la red.

Tabla 7. Estructura operativa de implementacion de campana

L L . Resultado
Fase Decisién clave Criterio corporativo
esperado

Alineacién con estrategia  Coherencia

Planificacion Definicién de objetivo
organizacional institucional
Seleccion de audiencia Precisién en el
Segmentacion ) Perfil técnico especifico
profesional alcance

Eleccion de formato y  Adecuacion al tipo de  Participacién
Ejecucion . . -
pauta interaccién cualificada

Evaluacién temprana de
Seguimiento Monitoreo inicial Ajuste oportuno
desempefio

Fuente: Elaboracién propia con base en Felix et al. (2017) y Aral et al. (2013).

La gestién de interacciéon digital complementa la implementacion de campafias. En entornos
tecnolégicos, la interaccion suele adoptar formas especializadas: consultas técnicas, debates
sectoriales y validacion profesional. La capacidad de respuesta impacta directamente en reputacién y

posicionamiento.

Kietzmann et al. (2011) sefialan que las plataformas se estructuran en torno a identidad, conversacion
y reputacién. Durante la ejecucién, estas dimensiones se manifiestan en cada intercambio digital. La
interaccién no constituye Unicamente un indicador de actividad, sino un espacio de construccién de

autoridad.

Desde una perspectiva operativa, la gestién de interaccién exige protocolos internos claros y
asignacion de responsabilidades definidas. La coordinacion entre marketing y areas técnicas resulta

determinante para sostener coherencia discursiva.



° Gestion profesional de respuestas técnicas. La

intervencion debe garantizar precisién conceptual

y alineacién con los mensajes clave definidos en

la planificacién.

° Monitoreo continuo de conversacion sectorial.

La observacion sistematica de debates permite

identificar

reforzar posicionamiento experto.

Tabla 8. Dimensiones de la gestion de interaccién digital

Dimension

Identidad

Conversacién

Reputacion

Relaciones

Variable operativa

Coherencia discursiva

Nivel de participacion

especializada
Validacién profesional

externa

Construcciéon de red

profesional

Fuente: Adaptacién de Kietzmann et al. (2011).

Impacto estratégico

Fortalecimiento

institucional

Autoridad sectorial

Credibilidad ampliada

Expansion del

ecosistema

oportunidades de participaciéon y

Indicador asociado

Reconocimiento de

marca

Interaccién cualificada

Menciones técnicas

Colaboraciones

digitales

En términos profesionales, la implementacién de campafias y la gestién de interaccién digital

conforman un sistema integrado. La campafia genera visibilidad y la interaccién consolida

posicionamiento. Esta articulacién fortalece la coherencia entre planificacién y ejecucién.

De este modo, la ejecucién tactica no se limita a la publicacidon de contenidos patrocinados, sino que

se configura como un proceso coordinado de intervencién estratégica en el entorno digital

corporativo.



Sistema de métricas y evaluacion del desempeiio
tactico

La ejecucién de campafas y la gestidon de interaccién digital requieren un sistema estructurado de
métricas que permita evaluar el desempefio tactico en relacién con los objetivos definidos en la
Unidad 1. En el entorno corporativo tecnolégico, la medicién constituye una herramienta de gestién

estratégica y no Unicamente un registro de actividad.

Felix et al. (2017) sostienen que la estrategia de social media debe integrarse con los niveles
corporativos superiores. En consecuencia, las métricas tacticas deben reflejar contribucion
organizacional y no limitarse a indicadores superficiales. La evaluaciéon del desempefio debe
responder a la pregunta: ;en qué medida la accién digital fortalece el posicionamiento, la captacién o

la fidelizaciéon?

DESDE EL EJERCICIO PROFESIONAL, LA ESTRUCTURACION DE UN SISTEMA DE METRICAS IMPLICA:

« Definicion jeradrquica de indicadores. Se establecen niveles de medicién que diferencian
visibilidad, interaccién cualificada y conversion estratégica, evitando la dispersién de datos sin criterio
organizacional.

« Vinculacion directa entre indicador y objetivo tactico. Cada métrica debe corresponderse con
un objetivo previamente formulado, garantizando coherencia entre planificacion y evaluacion.

Aral et al. (2013) explican que los entornos digitales generan efectos de red cuando la interaccién
adquiere densidad relacional. Esta caracteristica exige que las métricas contemplen calidad y no
Unicamente volumen. En empresas tecnoldgicas, la participacién de perfiles especializados posee

mayor relevancia estratégica que el alcance masivo indiferenciado.

Tabla 9. Estructura jerarquica de métricas tacticas

Nivel de Aplicacion en sector Propésito
L Tipo de indicador . .
medicion tecnolégico estratégico



Visibilidad

Interaccién

cualificada

Conversién

Fidelizacion

Alcance e impresiones

Comentarios  técnicos vy

compartidos especializados

Registros y generacion de

leads

Recurrencia de interaccion

Fuente: Elaboracién propia con base en Felix et al. (2017) y Aral et al. (2013).

Difusiéon de

lanzamiento técnico

Debate sobre
actualizacion de
producto

Inscripcién a evento

técnico

Participacion continua

de clientes

Posicionamiento

inicial

Autoridad sectorial

Impacto comercial

Retenciéon

estratégica

La evaluacion del desempefio tactico también requiere andlisis comparativo temporal. El rendimiento

debe observarse en tendencia, permitiendo identificar mejoras progresivas o desviaciones respecto

de los objetivos establecidos.

Kietzmann et al. (2011) sefialan que las plataformas estructuran interacciéon en torno a identidad,

conversacion y reputacion. Esta perspectiva orienta la seleccion de métricas segun el bloque funcional

prioritario. Si el objetivo se vincula con reputacién, los indicadores deberan centrarse en validacién

profesional y reconocimiento sectorial.

DESDE UNA PERSPECTIVA OPERATIVA, EL SISTEMA DE METRICAS DEBE INCORPORAR:

« Monitoreo periddico estructurado. La revision sistemdtica de indicadores permite detectar
variaciones tempranas y sostener coherencia tactica.

« Andlisis cualitativo complementario. La interpretacion del tipo de interaccion y del perfil de
quienes participan en la conversacion aporta profundidad estratégica a los datos cuantitativos.

Tabla 10. Vinculacién entre bloques funcionales y métricas de evaluacion



Bloque . L Variable cualitativa  Impacto
Indicador principal

funcional asociada organizacional
] Reconocimiento  de o ) Consolidacion
Identidad Coherencia discursiva o
marca institucional

» Nivel de debate Calidad de  aportes Posicionamiento
Conversacion
técnico especializados experto

N Menciones o o .
Reputacién Validacién externa Credibilidad sectorial
profesionales

) Colaboraciones Construccion  de  red  Expansion del
Relaciones o o '
digitales estratégica ecosistema

Fuente: Adaptacién de Kietzmann et al. (2011).

En términos profesionales, el sistema de métricas consolida el puente entre ejecucion y optimizacién.
Permite evaluar la eficacia de las campafias implementadas y genera insumos para ajustes

estratégicos.

De este modo, la evaluacién del desempefio tactico se configura como un proceso estructurado,

alineado con los objetivos corporativos y orientado a la toma de decisiones fundamentadas.

Ajuste estratégico y optimizacién continua en
entornos digitales dinamicos

La gestion tactica en Social Media adquiere madurez organizacional cuando incorpora mecanismos
sistematicos de ajuste y optimizacion continua. En el entorno corporativo tecnolégico, caracterizado
por innovaciéon constante y alta competitividad, la capacidad de adaptacidon representa una

competencia estratégica.

La optimizacién no constituye una correccién aislada, sino un proceso estructurado que se apoya en
los resultados obtenidos en el sistema de métricas desarrollado en el subtema anterior. Felix et al.
(2017) sostienen que la estrategia de social media debe integrarse de manera dindmica con la
estrategia corporativa. Esto implica que los ajustes tacticos deben responder tanto al desempefio

digital como a posibles cambios en las prioridades organizacionales.



Desde el ejercicio profesional, el ajuste estratégico puede activarse ante diferentes escenarios: bajo
rendimiento de una campafa, modificaciéon del comportamiento de la audiencia, apariciéon de nuevos
competidores digitales o redefinicion de objetivos corporativos. En empresas tecnoldgicas, estos
escenarios pueden surgir con frecuencia debido a lanzamientos de producto, cambios regulatorios o

avances tecnoldégicos disruptivos.

Aral et al. (2013) explican que las plataformas digitales generan efectos de red que amplifican tanto
resultados positivos como limitaciones estratégicas. Por ello, una intervencidon temprana basada en

datos permite potenciar oportunidades y mitigar desviaciones antes de que se consoliden.

La optimizacién continua se estructura como un ciclo: medicién, analisis, decisiéon y ajuste. Este

proceso transforma la gestién digital en un sistema de aprendizaje organizacional sostenido.

Kietzmann et al. (2011) sefialan que las plataformas estructuran interacciéon en torno a identidad,
conversacién y reputacién. En consecuencia, los ajustes tacticos pueden orientarse a reforzar alguno
de estos bloques funcionales segun el desempefio observado. Si la conversacion especializada
disminuye, puede incrementarse la profundidad técnica del contenido; si la reputacién requiere

fortalecimiento, pueden priorizarse validaciones profesionales y casos de éxito.

Tabla 11. Ciclo de optimizacidon tactica en Social Media

L L. . L Impacto
Etapa Accién principal Fuente de informacién .
estratégico
Revision de indicadores Identificacion  de
Medicion Sistema de métricas
clave brechas
Interpretacion Datos y comportamiento  Diagnodstico
Andlisis o o o )
cuantitativa y cualitativa de audiencia operativo
Definicion  de  ajuste Correccién
Decisién o Evaluacién comparativa o
tactico estratégica
N L . ) ) Mejora del
Implementacion  Aplicacion del ajuste Plan operativo actualizado
desempefio

Fuente: Elaboracién propia con base en Felix et al. (2017), Aral et al. (2013) y Kietzmann et al. (2011).



En términos profesionales, la optimizacién también implica revision periédica de coherencia
discursiva. La evolucién del sector tecnoldgico puede requerir actualizacion de mensajes clave,

redefinicién de ejes tematicos o incorporacién de nuevos formatos.

La capacidad de ajuste estratégico consolida la transicidon desde una gestidn reactiva hacia una gestion
anticipatoria. La organizacion aprende de su desempefio digital, adapta su intervencién y fortalece su

posicionamiento en el ecosistema competitivo.

De este modo, culminamos la Unidad 2 estableciendo un modelo de gestién integral: planificacion
estructurada, ejecucion coordinada, medicién sistematica y optimizacién continua. El plan tactico de
Social Media se configura asi como un sistema dindmico, articulado con la estrategia corporativa y

orientado a resultados verificables.

Figura 1. Planificacién, ejecucién, medicién y ajuste



O rocr ©

Fuente: elaboracién propia

La ejecucién y la optimizacién del plan tactico en Social Media consolidan la dimensién operativa de la
estrategia digital corporativa. A lo largo de esta unidad analizamos cémo implementar campafias,
gestionar interaccién especializada, estructurar sistemas de métricas y desarrollar mecanismos de

ajuste estratégico.

Felix et al. (2017) explican que la integracidon de la estrategia digital con la estrategia corporativa
requiere coherencia sostenida. Esta coherencia se materializa en la capacidad de evaluar el

desempefio y adaptar decisiones tacticas en funcién de resultados verificables.



Aral et al. (2013) sefialan que los entornos digitales amplifican impactos a través de efectos de red. En
consecuencia, la gestién tactica debe contemplar que cada acciéon puede expandirse dentro del
ecosistema competitivo. Esta caracteristica convierte la optimizacién continua en un proceso

estratégico y no meramente correctivo.
Por su parte, Kietzmann et al. (2011) aportan una comprensién estructural de las dinamicas de

identidad, conversacién y reputacion. La gestiéon operativa adquiere consistencia cuando los ajustes

tacticos se orientan a fortalecer estos bloques funcionales seguin el desempefio observado.

Desde una perspectiva profesional, la Unidad 2 permite

comprender que la ejecucién no representa el final del proceso de

planificacién, sino el inicio de un ciclo de aprendizaje
organizacional. La medicién sistematica, la interpretacién
estratégica y la capacidad de ajuste consolidan una gestién digital

estructurada y orientada a resultados.

De este modo, la lectura «Procesos tacticos: planificacion, ejecucién y optimizacién» articula una
secuencia completa: traduccién estratégica, arquitectura de contenidos, planificacion operativa,
implementacién, evaluacién y optimizacién continua. El plan tactico de Social Media se configura asi
como un sistema dinédmico, adaptable y alineado con los objetivos corporativos en entornos digitales

cambiantes.

CONTINUAR
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