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Fundamentos estratégicos del presupuesto en Social Media

Introduccion

En los mddulos anteriores analizamos cémo traducir objetivos corporativos en metas tacticas, c6mo
disefar arquitecturas de contenido coherentes y cémo estructurar procesos de ejecucién y
optimizacién continua. Sin embargo, toda planificacién estratégica enfrenta una dimensién ineludible:
la asignacion de recursos. ;Como se decide cuanto invertir en pauta digital? ;Qué criterios permiten
distribuir el presupuesto entre contenido organico y campafas pagas? ;De qué manera se vincula la

inversion con la generacion de valor corporativo?

En el entorno digital contemporaneo, la inversién en plataformas sociales representa una proporcion
creciente del presupuesto de marketing. Diversos informes internacionales sobre inversion
publicitaria digital sefialan que la pauta en redes sociales se consolida como uno de los principales
canales de asignacién presupuestaria en empresas tecnoldgicas y corporativas. Este fenémeno
plantea un desafio operativo: invertir no garantiza resultados; planificar estratégicamente el

presupuesto si permite orientar la inversion hacia objetivos verificables.

Felix et al. (2017) sostienen que la estrategia de social media debe integrarse vertical y horizontalmente
en la organizacion. Esta integracion incluye la dimensién econémica. El presupuesto no constituye un
elemento aislado, sino una variable estratégica que articula prioridades corporativas, capacidad

operativa y metas tacticas.

Aral et al. (2013) explican que las plataformas digitales generan efectos de red que amplifican
resultados cuando la inversion se dirige hacia segmentos relevantes. Esto introduce una pregunta
central: jestamos asignando recursos en funcién de volumen de audiencia o de densidad relacional y

calidad de interacciéon?

Por su parte, Kietzmann et al. (2011) proponen comprender las plataformas segiun bloques
funcionales como identidad, conversacidn y reputacién. Esta perspectiva permite advertir que la
distribucién presupuestaria debe responder al tipo de posicionamiento que la organizacion desea
consolidar. La inversién en pauta no opera Unicamente como mecanismo de alcance, sino como

herramienta de construccién estratégica.



En esta unidad abordaremos los fundamentos del presupuesto en Social Media, analizando la |4gica
econdmica de la pauta digital, los criterios de asignacion eficiente de recursos y los modelos de
planificacién y control del gasto. El propdsito consiste en comprender el presupuesto como
instrumento estratégico de gestién tactica, orientado a coherencia organizacional y generacién de

valor corporativo sostenible.

Léogica econdmica de la pauta digital en entornos
corporativos

La planificaciéon presupuestaria en Social Media comienza por comprender la légica econémica que
estructura la pauta digital. En el ambito corporativo tecnoldgico, la inversidn publicitaria no se orienta
Unicamente a incrementar visibilidad, sino a generar resultados alineados con objetivos estratégicos

previamente definidos.

La pauta digital se caracteriza por su modelo de inversion flexible, segmentado y medible. A diferencia
de medios tradicionales, las plataformas sociales permiten asignar recursos segun variables
profesionales, comportamentales y relacionales. Aral et al. (2013) explican que las dinamicas de red
amplifican el impacto cuando la inversién se dirige a nodos estratégicos dentro del ecosistema digital.
Esto significa que la eficacia presupuestaria depende tanto del monto invertido como de la calidad del

direccionamiento.

DESDE EL EJERCICIO PROFESIONAL, LA LOGICA ECONOMICA DE LA PAUTA DIGITAL PUEDE ANALIZARSE A PARTIR DE DOS DIMENSIONES CENTRALES:

« Relacion entre inversién y objetivo estratégico. La asignacién presupuestaria debe responder a
metas corporativas concretas, tales como generacion de demanda, posicionamiento técnico o
expansion de mercado. La inversion adquiere sentido cuando se vincula directamente con un
resultado verificable.

« Optimizacién basada en segmentacién avanzada. La eficiencia econdmica aumenta cuando la
pauta se dirige a audiencias cualificadas, reduciendo dispersién y mejorando la probabilidad de
conversion.

Felix et al. (2017) sostienen que la integracion estratégica del social media implica coherencia entre
decisiones tacticas y prioridades organizacionales. En este marco, el presupuesto no representa un

gasto aislado, sino una inversidn estratégica orientada a generar valor corporativo.



Tabla 1. Modelos de inversién en pauta digital

Variable Aplicacion en sector
Modelo de pago Impacto estratégico
principal tecnolégico
Costo por Difusién de lanzamiento
Alcance Posicionamiento inicial
impresion técnico

) y Trafico  a  contenido ] -
Costo por clic Interaccion o Interés cualificado
especializado

Costo por . . ) L Generacion de
Accién especifica Registro a evento técnico

conversion oportunidades

Costo por  Consumo Demostracion de  Explicacién técnica

visualizacion audiovisual producto ampliada

Fuente: Elaboracién propia con base en Aral et al. (2013).

La eleccion del modelo de pago influye directamente en la planificacién econémica. En empresas
tecnoldgicas, donde la conversién suele involucrar procesos de decision complejos, la medicién

basada en acciones cualificadas adquiere mayor relevancia que el simple alcance masivo.

Kietzmann et al. (2011) sefialan que las plataformas estructuran
interaccion en torno a identidad, conversacion y reputacion. Esta

perspectiva permite comprender que la inversion publicitaria

puede orientarse a fortalecer distintos bloques funcionales segun

la prioridad estratégica.

Tabla 2. Relacion entre bloques funcionales y orientacién presupuestaria

Bloque Tipo de inversion
. Objetivo asociado o Resultado esperado
funcional prioritaria



Coherencia Campafias de  Reconocimiento de

Identidad o o )
institucional posicionamiento marca
» Interacciéon Promocién de contenido )
Conversacion o o Debate sectorial
especializada técnico
Validacion Difusion de casos de
Reputacién ] o Credibilidad ampliada
profesional éxito
. Expansion de red Promocion de alianzas 'y  Fortalecimiento del
Relaciones o )
estratégica eventos ecosistema

Fuente: Adaptacién de Kietzmann et al. (2011).

En términos profesionales, la Iégica econdmica de la pauta digital exige una mirada estratégica sobre
la eficiencia del gasto. La inversién debe evaluarse no solo en términos de costo, sino en funcién del

valor generado para la organizacion.

La comprensién de esta ldgica constituye el primer paso para avanzar hacia la asignacion eficiente de

recursos, tematica que desarrollaremos en el siguiente subtema.

Asignacion eficiente de recursos: inversion, alcancey
segmentacion

Una vez comprendida la l6gica econémica de la pauta digital, la planificacién presupuestaria exige
definir criterios de asignacién eficiente de recursos. En el entorno corporativo tecnoldgico, la eficiencia
no se mide Unicamente por reduccién de costos, sino por la capacidad de maximizar impacto

estratégico a partir de una inversién determinada.

La asignacion eficiente implica decidir cuanto invertir, dénde
hacerlo y con qué segmentacion. Felix et al. (2017) sostienen que la
estrategia de social media debe integrarse con las prioridades

organizacionales. En consecuencia, la distribucion presupuestaria

debe reflejar objetivos estratégicos previamente establecidos,

evitando decisiones aisladas o reactivas.




DESDE EL EJERCICIO PROFESIONAL, LA EFICIENCIA EN LA ASIGNACION PUEDE ESTRUCTURARSE A PARTIR DE DOS PRINCIPIOS CENTRALES:

« Priorizacién estratégica de inversién. Los recursos se asignan segun el peso relativo de cada
objetivo corporativo. Si la meta principal consiste en generar oportunidades comerciales, la mayor

proporcién presupuestaria se orientard a campafias de conversién cualificada.

- Segmentacién orientada a valor relacional. La inversién se dirige hacia audiencias con mayor
probabilidad de interaccién significativa, privilegiando perfiles técnicos o decisores estratégicos en el

sector tecnoldgico.

Aral et al. (2013) explican que las dindmicas de red potencian resultados cuando la inversién se

concentra en nodos relevantes. Esta perspectiva refuerza la idea de que el alcance masivo no siempre

representa la opcién mas eficiente. En empresas tecnolégicas, una audiencia especializada de menor

volumen puede generar mayor retorno estratégico.

La asignacién eficiente también requiere considerar la relacion entre presupuesto organico y

presupuesto pagado. La combinaciéon adecuada permite sostener presencia constante y amplificar

mensajes clave en momentos estratégicos.

Tabla 3. Criterios de asignacién presupuestaria en Social Media

Criterio

Objetivo

prioritario

Tipo de

audiencia

Nivel de

competencia

Variable de decision

Posicionamiento o)
conversion
Perfil profesional

especializado

Intensidad de pauta

sectorial

Aplicacion en sector

tecnolégico

Foco en liderazgo técnico

0 captacion

Segmentacion  por rol

técnico

Ajuste de inversion segun

mercado

Impacto esperado

Coherencia

estratégica

Precisiéon en

alcance

Optimizacion

competitiva



Ciclo

producto

de

Lanzamiento

mantenimiento

(0]

Mayor  inversién en

momentos clave

Fuente: Elaboracién propia con base en Felix et al. (2017) y Aral et al. (2013).

Amplificacion

estratégica

Kietzmann et al. (2011) aportan una comprensién estructural de las plataformas en términos de

identidad, conversacién y reputaciéon. Esta perspectiva permite orientar la asignaciéon presupuestaria

hacia el bloque funcional que se desea fortalecer.

En términos operativos, la eficiencia también se vincula con la evaluacién constante del rendimiento

de cada segmento. La redistribucién dinamica de recursos permite reforzar aquellas audiencias que

generan mayor interaccion cualificada.

Tabla 4. Distribucién estratégica de inversion segtn bloque funcional

Bloque

funcional

Identidad

Conversacién

Reputacién

Relaciones

Objetivo tactico

Reconocimiento

institucional

Debate técnico

especializado

Validacién profesional

Construccién de

alianzas

Fuente: Adaptacion de Kietzmann et al. (2011).

Tipo de campafa

prioritaria

Campafias de alcance

segmentado

Promocién de contenido

experto

Difusion de casos y

testimonios

Promocién de eventos

sectoriales

Indicador de

evaluacién

Alcance cualificado

Interaccién

especializada

Menciones técnicas

Colaboraciones

generadas

Desde una perspectiva profesional, la asignacién eficiente de recursos no constituye una decision

estatica. Requiere monitoreo permanente y ajustes en funciéon del desempefio observado. Esta ldgica

de optimizacién anticipa el andlisis de modelos de planificacién presupuestaria y control del gasto,

que desarrollaremos en el siguiente subtema.



Modelos de planificacion presupuestaria y control del
gasto

La planificacién presupuestaria en Social Media requiere modelos estructurados que permitan
anticipar inversion, distribuir recursos y establecer mecanismos de control del gasto. En el ambito
corporativo tecnolégico, donde la pauta digital compite con multiples lineas de inversién, la

sistematicidad en la planificacién resulta indispensable para garantizar coherencia estratégica.

Felix et al. (2017) sostienen que la estrategia de social media debe

integrarse verticalmente con la estrategia organizacional. En este

sentido, el modelo presupuestario no se disefia de manera aislada,
sino en articulacién con metas corporativas, ciclos de producto y

prioridades comerciales.

DESDE EL EJERCICIO PROFESIONAL, LOS MODELOS DE PLANIFICACION PRESUPUESTARIA PUEDEN ESTRUCTURARSE EN TORNO A:

« Proyeccion anticipada de inversién segun objetivos. Se estima el presupuesto anual o trimestral
en funcion de metas estratégicas, considerando momentos de mayor intensidad como lanzamientos
0 eventos sectoriales.

« Sistema de control y revisiéon peridodica del gasto. Se establecen instancias de monitoreo
mensual o por campafia para verificar coherencia entre inversion y resultados obtenidos.

Aral et al. (2013) explican que las plataformas digitales generan efectos de red que pueden amplificar
o reducir el impacto de la inversién. Por ello, el control presupuestario no debe limitarse al

seguimiento del gasto, sino incluir evaluacién de eficiencia estratégica.

Tabla 5. Modelos de planificacién presupuestaria en Social Media

Caracteristica Aplicacion en sector Ventaja

Modelo L . .
principal tecnolégico estratégica



Presupuesto

anual

Presupuesto
variable

campafa

Presupuesto

incremental

Presupuesto
basado

objetivos

Fuente: Elaboracién propia con base en Felix et al. (2017) y Aral et al. (2013).

fijo

por

en

Asignacion estable

durante el periodo

Inversion  ajustada a

objetivos especificos

Ajuste progresivo segun

desempefio

Inversiéon determinada

por meta cuantificable

Planificacién sostenida

de presencia digital

Lanzamientos y

eventos clave

Escalamiento de

campafias exitosas

Generacion de
oportunidades

comerciales

Estabilidad

operativa

Flexibilidad

estratégica

Optimizacién

dindmica

Enfoque orientado

a resultados

Kietzmann et al. (2011) aportan una perspectiva estructural que permite vincular el modelo

presupuestario con el bloque funcional prioritario. Si la organizacién prioriza reputacién técnica, la

planificacién debera contemplar inversién en contenidos especializados y promocién segmentada.

A continuacion, se presenta una representacién esquematica del ciclo de planificacién y control

presupuestario:

Figura 1. Ciclo de planificacién y control presupuestario en Social Media



Goal Setting

i\ Financial Planning Cycle \‘)

DIAGRAM TEMPLATE

Fuente: elaboracién propia

La figura sintetiza el proceso continuo de planificacion, ejecucién, medicién y ajuste presupuestario.
Este ciclo refuerza la idea de que el presupuesto en Social Media no constituye una asignacion estatica,

sino un sistema dindmico de gestién estratégica.

En términos profesionales, la planificacién presupuestaria y el control del gasto consolidan la
dimensién econdémica del plan tactico. Permiten garantizar coherencia entre inversion y resultados,

anticipar necesidades futuras y sostener competitividad en entornos digitales dindmicos.

De este modo, culminamos la Unidad 1 estableciendo los fundamentos estratégicos del presupuesto

en Social Media, preparando el andlisis de la gestién tactica y optimizacion de recursos que



desarrollaremos en la Unidad 2.

CONTINUAR
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Introduccion



En la Unidad 1 analizamos la l6gica econémica de la pauta digital, los criterios de asignacion eficiente
de recursos y los modelos de planificacion y control presupuestario. Sin embargo, surge una pregunta
operativa central: ;como se gestiona el presupuesto una vez que comienza la ejecucién? ;Qué
mecanismos permiten evaluar si la inversidon estd generando resultados acordes a los objetivos

estratégicos? ;De qué manera se optimiza el gasto en entornos digitales dindmicos?

La pauta digital se caracteriza por su flexibilidad y capacidad de ajuste en tiempo real. Esta
caracteristica representa una ventaja competitiva, pero también exige una gestion técnica rigurosa. La
disponibilidad de datos no garantiza decisiones correctas; requiere interpretacién estratégica y

coherencia con los objetivos organizacionales.

Aral et al. (2013) explican que los efectos de red amplifican resultados cuando la intervencién se
orienta adecuadamente dentro del ecosistema digital. En consecuencia, la gestién tactica de la pauta
implica monitorear desempefio, identificar oportunidades de optimizacion y redistribuir recursos

segun rendimiento observado.

Felix et al. (2017) sostienen que la integracion del social media dentro de la organizacion demanda
coordinacién vertical y horizontal. En el plano presupuestario, esta integracién se traduce en procesos

de seguimiento interdrea, evaluacién de retorno y toma de decisiones basada en datos verificables.

Por su parte, Kietzmann et al. (2011) aportan una comprensién estructural de las dinamicas digitales
en términos de identidad, conversacién y reputacion. Esta perspectiva permite orientar la
optimizacion presupuestaria hacia el fortalecimiento del bloque funcional que requiera mayor impulso

estratégico.

En esta unidad abordaremos la implementacién operativa de campafias pagas, el sistema de
evaluacion del retorno de la inversion y los mecanismos de ajuste dinamico del presupuesto. El
propésito consiste en comprender la gestiéon de recursos como un proceso continuo de medicién,

andlisis y optimizacién, orientado a maximizar valor corporativo en entornos digitales competitivos.

Implementacion operativa de campaias pagas

La gestion tactica del presupuesto en Social Media se concreta en la implementacién operativa de
campafas pagas. En el entorno corporativo tecnoldgico, esta etapa transforma la planificacién
presupuestaria en decisiones técnicas especificas vinculadas con segmentacién, formatos,

cronogramas y control del rendimiento inicial.



La implementacion operativa no se limita a activar anuncios dentro de una plataforma. Implica
estructurar campafias coherentes con los objetivos estratégicos definidos en la Unidad 1 y alineadas
con los criterios de asignacion eficiente de recursos. Felix et al. (2017) sostienen que la integracion
estratégica del social media requiere coherencia vertical y horizontal; por ello, cada campafia debe

responder a prioridades organizacionales concretas.

DESDE EL EJERCICIO PROFESIONAL, LA IMPLEMENTACION TACTICA EXIGE:

Definicién técnica del objetivo de campaiia. La configuracion debe especificar si la campafia se
orienta a alcance, interaccion cualificada o conversion, garantizando correspondencia directa con la meta
estratégica definida previamente.

Aral et al. (2013) explican que los efectos de red amplifican el impacto cuando la intervencién inicial se
dirige hacia segmentos estratégicamente relevantes. En empresas tecnoldgicas, esto implica priorizar
perfiles profesionales especializados, decisores estratégicos o comunidades técnicas con alta

capacidad de influencia.

La configuraciéon operativa también incluye decisiones sobre presupuesto diario, duracién de la
campanfa y seleccion de formatos. La precisién en estas variables influye directamente en la eficiencia
del gasto y en la capacidad de optimizacién posterior.

Kietzmann et al. (2011) aportan una perspectiva estructural que permite vincular la implementacion
con el bloque funcional prioritario. Si el objetivo consiste en fortalecer reputacién técnica, la campafia

debera promover contenidos especializados y priorizar formatos que faciliten interaccion profesional.

Tabla 6. Componentes operativos de una campafia paga en Social Media

Aplicacion en sector

Componente Variable técnica Impacto estratégico
tecnolégico
Generacion de

Objetivo de  Alcance, interaccién o Coherencia con meta
registros a evento

campafa conversion corporativa

técnico



B Perfil profesional y  Audiencia o
Segmentacion Precision del alcance
comportamiento digital especializada

Distribucion segun
Presupuesto Inversion diaria y total o . Control del gasto
prioridad estratégica

Imagen, video técnico o Demostracion de Claridad
Formato . ) o
contenido patrocinado producto comunicacional
Lanzamiento o ciclo de  Sincronizacion
Duracién Temporalidad definida

producto estratégica

Fuente: Elaboracién propia con base en Felix et al. (2017), Aral et al. (2013) y Kietzmann et al. (2011).

En términos profesionales, la implementacion operativa constituye la fase donde el presupuesto
comienza a generar resultados observables. La correcta configuracion inicial facilita la evaluacion de

desempefio y la posterior optimizacién del gasto.

La gestion tactica de campafias pagas exige precisién técnica, coherencia estratégica y capacidad de
monitoreo continuo. Esta base operativa permitira, en el siguiente subtema, analizar el sistema de

evaluacion del retorno de la inversion y la eficiencia presupuestaria.

Evaluacion de rendimiento y retorno de la inversion
(ROI)

La gestion tactica del presupuesto en Social Media alcanza su dimensién estratégica cuando se evalla
el rendimiento de las campafas y se calcula el retorno de la inversién (ROI). En el entorno corporativo
tecnolégico, donde los ciclos de decision suelen ser complejos y los procesos de conversién involucran

multiples etapas, la medicion requiere una estructura analitica rigurosa.

La evaluacién del rendimiento no consiste Unicamente en
observar métricas aisladas, sino en vincular los resultados
obtenidos con los objetivos estratégicos definidos en la

planificacién presupuestaria. Felix et al. (2017) sostienen que la

estrategia de social media debe integrarse con la estrategia

organizacional. En consecuencia, el analisis del rendimiento debe




reflejar impacto en posicionamiento, generacion de oportunidades

o fortalecimiento relacional.

Aral et al. (2013) explican que los efectos de red pueden amplificar resultados cuando la inversion se
orienta hacia segmentos con alta densidad relacional. Esta perspectiva implica que el rendimiento
debe analizarse no solo en términos de volumen de interaccidn, sino en funcién de calidad y

relevancia estratégica.

En empresas tecnolégicas, el retorno puede manifestarse en distintos niveles: captacién de registros
para eventos especializados, solicitudes de demostracién de producto, generacién de contactos
comerciales o fortalecimiento de reputacién sectorial. La evaluacién debe contemplar esta diversidad

de resultados.

DESDE EL EJERCICIO PROFESIONAL, LA EVALUACION DEL RENDIMIENTO PRESUPUESTARIO IMPLICA:

Vinculacién entre inversion y resultado medible. Cada campafia debe permitir identificar cuanto se
invirtié y qué resultado concreto se obtuvo, ya sea en términos de conversion, interaccion cualificada o
posicionamiento estratégico.

La medicién del ROI se estructura a partir de la relaciéon entre beneficio obtenido y costo de la
inversion. En el ambito digital, esta relacién puede calcularse de manera directa cuando existen

conversiones medibles o de manera indirecta cuando se evalla impacto reputacional.

Kietzmann et al. (2011) aportan una comprension estructural de las plataformas que permite vincular
el rendimiento con los bloques funcionales prioritarios. Si la estrategia se orienta a reputacién técnica,

la evaluacién debera centrarse en validaciones profesionales y menciones cualificadas.

Tabla 7. Indicadores para la evaluacién del rendimiento presupuestario

. o . L Aplicacién en sector Relacién con el
Tipo de indicador  Variable de medicion
tecnolégico ROI



Alcance Visualizaciones Difusién de contenido Posicionamiento

cualificado segmentadas técnico inicial
Interaccién Comentarios técnicos y . Autoridad
o ) Debate sectorial )

especializada compartidos profesional
Registros y solicitudes  Generacidon de

Conversién ) ) Retorno directo
comerciales oportunidades

Costo por Inversion por accién  Optimizacién de  Eficiencia

resultado lograda campafa econdmica

Fuente: Elaboracién propia con base en Felix et al. (2017), Aral et al. (2013) y Kietzmann et al. (2011).

En términos profesionales, la evaluaciéon del rendimiento presupuestario permite tomar decisiones
fundamentadas sobre continuidad, ajuste o redistribucion de la inversién. La interpretacién
estratégica de los datos transforma la medicion en una herramienta de gestion y no en un simple

reporte estadistico.

La comprensién del RO/ y de los indicadores asociados constituye el puente hacia el siguiente
subtema, donde abordaremos el ajuste presupuestario dindmico y la toma de decisiones basada en

datos en entornos digitales cambiantes.

La evaluacién del rendimiento y el calculo del retorno de la inversion constituyen el nicleo analitico de
la gestion presupuestaria en Social Media. A través de un sistema estructurado de indicadores, la
organizacién puede vincular inversidon con resultados estratégicos concretos, superando la logica

descriptiva de métricas aisladas.

En el entorno corporativo tecnolégico, donde las decisiones
comerciales suelen apoyarse en evidencia cuantificable, la
medicion presupuestaria adquiere una dimensién estratégica. No
se trata Unicamente de verificar cuanto se invirti6 o cuantas
interacciones se generaron, sino de interpretar cémo esas

interacciones contribuyen al posicionamiento, la generacion de

oportunidades o la consolidacién de relaciones profesionales.




El analisis comparativo entre inversién y resultados permite identificar niveles de eficiencia y
fundamentar decisiones posteriores. Cuando la evaluacién se realiza de manera sistematica, el
presupuesto deja de ser una estimacion estatica y se transforma en una herramienta de gestion

orientada a resultados.

De este modo, la medicién del rendimiento presupuestario se integra al proceso continuo de
planificacién, ejecucién y ajuste. Esta légica prepara el terreno para el desarrollo del siguiente
subtema, en el que abordaremos la optimizacién dindmica del presupuesto y la toma de decisiones

basada en datos en entornos digitales cambiantes.

Ajuste presupuestario dinamico y toma de decisiones
basada en datos

La gestion tactica del presupuesto en Social Media culmina en la capacidad de ajuste dinamico. En
entornos digitales corporativos, especialmente en el sector tecnolégico, el presupuesto no permanece
estatico durante toda la campafia. La variabilidad del comportamiento de la audiencia, la aparicién de
nuevos competidores o cambios en el contexto del mercado exigen decisiones basadas en datos

actualizados.

Felix et al. (2017) sostienen que la estrategia de social media debe integrarse con la estrategia
organizacional de manera dinamica. Esta integracién implica que las decisiones presupuestarias
deben responder tanto a los resultados obtenidos como a posibles modificaciones en las prioridades

corporativas.

Aral et al. (2013) explican que los efectos de red pueden amplificar rdpidamente tanto oportunidades
como ineficiencias. Por ello, la capacidad de ajuste temprano constituye una ventaja estratégica.
Detectar una campafia con alto rendimiento permite escalar inversién; identificar bajo desempefio

posibilita redistribuir recursos hacia segmentos mas eficientes.

DESDE EL EJERCICIO PROFESIONAL, EL AJUSTE PRESUPUESTARIO DINAMICO SE APOYA EN:

« Redistribucién estratégica de recursos. La inversién se desplaza hacia campafias, audiencias o
formatos que demuestran mayor eficiencia en términos de conversidn o interaccién cualificada.



« Toma de decisiones basada en andlisis comparativo continuo. Se contrastan resultados
actuales con metas previstas y con rendimientos histéricos, permitiendo intervenciones
fundamentadas y oportunas.

La optimizacién presupuestaria requiere indicadores claros y umbrales definidos que activen

decisiones automaticas o semiautomaticas dentro del proceso de gestion.

Tabla 9. Criterios para el ajuste presupuestario dinamico

Criterio de ~ L
. Senal observada Decision tactica Resultado esperado
analisis
o Costo por conversién  Incrementar ) o
Alto rendimiento Escalamiento eficiente
inferior al previsto inversion
] o Costo por resultado  Reducir o pausar
Bajo rendimiento Control del gasto
elevado campafia
Segmento Mayor interaccion  Reasignar Aprovechamiento de
emergente cualificada presupuesto oportunidad
Saturacion de  Disminucion de  Modificar -
o ] » » Renovacién del alcance
audiencia interaccién segmentacion

Fuente: Elaboracién propia con base en Aral et al. (2013) y Felix et al. (2017).

Kietzmann et al. (2011) aportan una comprension estructural que permite orientar el ajuste hacia el
bloque funcional que requiera refuerzo. Si la reputaciéon técnica se debilita, puede priorizarse
inversion en contenidos especializados; si la conversacién disminuye, puede reforzarse la promocién

de debates sectoriales.
La optimizacién dindmica también exige coordinacién interarea. Marketing, producto y drea comercial
deben compartir informacién para interpretar correctamente los resultados y tomar decisiones

coherentes con la estrategia general.

Tabla 10. Proceso de toma de decisiones basada en datos

Etapa Accion principal Fuente de informacién Impacto estratégico



_ Revisién periddica de o Identificacion
Monitoreo Paneles de rendimiento
métricas clave temprana de desvios

o Interpretacion Datos de campafia y o _
Andlisis Diagnostico operativo
cuantitativa y cualitativa comportamiento

o Definicion de ajuste  Comparacién con  Correccién
Decision ) )
presupuestario objetivos estratégica
Implementacion  Aplicacién del cambio Plan actualizado Mejora de eficiencia

Fuente: Adaptacién de Kietzmann et al. (2011).

Figura 2. Ciclo de optimizacién presupuestaria.
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La figura sintetiza el proceso continuo de monitoreo, andlisis, decisién e implementacién. Este modelo

refleja el caracter dindmico de la gestién presupuestaria en entornos digitales competitivos.

En términos profesionales, el ajuste presupuestario dinamico

consolida la transicion desde una gestion reactiva hacia una

gestion estratégica basada en evidencia. La capacidad de

interpretar datos, redistribuir recursos y sostener coherencia con




los objetivos corporativos fortalece la eficiencia del gasto y la

competitividad organizacional.

De este modo, la Unidad 2 completa el recorrido desde la implementacién operativa hasta la
optimizacién continua de los recursos, consolidando una perspectiva integral sobre presupuestos y

pauta digital en Social Media.

CONTINUAR
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