Modulo 3.
Implementacion de

encuestas y experimentos

Unidad 3.1 Encuestas online

3.1.1 Anadlisis de encuestas online

Las encuestas son herramientas utilizadas en la realizaciéon de investigaciones
donde se obtienen datos de personas a través de una serie de preguntas. El fin de
las encuestas es conocer tendencias, opiniones y motivaciones. Son una de las
principales fuentes de informacion en los estudios de mercado tradicionales, pero
la forma de utilizarlas para la investigacién y validaciéon de hipétesis en funcién
de la experiencia de usuario es un poco distinta. Si bien el principio es el mismo
(una serie de preguntas para responder), la ventaja de este tipo de encuestas en
linea es que se logra capturar al usuario en el momento en que estd realizando
una accién digna de ser estudiada y no tiempo después de que la haya llevado a
cabo, es decir, una vez perdido el momentum psicolégico o de motivacién por el
cual pasaba para tomar una decisiéon o para quedarse con cierta percepcién de
su experiencia en el sitio web.

é¢Por qué usar encuestas cuando ya sabemos lo que hacen los
usudrios en nuestras pdginas con otras herramientas?

Las encuestas ayudan a responder el porqué de los nUmeros que vemos en otras
herramientas, es decir, las encuestas sirven para explicar los datos que poseemos.
Por ejemplo, si nosotros vemos que tenemos una gran tasa de rebote en una
pdgina y validamos con mapas de calor que los usuarios hacen scroll, pero
igualmente se van de la pdgina, podriamos preguntarles: gla informacién de la
pdgina te resulta 0til2, 2cémo podriamos ayudarte?, etc.

La combinacién de informacién cuantitativa de herramientas de analitica con
herramientas como mapas de calor y encuestas nos permite mejorar la experiencia
de los usuarios, incrementar el trdfico a nuestro sitio y convertir mds usuarios en
clientes.




Para la realizacién de encuestas en linea, podemos utilizar una gran cantidad de
herramientas existentes en el mercado. Nosotros vamos a utilizar Hotjar, ya que
ofrece una excelente variedad de alternativas para armar encuestas. Otra de las
ventajas que fiene para nosotros es que ya la hemos implementado en el médulo
anterior dentro de todas las pdginas de nuestro sitio (dentro de la etiqueta
<head> de nuestro cédigo HTML), por lo que lo Unico que tenemos que hacer
ahora es crear la encuesta y ver sus resultados.

Antes de crear nuestra primera encuesta, primero veamos algunos de los tipos de
encuestas que suelen estar disponibles en estas herramientas y algunos tipos de
preguntas que podemos realizar a nuestros usuarios.

Tipos de encuestas

e Incoming: este tipo de encuesta inserta un pequefio recuadro sobre el
margen de nuestra pdgina con el texto “Feedback”. Al ser cliqueado de
manera proactiva por el usuario, abre un recuadro con una serie de
emoticones para elegir como calificaciéon de su experiencia en la pdgina y
pdra que nos comparta un mensaje con su opinion.

Figura 1: Incoming feedback

Get instant visual feedback
for your website or app

Fuente: Hotjar (2020). Captura de pantalla. Recuperado de: https://insights.hotjar.com.

e Polls: son encuestas cortas en las que elegimos el tipo de preguntas a
realizar y el momento en que queremos que los usuarios vean la encuesta.
Por ejemplo, si un usuario pasa mds de cierta cantidad de segundos en una
pdgina, podemos mostrarle una encuesta que indague sobre lo que estd
buscando.




Figura 2: Polls feedback
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Fuente: Hotjar (2020). Captura de pantalla. Recuperado de: https://insights.hotjar.com.

e Surveys: son encuestas que pueden ir o no dentro de nuestra pdgina.
Ademds de tener la posibilidad de que la encuesta se muestre en nuestra
pdgina, Hotjar creard un enlace para que lo compartamos a través del
correo electrénico u ofro canal.

Figura 3: Survey feedback
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Fuente: Hotjar (2020). Captura de pantalla. Recuperado de: hitps://insights.hotjar.com.




Tipo de preguntas

Dentro de Hotjar, vamos a encontrar distintos tipos de preguntas. Dependiendo de
la herramienta que decidan utilizar, pueden cambiar los nombres pero la
funcionalidad continua siendo la misma:

Long text answer: preguntas con respuestas largas.
Short text answer: preguntas con respuestas cortas.

Email (with validation): preguntas donde la respuesta requiere que el
usuario deje su correo electrénico.

Radio buttons: mdltiple opcidn con una sola respuesta posible.

Checkboxes: multiple opcién con varias respuestas posibles.

1-5 rating scale: preguntas donde la respuesta puede elegir entre valores
del 1 al 5. Por ejemplo: 3cudn fdcil te resultdé realizar la compra? La
respuesta 1 podria ser “Muy dificil” hasta 5 “Muy fdcil”.

1-7 rating scale: igual a la anterior, pero va del 1 al 7.

Net Promoter Score o NPS: se utiliza para conocer la lealtad de nuestros
clientes. Se les pregunta hasta qué punto nos recomendarian a sus
familiares o amigos.

Statement: nos permite mostrar un texto a los usuarios sin necesidad de
realizarles una pregunta.

Para crear nuestra primera encuesta en Hotjar, iremos al menud sobre la izquierda
4
y dentro de la seccién “Feedback” cliqueamos “Polls”, luego “New Poll”.

Figura 4: Menu Hotjar
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Fuente: Hotjar (2020). Captura de pantalla. Recuperado de: hitps://insights.hotjar.com.




El proceso de creaciéon continuard con la siguiente serie de pasos:

1)
2)

Name: nombre de nuestra encuesta.

Questions: en esta seccion, vamos a elegir las preguntas que queramos
hacer. Sobre el margen derecho podremos ir viendo cémo queda armada
la encuesta. Por ejemplo:

Figura 5: Preguntas de ejemplo en la creacion de una encuesta
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3)

4)

Fuente: Hotjar (2020). Captura de pantalla. Recuperado de: https://insights.hotjar.com.

Appearance: elegimos el aspecto visual de la encuesta, es decir, idioma,
ubicacién dentro de la pdgina y color.

Targeting: definimos en qué tipo de dispositivo queremos mostrar la
encuesta y en qué pdginas.

Behaviour: vamos a elegir cudndo queremos mostrar la encuesta, es decir,
inmediatamente después de que cargue la pdgina o un tiempo después.
Esto es muy Util para cuando tenemos pdginas donde los usuarios pasan
mucho fiempo y queremos investigar por qué lo hacen.

Forward responses: podemos elegir un correo electrénico dénde recibir los
resultados de las encuestas, esto es opcional.

Review and activate: controlamos que los datos de la encuesta sean
correctos. Antes de finalizar la creacién, podemos elegir si se va a
comenzar a mostrar a los usuarios o podemos crearla y dejarla inactiva
para iniciarla en otro momento.

Una vez iniciada la encuesta, podremos ver los resultados dentro de la seccién de
“Polls” haciendo clic en “View responses”. Luego, la herramienta nos da la
alternativa de ver los resultados dentro de la misma plataforma o descargarlos
para analizarlos con una hoja de cdleulo.

Figura 6: Alternativas para ver los resultados
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Fuente: Hotjar (2020). Captura de pantalla. Recuperado de: https://insights.hotjar.com.

Para ver una a una las respuestas y descargarlas, iremos a “Replies”. En cambio,
si queremos ver los resultados dentro de la herramienta iremos a “Results”. Alli
podremos elegir cada una de las preguntas que hemos realizado para conocer
sus respuestas, obteniendo graficos como los siguientes:

Figura 7: Ejemplo de resultados de las encuestas
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Fuente: Hotjar (2020). Captura de pantalla. Recuperado de: https://insights.hotjar.com.

En el caso de las preguntas con opciones de respuestas, vamos a tener tablas y
grdaficos de barras. Para las preguntas abiertas donde los usuarios pueden
escribir, vamos a tener nubes de palabras: las mds utilizadas tendrdn mayor
tamano de letra.

Finalmente, una vez iniciada la encuesta, recopilar los datos y comenzar a
analizarlos es solo una cuestion de tiempo. Es importante pulir la encuesta a
medida que se va conociendo mds a los usuarios y se van obteniendo mds detalles
sobre los elementos que desean estudiarse. De esta forma, podrd ejecutarse un
estudio mucho mds completo y éptimo a la hora del andlisis de resultados.




Unidad 3.2 Experimentacion

La experimentacién es una técnica que nos permite mediante distintos tipos de
pruebas o experiencias controladas realizar modificaciones en nuestros activos
digitales, ya sea un sitio web o una aplicacién, con el objetivo de optimizar la
experiencia de usuario. Luego, podremos analizar si este cambio fue beneficioso y
podremos evaluar si aplicaremos de manera definitiva ese cambio en nuestro
activo o no.

Llevar a cabo experimentos nos trae beneficios como:

Conocer mds a los usuarios y sus preferencias.

Conocer si mejoramos la experiencia del usuario respecto a un objetivo
planteado.

Elegir titulos, imdgenes, colores y disefios que generen mayor engagement
con los usuarios.

Incrementar las conversiones y personalizar la experiencia de los usuarios
para obtener un incremento de rentabilidad.

Evitar pérdidas econémicas y de tiempo al no realizar cambios en nuestro
sitio sin antes haber evaluado el impacto real de dichos cambios.

Existen distintas herramientas para poder llevar a cabo experimentos. Entre ellas
podemos mencionar: Google Optimize, AB Tasty, Optimizely, entre otras. La
mayoria de estas herramientas, ademds de ofrecer la posibilidad de realizar
cuestionarios, suelen incluir otras propuestas de valor que pueden hacer que
optemos por una u otra. Por ejemplo, la grabacién de las visitas o la posibilidad
de hacer personalizaciones avanzadas en nuestro sitio.

Principales tipos de experimentos

La mayoria de las herramientas de experimentacién ofrecen tres tipos de
experimentos:

1) Test A/B: son experimentos aleatorios donde vamos a comparar dos o mds
variantes de una misma pdgina. Por un lado, vamos a tener una versién A
de nuestra pdgina. La llamaremos “original” y no va a tener cambios. Por
otro lado, tendremos una versién B dénde realizaremos un cambio respecto
a la versiéon original. Por ejemplo, cambiar de color un botén, una imagen
de fondo o un elemento de lugar.

Figura 8: Test A/B




2)

3)

Fuente: Google Support, 2020, https://n9.cl/dfxr.

Test multivariado: este tipo de experimentos prueba una combinacién de
distintas variables de manera simultdnea para luego definir cudl de estas
combinaciones posibles produce los mejores resultados de acuerdo al
objetivo que estemos buscando. Por ejemplo, podemos realizar una
combinacién entre dos banners de distintos colores y dos ubicaciones
distintas dentro de la pdgina para luego definir qué combinacién de color
y ubicacién es la mds eficiente de acuerdo a la mejor conversidn respecto
a la venta de un producto.

Figura 9: Test multivariado

Fuente: AB Tasty, 2020, https://n9.cl/trqé.

Prueba de redireccionamiento: es un tipo de test A/B que nos permite
probar dos pdginas distintas. No vamos a comparar dos variaciones de
una pdgina, sino dos pdginas con direcciones (URL) diferentes. Estas
pruebas son muy Utiles cuando queremos comparar dos pdginas de destino
distintas y analizar, por ejemplo, cudl tuvo mayores ventas a través de una
campaiia de marketing.




Figura 10: Prueba de redireccionamiento
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Fuente: Google Support, 2020, https://n9.cl/dfxr.

Al configurar cualquiera de estas pruebas tendremos que definir a qué porcentaje
de las visitas queremos mostrarles una alternativa y a qué porcentaje le
mostraremos la otra. De esta manera, vamos a tener un grupo de control y un
grupo impactado por nuestros cambios.

Por ofro lado, es importante tener en cuenta que todas las pruebas necesitan un
tiempo minimo de funcionamiento para poder definir cudl es la alternativa
ganadora. Es importante que asi sea para que este resultado tenga significancia
estadistica. De esta forma, nos aseguramos que la alternativa a ser implementada
nos va a traer beneficios futuros. El tiempo minimo recomendado es de dos
semanas. Igualmente, las herramientas de experimentacién proporcionan toda la
informacién necesaria al respecto. Ademds, podemos encontrar “calculadoras” en
internet que nos ayudan a estimar el tiempo necesario o la cantidad necesaria de
visitas para lograr la significancia de la prueba.

A partir de estos resultados, se pueden sacar conclusiones respecto a la forma de
optimizar la experiencia de usuario y su impacto en los resultados del negocio o
en los objetivos buscados.

Buenas practicas

Para evitar obtener interpretaciones incorrectas del resultado de un experimento,
es aconsejable tener presentes las siguientes prdcticas:

1) Definir métricas de éxito: la definicién de las métricas es determinante
para entender si una opcidn es mds efectiva que otra. Se trata de definir
el objetivo a alcanzar. Las decisiones de optimizacidén pasardn por hacer
que se cumplan mds veces y con mayor nivel de eficiencia las acciones
determinadas por nosotros. Por ejemplo: mayor cantidad de suscripciones,
ventas, solicitudes de cotizacién o inscripciones a eventos. También pueden
ser métricas de comportamiento como el porcentaje de rebote en la
pdgina, el tiempo en la pdging, etc.




2) Cantidad de opciones: la premisa de “simple es mejor” ayuda a que los

experimentos tengan un mejor resultado. Por lo tanto, es necesario prestar
especial atencién para reducir al méximo las opciones de las interacciones
que se pueden realizar en una pdgina. Mientras mds opciones tengan los
usuarios, mayor serd la cantidad de puntos de fuga.
Tomemos el ejemplo del experimento realizado por la empresa Seamless
de Estados Unidos en 2013. La empresa planté como hipétesis que solicitar
menos datos en el formulario del buscador de menis aumentaria las
ventas.

Figura 11: Antes del experimento de contenido de Seamless
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Fuente: Seamless, 2013, https://goo.gl/OXYn3N.

Figura 12: Después del experimento de contenido de Seamless
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Una variacién sencilla como retirar el campo de tipo de comida para
solicitar resulté en una mejora considerable para el negocio: lograron un
aumento del 20 % en conversiones de busquedas ejecutadas y un
incremento del 5 % en 6rdenes ejecutadas.

3) La importancia de los llamados a la accién: los llamados a la accién (o call
to action) son elementos de incentivo que le indican al usuario la accién que
debe ejecutar. Estos elementos suelen encontrarse en botones que le piden
al usuario que realice una accién para completar alguna conversiéon. La
correcta seleccién del mensaje o las palabras utilizadas en el call to action
pueden alterar significativamente la eficiencia en la generacién de
conversiones. Por ejemplo, si Seamless tuviera un botén "Pedir ahora" en
lugar de "Find my food", podria llegar a tener resultados muy diferentes.
Por eso, hacer un experimento de contenido donde se puedan probar
distintas opciones, podria mostrar cudl de todas es mejor para
implementarla definitivamente.

4) Progresividad en los cambios para estudiar: para no perder de vista cudl
es el elemento que estd generando el cambio en los resultados, se
recomienda generar un cambio por vez y un experimento con sus
respectivas variaciones para cada uno de estos elementos. Esto ayudard a
determinar de forma progresiva cudnto contribuye cada tipo de cambio al
alcance del objetivo, en qué elementos debe focalizarse para mejorarlos y
cudles no son tan impactantes.

Una vez realizados estos experimentos, es posible determinar cémo mejorar los
resultados obtenidos mientras se genera un ecosistema mds eficiente para el
alcance de los objetivos planteados de forma consistente y relevante.

3.2.2 Implementacion y uso de Google Optimize

Para la realizaciéon de nuestro primer experimento vamos a utilizar la herramienta
Google Optimize por las siguientes ventajas que presenta: su versidon gratuita
permite realizar una gran cantidad de experimentos diferentes; el editor visual es
facil de usar y no es necesario tener conocimientos técnicos; por Ultimo, su
integracién con Google Analytics permite hacer andlisis de comportamiento de los
usuarios con mayor profundidad, ademds de personalizaciones basadas en
audiencias.

Para implementar la herramienta en nuestro sitio tendremos que seguir los
siguientes pasos.

Crear una cuenta en Google Optimize
El primer paso serd ingresar a https://optimize.google.com con nuestras
credenciales de Google y luego crear una cuenta dentro de Optimize.

Figura 13: Botén para crear una cuenta



https://optimize.google.com/

Crear cuenta

Fuente: Google Optimize (2020). Captura de pantalla. Recuperado de:
https://optimize.google.com/optimize /home.

Una vez que cliqueamos en “Crear cuenta”, se desplegard un mend sobre la
izquierda donde completaremos los datos solicitados.

Configurar Google Optimize

Una vez creada la cuenta, sobre el mend superior, vamos a encontrar un botén de
configuracién donde encontraremos todo lo necesario para configurar la
herramienta.

Figura 14: Botén para configurar Google Optimize

{2 Configuracion

Fuente: Google Optimize (2020). Captura de pantalla. Recuperado de:
https:/ /optimize.google.com/optimize /home.

1) Instalar el fragmento de Optimize: debemos afiadir el cédigo JavaScript
dentro de las pdginas de nuestro sitio de la misma manera que instalamos
los cédigos de Google Analytics y Hotjar dentro de la etiqueta <head>
de las pdginas.

2) Instalar la extensién de Chrome: serd necesario instalar la extensiéon de
Google Optimize en nuestro navegador Google Chrome para poder
realizar la personalizacién de nuestro sitio de manera visual. No hace falta
tener conocimientos de programacion.

3) Mediciéon: para poder recolectar los datos de nuestra prueba y asociarlos
al resto de las métricas de comportamiento, serd necesario vincular Google
Optimize con nuestra cuenta de Google Analytics. Para esto haremos clic
en el botén “Vincular con Analytics” y seguiremos los pasos indicados. Es
importante que la cuenta de correo con la que ingresamos a Optimize sea
la misma que utilizamos en Analytics.

Realizada la configuraciéon de nuestra cuenta ya estaremos en condiciones de
utilizar todas las funcionalidades de la herramienta. Es importante tener en cuenta
el gran potencial que tiene: al permitirnos realizar todo tipo de modificaciones y
personalizaciones dentro de nuestro sitio, podemos llegar a romper elementos
dentro del mismo que produzcan una mala visualizacién o hasta el mal
funcionamiento del sitio. Ante estos escenarios inesperados, no debemos
desesperarnos ya que en cualquier momento podemos poner en pausa nuestro test
y corregir lo que esté mal.

Crear nuestro primer test

Una vez creada y configurada la cuenta, nos va a aparecer el botén “Empezar”
en el centro de la pdgina o, sobre el margen derecho, el botén “Crear
experiencia”. Se nos abrird el siguiente ment:




Figura 15: Crear experiencia
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Fuente: Google Optimize (2020). Captura de pantalla. Recuperado de:
https:/ /optimize.google.com/optimize /home.

Alli tenemos que elegir un nombre para el test y la URL (pdgina) donde queremos
ejecutarlo. Luego, tendremos que seleccionar el tipo de experiencia a realizar. Por
practicidad vamos a realizar una “Prueba A/B”, la cual nos va a permitir
complementar los andlisis que venimos haciendo desde el primer médulo. Ademds,
nos ayudard a validar hipétesis para mejorar la experiencia de usuario y nuestros
resultados.

Luego de completados los datos, haremos clic en “Crear”. Se abrird una nueva
pantalla donde completaremos los siguientes pasos.

1) El primer paso es crear una variacién de nuestra pdgina, es decir, la nueva
versidon que va a tener los cambios que queremos probar. Para eso,

haremos clic en “Anadir variante”.

Figura 16: Crear variante de la pagina
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Fuente: Google Optimize (2020). Captura de pantalla. Recuperado de:
https:/ /optimize.google.com/optimize /home.




Al hacerle clic, debemos elegir un nombre para nuestra variante. Luego,
debemos editarla, haciendo clic en “Editar”.

Figura 17: Editar variante de la pagina
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Fuente: Google Optimize (2020). Captura de pantalla. Recuperado de:
https:/ /optimize.google.com/optimize /home.

Inmediatamente, se abrird una nueva ventana donde tendremos una
versiéon de nuestra pdgina, pero esta vez se abrird dentro del editor que
instalamos previamente en el navegador Google Chrome. Este editor es
simple de utilizar y no requiere conocimientos técnicos.

El editor nos permite “agarrar” con el mouse cualquier elemento del sitio:
un botdn, un texto, una imagen, un fondo, etc. Podemos realizar cambios en
esos elementos. Al desplazar el cursor por los distintos elementos de la
pdgina, veremos que aparecen recuadros que nos indican el tamano del
elemento. Al ser hacer clic sobre un elemento, nos habilitard un recuadro
sobre el margen derecho que nos permite editarlo.

Figura 18: Editor de la pagina
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Fuente: Google Optimize (2020). Captura de pantalla. Recuperado de:
https:/ /optimize.google.com/optimize /home.




Sobre el recuadro vemos que podemos modificar las caracteristicas del
elemento. En caso de ser texto, podemos cambiar la tipografia, el color, el
fondo, etc. Si hacemos clic en el botén “Editar elemento”, tenemos la opcién
de cambiar el texto y otras caracteristicas mds avanzadas. En el caso de
seleccionar una imagen, podriamos modificar sus atributos, eliminarla por
completo o sustituirla por una nueva.

También podemos quitar, ocultar y mover elementos de lugar. Esto nos
permite probar, por ejemplo, si ubicar un CTA (call to action) en nuestra
pdgina. Es decir, podemos mover el botén donde nosotros queremos que el
usuario haga clic para comprar un producto u obtener mds informacién.
Esto puede mejorar la experiencia y conseguirnos mejores resultados.

En nuestro ejemplo, vamos a cambiar el color de un botén. En cualquier
caso, dependiendo de la estructura de la pdgina y del objetivo que se
esté buscando, es posible realizar cambios acordes a cada necesidad.

El primer paso serd hacer clic sobre el botén que queremos modificar.

Figura 19: Crear variante de botén
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Luego, en nuestro menu de edicién, hay que buscar la opciéon de fondo y
elegir otro color.

Figura 20: Editor del elemento seleccionado
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Fuente: Google Optimize (2020). Captura de pantalla. Recuperado de:
https:/ /optimize.google.com/optimize /home.

Elegido el nuevo color, nuestro botén quedaria de la siguiente manera.

Figura 21: Variante de botén
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Fuente: elaboracién propia.

Finalizada nuestra edicidén, deberemos guardar los cambios. Hay que
hacer clic en el botén “Guardar” sobre el margen superior derecho y luego
clic al botén “Listo”.

2) El siguiente paso serd seleccionar la vista de Google Analytics donde

queremos guardar la informacién. Hacemos clic en el botén “Vincular con
Analytics”. Luego, seleccionamos la vista para visualizar los datos.

Figura 22: Vinculacién con Google Analytics
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Vincule su propiedad de Google Analytics para habilitar la medicion.

Vincular con Analytics

Fuente: Google Optimize (2020). Captura de pantalla. Recuperado de:
https:/ /optimize.google.com/optimize /home.

3) El pendltimo paso consiste en elegir un objetivo del experimento para
determinar su éxito. Podemos elegir un objetivo personalizado o
seleccionar uno de la lista propuesta por la herramienta. A modo de
ejemplo, vamos a seleccionar los “Rebotes” de la lista. Por lo tanto, el
experimento va a tener como obijetivo definir cudl de las dos variaciones
tiene significancia estadistica para producir menor cantidad de rebotes en
el futuro.

Figura 23: Objetivo del experimento

F1  Objetivos @

La funcion del sitio web gue quiere optimizar. Mas informacién

OBJETIVO PRINCIPAL

Anadir objetivo al experimento

Fuente: Google Optimize (2020). Captura de pantalla. Recuperado de:
https:/ /optimize.google.com/optimize /home.

4) Finalmente, deberemos iniciar el experimento haciendo clic en el botén
“Iniciar” sobre el mens superior.

Resultados del test

Ahora llegé el momento de ver los resultados del experimento. Para ello, vamos a
utilizar tanto Google Optimize como Google Analytics. Dentro de Optimize, vamos
a tener los resultados relacionados al test. En Analytics, podremos ver cémo el test
influyé en el comportamiento de los usuarios.

1) Google Optimize: dentro de nuestro test, sobre el menl superior izquierdo,
tenemos que ir a informes.




Figura 24: Resultados
< ¥ Optimize

Detalles Informes

Fuente: Google Optimize (2020). Captura de pantalla. Recuperado de:
https:/ /optimize.google.com/optimize /home.

Alli se abrird una nueva pdgina con los resultados: tendremos una tabla
que compara la versiéon original de la variante. Podremos ver cudntas
sesiones o visitas pasaron por el experimento y cudntas realizaron la
accién deseada y la conversidén del experimento. En el siguiente ejemplo,
vemos que la versién original tiene una mayor tasa de conversién. Sobre la
derecha de la imagen, veremos la probabilidad de que esa alternativa
funcione mejor que la otra. Por lo tanto, en el ejemplo, conviene mantener
la versién original e ir probando nuevos cambios que puedan mejorar lo
que estamos buscando.

Figura 25: Resultados en Google Optimize
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Fuente: Google Optimize (2020). Captura de pantalla. Recuperado de:
https:/ /optimize.google.com/optimize /home.

Google Analytics: Dentro de los mismos resultados en Optimize tenemos un
botén para ir a Analytics:

Figura 26: Resultados en Google Analytics

[} Ver en Analytics

Fuente: Google Optimize (2020). Captura de pantalla. Recuperado de:
https: / /optimize.google.com/optimize /home.



https://optimize.google.com/optimize/home
https://optimize.google.com/optimize/home

Ese botén nos abrird una pdgina nueva de Google Analytics. En ella
podremos ver los resultados del experimento y asociarlos con métricas de
comportamiento. Por ejemplo, si hacemos clic en “Uso del sitio”, podremos
ver cdmo se comportd cada una de las alternativas respecto a: la cantidad
de pdginas promedio que visitaron, el tiempo promedio de la visita y la

tasa de rebote.

Figura 27: Resultados en Google Analytics
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Fuente: Google Analytics (2020). Captura de pantalla. Recuperado de:

https:/ /analytics.google.com/analytics/web.

En este médulo, hemos aprendido a utilizar dos nuevas herramientas de UX
Analytics. El objetivo de este aprendizaje fue entender y validar el
comportamiento y las motivaciones de los usuarios en nuestro sitio. En el préximo
médulo, vamos a trabajar en la identificacién de insights, andlisis de resultados y

buenas prdcticas.
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