El planteo de objetivos permite que tenga una idea acabada de lo que se pretende
que alcance al finalizar el proceso de ensefianza y aprendizaje de este curso. Pero
el propésito es mds fuerte aun: indicamos lo que debe lograr para que estos
conocimientos aporten a los objetivos de su formacién.

Para alcanzar estos objetivos, debe completar el proceso propuesto en el recorrido
de las diferentes etapas del curso que se le presenta.

Entonces, si tfrabaja de la manera indicada, estard en condiciones de alcanzar los
siguientes objetivos:

Objetivo general:

Aprender a implementar herramientas de mediciéon de Experiencia
de Usuario y a generar informacién para realizar su respectivo
andlisis.

e Capacitarse en las principales herramientas de medicién de
experiencia de usuario.

e Conocer como realizar una implementacién técnica de estas
herramientas y cdmo poder comenzar a medir resultados y
generar informacién relevante.

e Aprender el significado de las principales métricas y las
técnicas bdsicas para este tipo de andlisis de informacion.




Las competencias que esperamos que usted desarrolle con el recorrido de este curso
son:

Competencias genéricas

Trabajo en equipo y colaborativo: capacidad de integrarse con
sus compaieros para lograr los objetivos compartidos y la
sinergia de un grupo de alta performance.

Capacidad de andlisis/reflexién: capacidad de examinar
metédicamente los distintos aspectos de una realidad o situaciéon
y asumir una valoracién frente a ellos.

Creatividad/  soluciones innovadoras basadas en el
conocimiento: capacidad para dar nuevas alternativas de
solucién a problemas existentes basadas en el conocimiento
formal.

Capacidad de entender la experiencia del usuario y su medicién efectiva para la
toma de decisiones con visién critica y basadas en datos estadisticamente validados,
logrando sobreponerse a la subjetividad con la que esta disciplina se ha aplicado
en distintos dmbitos.

Modulo 1. Introduccion a la analitica de
experiencia de usuario

1.1.1 Aspectos Iniciales de la experiencia de usuario.
1.1.2 Fundamentos del UX Analytics.

1.1.3 éPor qué ponerle atencién a la experiencia de usuario?




1.2.1 Medicién de la experiencia de los usuarios de tu sitio web.

Médulo 2. Mapas de calor y andlisis de
comportamiento

2.1.1 Andlisis de mapas de calor

2.1.2 Implementacién y uso de Hotjar

2.2.1 Fundamentos del andlisis de comportamiento

2.2.2 Implementacién y uso de Google Analytics

Médulo 3. Implementacién de
encuestas y experimentos

3.1.1 Andlisis de encuestas online

3.1.2 Creacién de encuestas

3.2.1 Fundamentos de la experimentacion

3.2.2 Implementacién y uso de Google Optimize




Médulo 4. Optimizacion de un sitio
web basada en la experiencia de
usuario

4.1.1 Identificacién de insights: oportunidades y amenazas basadas en UX

4.1.2 Factores clave en el andlisis de experiencia de usuario

4.2.1 Buenas prdcticas para la optimizacion de la experiencia de usuario en un
sitio web
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