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1. Data storytelling aplicado a UX y negocio

En los entornos digitales actuales, el volumen y la complejidad de
los datos disponibles sobre la experiencia de usuario requieren
nuevas formas de interpretacion y comunicacién. La practica
profesional en UX Analytics ya no se limita a la recoleccion o
visualizacion de métricas: debe traducir informacién dispersa en
narrativas comprensibles y relevantes para la toma de decisiones.
Esta unidad se centra en el desarrollo de competencias para
construir relatos interpretativos a partir de sefales de
comportamiento, fricciones detectadas y patrones emergentes

en la interaccion.

El enfoque de data storytelling aplicado a UX articula tres
dimensiones clave: la comprension profunda de lo que sucede en
la experiencia, el analisis de por qué sucede en funcion de
evidencias cualitativas y cuantitativas, y la conexidén con los
objetivos estratégicos del negocio. Lejos de ofrecer descripciones

genéricas, los relatos construidos con datos permiten visibilizar



situaciones criticas, argumentar decisiones de disefio y alinear el

diagndstico con prioridades de impacto.

En este marco, se abordaran dos aspectos centrales. Por un lado,
los principios narrativos que permiten transformar métricas y
hallazgos en historias interpretables, situadas en el contexto de
uso real. Por otro, la integracion de datos provenientes de
herramientas analiticas (como GA4) con insights de experiencia,
para trazar puentes entre el comportamiento observado y los
resultados del negocio. Esta unidad propone un enfoque
aplicado, que combina rigurosidad analitica con claridad
comunicacional, para convertir el andlisis en un recurso

estratégico dentro de los equipos de UXy producto.

Como contar historias con datos de
experiencia de usuario

El andlisis de datos de experiencia de usuario (UX) no culmina en
la recoleccidon o visualizacion de métricas; su valor se potencia
cuando es capaz de generar sentido. El data storytelling surge
como una técnica que permite transformar datos cuantitativos y
cualitativos en relatos estructurados, comprensibles vy
persuasivos, orientados a la toma de decisiones informadas en
disefio, producto o negocio. Este enfoque resulta especialmente

valioso cuando se analizan comportamientos complejos,



fricciones recurrentes o patrones de navegacién que impactan en

la conversion o en la percepcién del servicio.

Contar historias con datos UX implica organizar la informacion
bajo principios narrativos que den cuenta de tres dimensiones
interrelacionadas: qué sucede en la experiencia, por qué sucede y
qué consecuencias produce. Para lograrlo, se requiere
seleccionar los hallazgos mas relevantes, construir relaciones de
causalidad entre eventos y generar una linea interpretativa

coherente que facilite su comunicacion.

Una de las claves del enfoque narrativo consiste en definir con
precision el propédsito del andlisis y su publico objetivo. Como
sefialan Quesenbery y Brooks (2010), adaptar el tono, el nivel de
detalle y los recursos visuales a los distintos perfiles —
disefiadores, stakeholders o desarrolladores— permite maximizar
la utilidad del relato. Esta adecuacién es esencial para evitar

interpretaciones erréneas o la pérdida de foco estratégico.

La siguiente figura presenta los componentes principales del

enfoque narrativo en UX analytics:

Figura 1. Componentes de un relato con datos de experiencia

de usuario



- @i Identificacion del publico
ﬁ?@f Definicién del propésito
- 2@ Seleccion de hallazgos
- 62'1 Construccion de contexto y personajes
o’g} conflicto o problema UX
. :(Q): Resolucién basada en datos

R@ Impacto en objetivos

Fuente: elaboracién propia a partir de Pretel, 2023

Este modelo permite organizar los hallazgos en una secuencia
légica, donde los usuarios aparecen como protagonistas, el
entorno de uso como escenario y los datos como evidencias que
respaldan el relato. La incorporacion de fricciones detectadas,

decisiones de navegacion o abandonos estratégicos contribuye a

generar tension narrativa, esencial para captar la atencion del

receptor.




A su vez, el relato se fortalece cuando incorpora visualizaciones
efectivas que facilitan la comprension. Como destaca
Nussbaumer Knaflic (2015), la claridad visual debe estar al
servicio del mensaje, no de la estética: cada grafico o tabla debe
responder a una pregunta clave del analisis y apoyar una
afirmacion especifica. En este sentido, las visualizaciones deben
ser parsimoniosas, con jerarquias claras, etiquetas informativas y
seleccion cuidadosa de métricas. La siguiente tabla sintetiza los
principios narrativos aplicables al analisis de experiencia de

usuario:

Tabla 1. Principios narrativos para transformar datos UX en

relato

Aplicacion en UX Analytics

Propdsito Definir qué problema se quiere explicar o
claro resolver

Audiencia Ajustar lenguaje y recursos segun el perfil
definida destinatario

Foco en el Presentar datos desde el punto de vista del

usuario usuario real



Conflicto |dentificar fricciones o problemas con

explicito impacto

Secuencia Organizar hallazgos en un orden logico y
coherente comprensible

Resolucion Proponer hipdtesis 0 soluciones
accionable respaldadas por datos

Fuente: elaboracion propia a partir de Quesenbery y Brooks, 2010; Pretel, 2023

Una narrativa efectiva también se apoya en elementos de
empatia y claridad linguistica. Como sugiere Pretel (2023), utilizar
un lenguaje accesible, evitar jergas técnicas innecesarias y ofrecer
ejemplos situados mejora la comprension del informe,
especialmente en equipos interdisciplinarios. Esta estrategia es
particularmente util en procesos colaborativos de diagndstico o

priorizacion de problemas.

El uso de analogias, arquetipos de usuario o metaforas visuales
puede reforzar la conexion entre los hallazgos y la experiencia
vivida. Asimismo, la construccion de perfiles narrativos o
microhistorias permite representar patrones de comportamiento
detectados en segmentos clave. Esta técnica resulta eficaz para

visibilizar recorridos reales dentro de un flujo digital, como



formularios, procesos de checkout o buUsquedas internas,
aportando informacion util tanto para disefio como para

marketing.

Tabla 2. Ejemplo comparativo de relato narrativo vs. reporte

técnico tradicional

Reporte técnico | Relato con enfoque

Caracteristica
tradicional narrativo UX

Organizacion Por métricas o  Por flujo, problema o
de datos herramientas segmento de usuario
Claro,
Lenguaje Técnico, neutro contextualizado y
adaptado
Explicativo e
Enfoque Descriptivo

interpretativo

_ o Estandar o Seleccionadas por
Visualizaciones
predeterminadas  relevancia narrativa

Participacién Implicita Explicita (como actor



del usuario del relato)

Alta (en base a
Capacidad de
Limitada hipotesis y
accion
soluciones)

Fuente: elaboracidn propia

Elementos narrativos para transformar métricas
UX en relato interpretativo

La interpretacion de datos UX para publicos no especializados
exige una traduccion del lenguaje técnico a estructuras narrativas
mas accesibles. Para ello, se recomienda incorporar los siguientes

elementos:

G Contextualizacion del dato. Toda métrica debe
presentarse en relacion con una situacion
concreta del recorrido del usuario (por ejemplo:
«en el paso de autenticacién» o «al completar el
formulario de pago»). Esto permite comprender

su ubicacién y relevancia.

e Personaje: Incluir un perfil representativo del
usuario afectado (persona o arquetipo) convierte

un dato aislado en una experiencia vivida.



Ejemplo: «Luisa, que accede desde su movil en

horarios laborales...».

° Conflicto o friccion: Se explicita el problema que
experimenta el wusuario, identificado en la
métrica. Por ejemplo: «El 42 % de los usuarios
abandonan en el paso 3 del registro, donde se
solicita la creacidn de contrasefia con requisitos

complejos».

a Consecuencia o impacto: Se vincula la friccién
detectada con un efecto tangible, ya sea en
conversion, satisfaccion o eficiencia. Esto justifica

su analisis y priorizacion.

e Resolucién posible: Se propone una hipdtesis o
linea de acciéon basada en el hallazgo. Esta
resolucion no debe ser prescriptiva, sino

orientativa para facilitar decisiones informadas.

° Visualizacién significativa: En lugar de mostrar
la  métrica en crudo, se construye una
visualizacion que apoye la secuencia narrativa
(por ejemplo: un flujo con caidas sefialadas o una

comparacién evolutiva).

Al integrar estos componentes, el analisis se vuelve

narrativamente eficaz: presenta datos con sentido, involucra a los



destinatarios en la situacién planteada y orienta a la accion sin

requerir conocimientos técnicos previos (Ortega, 2026).

Integracion de datos UX, analitica
digital (GA4) y objetivos de negocio

La integracion de datos cualitativos y cuantitativos en los
procesos analiticos de experiencia de usuario (UX) representa un
paso indispensable para vincular la interaccion digital con el
rendimiento del negocio. Este enfoque se sostiene en una
premisa fundamental: toda métrica de uso, navegacion o
conversion adquiere valor estratégico cuando se articula con
objetivos de producto, indicadores de rentabilidad o prioridades

comerciales.

Desde esta perspectiva, los datos cuantitativos —obtenidos a
través de herramientas como Google Analytics 4 (GA4), Adobe
Analytics o Mixpanel— permiten identificar patrones de
comportamiento, puntos criticos en los flujos y tasas de
conversion o abandono. En paralelo, los datos cualitativos —
como encuestas, entrevistas o mapas de calor— ofrecen una
comprension contextual de los motivos que explican dichos
comportamientos. La articulacion de ambas fuentes constituye
una lectura holistica de la experiencia digital, donde las métricas

no solo describen lo que ocurre, sino que revelan por qué ocurre.



Este proceso requiere de una estructura que permita alinear el
anadlisis con metas estratégicas claras. La analitica digital

orientada a negocio no busca generar reportes extensos, sino

responder preguntas concretas: ;qué fricciones impiden que el

usuario complete una acciéon clave?, ;como afectan estos
obstaculos los indicadores comerciales?, ;qué oportunidades de

mejora surgen de la interaccion real?

El siguiente esquema presenta una secuencia operativa para

integrar datos UX con objetivos de negocio:

Figura 2. Circuito de integracion de datos UX con objetivos

estratégicos



Identificacion de Recoleccion y analisis
métricas clave Ty cuantitativo con GA4

Investigacion
cualitativa s >
complementaria

Sintesis en insights con
impacto estratégico

Priorizacion de acciones y decisiones Gt 4

Fuente: elaboracion propia.

Este modelo permite establecer una trazabilidad entre las sefales
digitales (clics, tasas, eventos), la experiencia percibida y el valor
comercial. La herramienta GA4 facilita este proceso mediante su
capacidad para configurar eventos personalizados, construir
embudos dinamicos y segmentar audiencias segun el
comportamiento. Su integracion con plataformas de visualizacidn,
como Google Data Studio, permite construir dashboards adaptados a
diferentes areas del negocio.

Para sistematizar esta articulacion, se presenta a continuacién una
tabla comparativa que detalla los tipos de datos mas frecuentes, su
fuente y su posible vinculacion con indicadores estratégicos:



Tabla 3. Tipos de datos UX y su conexion con objetivos de

negocio

Métrica

asociada

Conexion
con negocio

Tasa de
conversion

Tiempo en
pantalla

Abandono
por etapa

Feedback
cualitativo

Clickmaps

NPS o
satisfaccion

GA4

GA4 /
Heatmaps
GA4 /
Embudos

Encuestas /
Entrevistas

Hotjar /
CrazyEgg

Typeform /
SurveyMonkey

Fuente: elaboracidn propia

% de objetivos
cumplidos

Promedio por
seccion

Tasa de caida

en pasos
criticos
Opiniones y

valoraciones

Zonas de
mayor
interaccion

indice de
recomendacion

Evaluacién
de eficacia
comercial

Interés  por
contenidos
clave

[dentificaciéon
de fricciones
prioritarias

Imagen de
marca /
satisfaccion

Eficiencia del
disefio de
interfaz

Fidelizacion y
percepcion
de calidad



Esta matriz permite no solo organizar la informacién, sino también
justificar con datos el impacto de las decisiones de disefio. Por
ejemplo, una baja conversion en una etapa especifica puede
correlacionarse con comentarios sobre dificultad de uso,
identificando asi una causa concreta detras de un sintoma analitico.

La articulacion entre datos UX y objetivos de negocio no es un
proceso lineal, sino iterativo: cada hallazgo genera nuevas
hipodtesis, las acciones implementadas modifican los indicadores y

el ciclo se reinicia. Por ello, la analitica debe integrarse como una

practica continua dentro de la cultura organizacional, superando

su uso como informe puntual.

Este enfoque habilita el desarrollo de analisis predictivos vy
segmentaciones  avanzadas que  permiten proyectar
comportamientos futuros, disefiar experimentos dirigidos o
personalizar experiencias. Asi, el cruce de datos de
comportamiento con variables comerciales potencia la toma de
decisiones basadas en evidencia, alineando la experiencia del

usuario con el rendimiento sostenido del negocio.



Situaciones en las que la falta de integracién entre UX y analitica digital —
puede distorsionar la toma de decisiones

La separacion entre el analisis de experiencia de usuario (UX) y la analitica
digital puede generar diagnosticos parciales, priorizaciones erréneas o
inversiones mal orientadas. Cuando los datos cuantitativos se interpretan
de forma aislada, sin contemplar el contexto cualitativo de uso, las
decisiones tomadas pueden perder contacto con las necesidades reales
del usuario y con los objetivos estratégicos.

Algunas situaciones frecuentes que ilustran este riesgo incluyen las —
siguientes:

« Optimizacion de métricas sin impacto real. Por ejemplo, mejorar
el tiempo de permanencia en una seccion sin considerar que el
contenido genera confusion. El dato sugiere éxito, pero la experiencia
es deficiente.

« Despriorizacion de fricciones ocultas: sin datos cualitativos que
revelen malentendidos, frustraciones o esfuerzos cognitivos, algunas
etapas criticas del flujo pueden pasar inadvertidas en los dashboards,
aunque tengan consecuencias comerciales relevantes.

« Interpretaciones erroneas de comportamiento: confundir una
baja tasa de clics con desinterés, cuando en realidad puede deberse a
un problema de visibilidad o carga, conduce a eliminar elementos
valiosos.

« Alineacion débil con el negocio: cuando UX trabaja sobre hallazgos
no conectados con indicadores de conversidon, satisfaccion o



rentabilidad, las mejoras implementadas pueden ser marginales o
incluso irrelevantes desde el punto de vista estratégico.

- Desfase entre percepcion y evidencia: decisiones basadas
Unicamente en intuicion o feedback anecddtico, sin respaldo de
métricas objetivas, pueden conducir a redisefios injustificados o a
intervenciones costosas sin retorno.

Integrar ambos enfoques no solo permite una lectura mas precisa de lo
que ocurre en la experiencia digital, sino que habilita la construccion de
hipotesis accionables, con sentido tanto para disefio como para negocio.
Este equilibrio entre lo que se ve en los datos y lo que se vive en la
interaccion es lo que sostiene una analitica realmente Util.

CONTINUAR
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2. Optimizacion basada en insights accionables

La actividad analitica en entornos digitales no culmina con la
interpretacion de datos, sino que se proyecta hacia la accién. El
analisis solo adquiere valor pleno cuando habilita mejoras
sostenidas sobre la experiencia de usuario y sobre el rendimiento
del negocio. Esta unidad aborda los criterios y metodologias que
permiten transformar hallazgos analiticos en decisiones
concretas, organizadas dentro de un proceso iterativo y

estratégico de optimizacion.

En la unidad anterior se abordaron los principios narrativos que
permiten construir relatos interpretativos a partir de datos de
comportamiento, fricciones detectadas y patrones de interaccion.
También se trabajo la articulacion de fuentes cualitativas vy
cuantitativas para conectar métricas de uso con objetivos de
negocio. Estos enfoques aportaron recursos para comprender
qué ocurre en la experiencia y por qué ocurre. La unidad actual

retoma estos aprendizajes desde una légica operativa: como



intervenir sobre lo diagnosticado, priorizar acciones segun su

impacto y construir planes de mejora continua.

En el campo profesional de UX y producto, la optimizacidon
basada en insights no se reduce a aplicar buenas practicas de
manera generalizada. Exige una lectura situada, capaz de
distinguir qué oportunidades tienen mayor potencial de mejora,
cudles requieren experimentacion controlada y en qué casos
conviene implementar soluciones estructurales a largo plazo.
Este enfoque implica traducir la evidencia en decisiones
sostenibles, evitando respuestas impulsivas o0 iniciativas

desvinculadas del comportamiento real de los usuarios.

A lo largo de esta unidad se desarrollaran dos ejes principales: la
formulacion de insights accionables —claros, priorizados vy
orientados al impacto—, y la construccién de un roadmap de
optimizacidén continua, que combine intervenciones inmediatas
con aprendizajes progresivos. El objetivo es fortalecer la
capacidad de los equipos para tomar decisiones informadas,
iterar con sentido estratégico y sostener mejoras centradas en la

experiencia.

Identificacion y formulacién de insights
accionables para producto y marketing



La capacidad de formular insights accionables constituye un eje
operativo del analisis UX, al permitir traducir los datos en
decisiones que mejoran tanto el disefio de producto como las
estrategias de comunicacion. A diferencia del hallazgo
descriptivo, que registra una observacién concreta, el insight
implica una interpretacion reveladora que aporta comprension,
anticipa causas y orienta intervenciones. Su utilidad reside en que
permite convertir la informacién dispersa en conocimiento

orientado al impacto.

Desde el enfoque de Alonso (2025), un insight es «una verdad
revelada», es decir, una clave oculta que permite entender por
qué ocurre un problema y qué decisiones pueden corregirlo. No
se trata simplemente de describir un dato, sino de articularlo con
una necesidad, una motivacidon o una expectativa insatisfecha.
Por ello, el valor de un insight se mide por su capacidad para

revelar sentido en medio del ruido de datos disponibles.

Para que un insight sea considerado accionable, debe cumplir con
criterios de claridad conceptual, relevancia contextual y conexion
con una hipdtesis de intervencion. Como plantea Ortega (2026),
estos elementos permiten alinear al equipo en torno a decisiones
coherentes, sustentadas por evidencia y orientadas a mejorar

resultados especificos.



A continuacidn, se sistematizan

hallazgo e insight:

las diferencias entre dato,

Tabla 4. Diferencias operativas entre dato, hallazgo e insight

Definicion operativa

Ejemplo UX

Dato

Hallazgo

Insight

Unidad de

informacioén aislada

Observacion
interpretada a partir

de un patrén

Descubrimiento
relevante que explica
el problema y orienta

accion

Fuente: elaboracién propia a partir de Alonso, 2025

El 62 % de los usuarios
abandona en el paso 3

del registro

La mayoria abandona
al ingresar  datos

personales sensibles

El disefio actual genera
desconfianza; requiere
redisefio y refuerzo de

seguridad

La formulacion de insights exige una practica analitica que combine

observacion detallada, juicio interpretativo y claridad




comunicacional. En contextos profesionales, esto se traduce en

transformar patrones de uso en hipétesis de mejora, explicar

comportamientos desde la perspectiva del usuario, y proponer
lineas de accidén viables. No basta con describir lo que ocurre: es

necesario explicar por qué sucede y como podria abordarse.

Como sefala Ortega (2026), esta conversion depende del trabajo
colaborativo entre equipos, la transparencia en la interpretacion
de datos y la especificidad en el diagndstico. Estos tres principios
son fundamentales para evitar generalizaciones vacias o
recomendaciones irrelevantes.

En entornos de producto y marketing, los insights bien
formulados permiten priorizar intervenciones, justificar
redisefios, adaptar mensajes y focalizar esfuerzos. Uno vago o
mal contextualizado puede conducir a decisiones errdneas,
mientras que uno claro y orientado puede detonar mejoras
significativas.

Tabla 5. Criterios para evaluar insights accionables

Indicador de

Criterio Descripcion .
P calidad
Claridad El insight se  Puede explicarse
expresa con en una frase sin

ambigtedad



Relevancia

Contextualizaciéon

Accién sugerida

Potencial de
impacto

precision y
lenguaje accesible

Estd vinculado con
un problema o
meta relevante

Se enmarca en una
situacion concreta
de uso 0
interaccion

Orienta hacia una

posible
intervencién sin
imponerla

Aporta valor a

corto o mediano
plazo en decisiones
estratégicas

Fuente: elaboracién propia a partir de Ortega, 2026

Afecta
directamente Ia
experiencia o la
conversion

|dentifica
cuando, dénde y
a quién impacta

Vincula
diagnostico con
hipotesis
operativa

Mejora
resultados  del
producto o del
negocio

La practica analitica orientada a la accién no debe confundirse
con intuiciones o generalidades. La potencia de un insight reside
en su precision: debe ser especifico, comprensible y alineado con
los objetivos de disefio o marketing. Solo asi puede sostener
decisiones coherentes y sostenibles.



En sintesis, el proceso de convertir hallazgos en insights requiere
entrenar una mirada critica sobre los datos, desarrollar criterios
de interpretacion compartidos por el equipo y dominar
herramientas comunicacionales que permitan traducir el analisis
en impacto. Este enfoque se consolida como una competencia
profesional transversal en contextos de disefio centrado en el
usuario y mejora continua.

CRITERIOS PARA PRIORIZAR INSIGHTS CUANDO
SE DETECTAN MULTIPLES PROBLEMAS EN LA
EXPERIENCIA

CONSTRUCCION DE UN ROADMAP DE
OPTIMIZACION CONTINUA

En contextos de analisis de experiencia de usuario es frecuente que
emerjan multiples hallazgos de manera simultanea. Esta diversidad de
insights refleja la riqueza del proceso analitico y amplia el abanico de
oportunidades de mejora detectadas. En este escenario, la priorizacion se
convierte en una practica estratégica que permite ordenar los aprendizajes
y orientar las decisiones de disefio de manera progresiva y alineada con los
objetivos del producto.

A continuacion, se presentan algunos criterios que facilitan la priorizacion
de insights cuando se identifican varios problemas o areas de mejora en la
experiencia:

1.lImpacto en la experiencia del usuario, considerando en queé

medida la mejora propuesta contribuye a recorridos mas claros, fluidos
0 satisfactorios, especialmente en instancias clave del uso del
producto.

2.Contribucion a los objetivos del producto o del negocio,
valorando el aporte del insight a métricas estratégicas como
conversion, retencion, uso recurrente o percepcion de valor.



3. Alcance del hallazgo, observando cuantas personas usuarias se ven
involucradas vy si el problema afecta a segmentos criticos o a etapas
centrales del flujo.

4. Esfuerzo de implementacion, evaluando la complejidad técnica, de
disefio y de coordinacion necesaria para ejecutar la mejora de manera
viable.

s. Potencial de aprendizaje, identificando insights cuya resolucion
genere conocimiento transferible a otras areas del producto o a
futuros ciclos de optimizacion.

6. Oportunidades de mejora inmediata, reconociendo ajustes de bajo
esfuerzo y alto impacto que permitan generar valor en el corto plazoy
sostener la dinamica de mejora continua.

En conjunto, estos criterios permiten construir una logica de priorizacion
clara'y compartida, que ordena la toma de decisiones sin perder de vista el
impacto en la experiencia y la viabilidad de implementacion. Priorizar
implica secuenciar las acciones de manera inteligente, transformando los
insights en mejoras concretas y sostenibles a lo largo del tiempo.

CRITERIOS PARA PRIORIZAR INSIGHTS CUANDO
SE DETECTAN MULTIPLES PROBLEMAS EN LA
EXPERIENCIA

CONSTRUCCION DE UN ROADMAP DE
OPTIMIZACION CONTINUA

La optimizacion de la experiencia digital no se produce en un unico
momento, sino que requiere un enfoque iterativo, orientado por datos,
hipotesis y aprendizajes acumulados. En este contexto, el roadmap de
optimizacion continua se configura como una herramienta estratégica que



permite organizar, visualizar y priorizar las mejoras en el tiempo,
combinando acciones inmediatas con intervenciones estructurales.

Segun Martins (2025), un roadmap eficaz debe articular tres componentes:
el cronograma de ejecucion, los entregables definidos y la logica de
aprendizaje que guia cada iteracion. Esta herramienta facilita una mirada
compartida entre equipos y sostiene la coherencia entre los objetivos de
negocio, las necesidades del usuario y las capacidades del equipo.

Pero el roadmap no es simplemente una lista de tareas, sino una
herramienta de comunicacion estratégica que permite transformar la vision
en accion. Para ello, sugiere organizar las iniciativas en funcion de su
temporalidad y relevancia: acciones inmediatas («Ahora»), proximas
(«Siguiente») y futuras («Después»), como se observa en el siguiente
esquema.

Figura 3. Légica temporal para estructurar un roadmap iterativo
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Fuente: elaboracion propia a partir de Thiga Media, 2025

Esta organizacion temporal permite equilibrar eficacia y visidn
estratégica. Los quick wins permiten resolver fricciones menores o
desbloquear conversiones rapidamente; los experimentos
controlados permiten validar hipétesis antes de escalar cambios;
las mejoras estructurales implican redisefios de mayor

complejidad, pero también de mayor retorno. La siguiente tabla



sintetiza los componentes clave de un roadmap de optimizacion

continua, orientado por datos:

Tabla 6. Componentes de un roadmap de optimizacion basado

en UX Analytics

Componente

Hallazgo

analitico

Hipotesis de

mejora

Accidon

propuesta

Método de

validacion

Funcion en el

proceso de

optimizacion

Dato o patrén
observado que

motiva la accion

Supuesto que
explica el problema

y orienta la solucién

Intervencién

especifica a
implementar
Instrumento para

comprobar el

Ejemplo aplicado

Tasa de rebote
elevada en pagina

de producto

El exceso de texto
impide la
comprension  del

valor

Reduccidn de texto
y mejora visual de

beneficios

Test A/B durante
10 dias



impacto de la

mejora

Aumento del
Métrica que se
Resultado tiempo de
busca modificar con
esperado permanencia y clic
la intervencién
en CTA

Fuente: elaboracién propia a partir de Martins, 2025

El disefio del roadmap implica también un trabajo de negociacion
interna: identificar qué acciones son prioritarias, cuales pueden
ser diferidas, y como distribuir el esfuerzo del equipo sin
comprometer la calidad ni la coherencia del producto. Este
proceso requiere consensuar objetivos, estimar tiempos y

disponer de mecanismos de revision y ajuste.

Una caracteristica distintiva del roadmap iterativo es su apertura
al cambio. No se trata de un plan rigido, sino de una guia flexible
que se adapta a los nuevos datos, al aprendizaje de las pruebasy
a los cambios en las prioridades del negocio. En este sentido, la
revision periddica y la integracion de métricas actualizadas son
parte sustantiva del proceso. Asi, el roadmap es tanto un
instrumento de planificacion como de coordinacion entre

equipos: conecta analistas, disefiadores, desarrolladores vy



decisores, y permite que todos trabajen con una misma hoja de

ruta compartida y validada.

En suma, construir un roadmap de optimizacion continua basado
en UX Analytics implica articular hallazgos, hipotesis, acciones y
aprendizajes en un flujo iterativo y coordinado. Esta practica
permite sostener procesos de mejora incremental, anticipar
bloqueos, justificar decisiones y, sobre todo, mantener la
experiencia centrada en el usuario como eje de evolucién

constante.

CONTINUAR
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