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1. De los datos al mensaje: secuencia analiticay
construccion narrativa

En los médulos anteriores se abordaron los fundamentos de la
visualizacion aplicada a la gestion del talento, el uso técnico de
Power Bl y los criterios para construir dashboards orientados a
distintos niveles de decision. Ese recorrido permitié integrar
multiples fuentes de datos, seleccionar indicadores pertinentes y
estructurar tableros visuales consultables. Esta unidad propone
avanzar hacia un nuevo eje de trabajo: la articulacién entre
analisis visual y comunicacion profesional, entendida como parte

del proceso de toma de decisiones.

En los entornos organizacionales, los datos adquieren sentido
cuando forman parte de un mensaje ordenado, comprensible y
orientado a una finalidad concreta. La secuencia analitica
contribuye a estructurar ese mensaje mediante la seleccién de
hallazgos, la organizacién de indicadores y el disefio de un
recorrido visual coherente. ;Qué elementos conviene destacar en

un dashboard para la direccién? ;Como se define el orden de



lectura? ¢De qué manera el analisis se convierte en una

propuesta que puede compartirse?

Esta unidad se enfoca en la construcciéon narrativa del
analisis visual, entendida como una practica profesional

que vincula datos, interpretacién y comunicacién. A través

del trabajo con tramas discursivas aplicadas a dashboards,
se buscara desarrollar criterios que permitan presentar
informaciéon de forma estructurada, orientada a facilitar
decisiones en contextos reales de gestion. Este enfoque
amplia el uso de la visualizaciéon, al integrarla en una
estrategia comunicacional situada.

Transformacion de datos en hallazgos
relevantes: criterios para seleccionar
qué contar

Desde el comienzo de la materia se trabajé el enfoque de data
storytelling como una forma de estructurar mensajes claros a
partir del andlisis de datos. Lejos de concebir la presentacién de
resultados como una acumulacién de graficos, se avanzo6 en la

construccién de relatos visuales, guiados por decisiones



conscientes sobre qué contar, cOmo representarlo y para quién
comunicarlo. A partir de ejemplos concretos, se exploraron los
pasos necesarios para convertir una tendencia en un mensaje
profesional, partiendo de un propdésito definido, ajustando el
contenido al publico destinatario y seleccionando los datos mas

representativos para sostener una propuesta.

En ese marco, se analizé cdmo el relato se construye desde una
hipotesis inicial hasta una interpretacion compartida,
combinando evidencia cuantitativa, recursos visuales y decisiones
narrativas. El caso trabajado sobre rotacidon voluntaria permitid
visualizar cdmo los datos se convierten en hallazgos cuando se
organizan segun un hilo conductor, se interpretan en su contexto
y se vinculan con lineas de accién. La narrativa orienta el
recorrido, otorga sentido a las visualizaciones y favorece la

apropiacion del mensaje por parte de quienes lo reciben.

Sobre esa base, ahora abordaremos un aspecto especifico del
analisis visual: los criterios para transformar datos en
hallazgos relevantes. Ya no se trata solo de ordenar los
elementos en una secuencia coherente, sino de tomar decisiones
previas sobre qué datos vale la pena incluir, cuales responden al
objetivo comunicacional y cdmo construir un mensaje que

habilite la acciéon.



Podemos distinguir cinco criterios basicos sobre los cuales
organizar la seleccidon de hallazgos en una presentacion basada

en datos:

Figura 1. Criterios narrativos para seleccionar

qué contar a partir del analisis de datos

@, El dato responde al objetive principal del mensaje.
é@ Relevancia El contenido se ajusta al perfil y nivel de decisién de la
audiencia.

. Puede representarse de forma
' comprensible y directa.

| Permite generar conclusiones o
habilita decisiones.

| Se apoya en evidencia verificable y datos
consistentes.

Fuente: elaboracidn propia

En primer lugar, la pertinencia se refiere a la relacion directa
entre el dato y el propdsito comunicacional de la presentacion.

Este criterio permite definir qué informacion se selecciona y en



qué orden se presenta, de acuerdo con la idea general que se
busca construir. Con esto nos referimos a que no toda
visualizacion disponible merece ser incluida: se priorizan aquellas
que cumplen una funcién discursiva dentro del recorrido
interpretativo. Asi, el analisis no se organiza como un inventario,

SiN0O COMoO una secuencia de sentido.

Cuando el objetivo es comprender los factores detras del
ausentismo, ;qué datos resultan mas utiles? En ese caso, se
priorizan indicadores como frecuencia, duracion, distribucién por
areas y razones declaradas. En cambio, otras variables —como
los resultados de capacitaciones—, aunque disponibles, quedan
fuera si no contribuyen a ese analisis. Elegir qué mostrar es, en
este sentido, una decisiéon comunicacional que estructura el

mensaje.

En cuanto a la relevancia, este criterio apunta a valorar si la
informacién es significativa para el publico al que va dirigida. La
misma base de datos puede dar lugar a distintos mensajes, segun
quién lo reciba y qué decisiones pueda tomar con esa
informacion. Ajustar el contenido al perfil del destinatario

amplifica el impacto del analisis y favorece su comprension.

¢Tiene sentido presentar a una direccion general el detalle textual
de cada respuesta en una encuesta? En la mayoria de los casos,

no. En su lugar, es preferible incluir visualizaciones de sintesis —



como nubes de palabras o indicadores destacados— que
permitan captar el mensaje principal sin saturar de informacion.
Asi, la relevancia orienta tanto la profundidad como el enfoque

del contenido.

La claridad se refiere a la facilidad con la que los datos pueden
ser comprendidos por quien los recibe. Para que eso ocurra, es
necesario que la representacion visual sea directa, sin
ambigledades, ni sobrecarga informativa. En contextos
profesionales, esto no implica simplificar, sino facilitar la lectura 'y

reducir la necesidad de explicaciones adicionales.

Una forma concreta de lograrlo es reemplazar tablas extensas
por graficos sintéticos, acompafados de titulos y etiquetas
explicativas. Por ejemplo, un grafico de barras puede ilustrar
diferencias entre sectores con mucha mas eficacia que una
planilla numérica. También se evita el uso excesivo de
abreviaturas, jerarquias visuales confusas o escalas poco
intuitivas. El objetivo es garantizar que la informacion se

interprete con fluidez y precision.

El potencial interpretativo indica qué tan capaz es el dato de
habilitar una lectura que trascienda la descripcién. Es decir, no se
trata solo de mostrar lo que ocurre, sino de organizar la

informaciéon de tal forma que permita generar hipdtesis,



establecer relaciones o tomar decisiones. Este criterio orienta la

construccion de un analisis visual que interpele al receptor.

Pensemos en un dashboard que muestra un aumento del 10% en
la rotacidn voluntaria. Ese dato, por si solo, puede despertar
atencion. Sin embargo, su valor interpretativo crece cuando se lo
segmenta por antigledad, areas o modalidad de ingreso. Asi, se
habilita una lectura mas profunda que permite intervenir
estratégicamente. En este sentido, el dato funciona como punto

de partida para pensar qué hacer.

La sustentabilidad del hallazgo remite a su base de evidencia:
un dato adquiere legitimidad cuando puede sostenerse en
informacién verificable, contextualizada y construida con rigor.
Esta condicién refuerza la credibilidad del mensaje,
especialmente en espacios donde las decisiones requieren

justificacion ante multiples actores.

No basta con afirmar que una intervencion fue exitosa: es
necesario mostrar que esa afirmacién se apoya en mediciones
comparables, consistencia metodolégica y trazabilidad. En la
practica, esto implica acompafar cada visualizacion con
informacion suficiente sobre su origen, alcance y condiciones de
lectura. De este modo, la presentacién no solo informa, sino que

construye confianza en quien la recibe.



Aplicar estos cinco criterios permite transformar el analisis de datos en una herramienta
comunicacional ajustada a contextos reales de gestion. La combinacién de pertinencia,
relevancia, claridad, potencial interpretativo y sustentabilidad fortalece el mensaje y
estructura su recorrido. Esta légica nos conduce al proximo eje: como organizar el
contenido en torno a una secuencia narrativa que articule problema, hallazgo y solucién

como forma de construir sentido a partir de los datos.

Estructuras narrativas aplicadas a
dashboards: problema, hallazgo,
solucién

En el médulo 1 se introdujo la nocion de relato estructurado para
organizar presentaciones de datos con fines profesionales. Se
analizaron tres momentos discursivos que permiten construir
una narrativa clara: apertura, desarrollo y cierre. Esta secuencia
funciona como andamiaje para guiar la lectura, establecer un
foco y formular una propuesta basada en los hallazgos. El trabajo
realizado permitié reconocer que una presentacion eficaz no
surge de un orden arbitrario, sino de una organizacion consciente

del contenido.

A partir de esa base, ahora avanzamos un paso mas:
proponemos delimitar esos tres momentos como componentes
narrativos especificos del analisis visual. En lugar de estructurar
el contenido como una secuencia geneérica, se lo organiza a partir

de tres funciones discursivas articuladas entre si: el planteo de un



problema, la identificacién de un hallazgo y la formulacion de una
solucidn. Esta estructura narrativa no reemplaza la anterior, sino
que la profundiza, al vincular cada segmento del relato con una

funcion cognitiva y comunicacional dentro del dashboard.

Figura 2. Correspondencia entre estructura

del relato y funcion narrativa

Planteo del problema
APE”H ra Se presenta of contexto y se explicita (s pregunta o
SEtUACION Que da origen Bl andlisis

Identificacién del hallazgo

Der’arrn lla 54 oxponan |03 dalod selecoonadss, 56 visualizan
patronet 30 formula una intarpretacion releyanta
Formulacidn de la solucion
. Cierre - Se plantsa una propuesta o linea de accion
coherente con el andlisis realizads

Fuente: elaboracién propia

Para comprender esta estructura narrativa, analizaremos un
dashboard de clima laboral que reune datos provenientes de una
encuesta aplicada en una organizaciéon con equipos distribuidos

en distintas regiones. El panel incluye indicadores generales,



desgloses por género, comparaciones entre departamentos y
dimensiones tematicas como compromiso, comunicacion,
planificacion, condiciones de trabajo y satisfaccion. A través de
este ejemplo, identificaremos cdmo se representan
narrativamente el problema, el hallazgo y la solucién en una

presentacion profesional basada en datos.

Figura 3. Dashboard de clima laboral:
resultados generales, comparativos vy

dimensiones especificas
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Fuente: PanelTik, 2022, https://goo.su/NOH6d1

Una presentacion visual basada en datos comienza con el planteo
de un problema. Este primer componente tiene como funcién
introducir una situacion que justifica el analisis, delimitar su
alcance y convocar la atencidn del publico. En el contexto
profesional, el problema se presenta como un punto de partida:
una pregunta, una brecha o una tendencia que merece ser
comprendida. Delimitado con claridad, este segmento inicial

estructura el sentido de todo el analisis posterior.

En el caso del dashboard de clima laboral, el problema se explicita
en los primeros indicadores generales: el promedio actual (5,91)
no alcanza el objetivo establecido (6,10), aunque muestra una
mejora respecto del aflo anterior (5,58). Esta diferencia instala
una tension productiva entre avance y meta pendiente, que
permite formular preguntas relevantes para el analisis: squé
areas explican este resultado?, ¢en qué dimensiones se
concentran las valoraciones mas bajas?, ¢hay patrones
diferenciados por género o por zona geografica? La organizacién
visual del dashboard orienta la interpretacion hacia preguntas
clave del andlisis. La disposicidon de los indicadores, la codificacion

por colores y la jerarquia de los datos activan lineas de


https://goo.su/NOH6d1

indagacion vinculadas con areas criticas, dimensiones sensibles y

patrones diferenciados.

El segundo componente, el hallazgo, constituye el nucleo
interpretativo del mensaje. Su funcidn es organizar los datos
seleccionados en torno a una lectura relevante: no se trata
Unicamente de mostrar lo que se ve, sino de construir una
explicacion. El hallazgo permite responder —al menos
parcialmente— a las preguntas planteadas, identificar patrones,
comparar grupos y proponer hipoétesis. Para que cumpla su
funcidn, debe estar sostenido por evidencia, articulado con el

problema inicial y representado de forma clara.

En el dashboard analizado, los hallazgos se expresan a través de
las diferencias entre departamentos. Las areas de IT y Logistica
muestran puntajes sistematicamente inferiores al promedio en
casi todas las dimensiones evaluadas. Esta informacién se
refuerza con la codificacion por colores, que facilita la lectura
comparativa. A su vez, el desglose por género revela una leve
diferencia en la puntuacién promedio, con una caida mayor
respecto del objetivo entre los hombres. Estas relaciones
emergen de la manera en que se distribuyen y jerarquizan los

datos.

Una narrativa eficaz organiza la informacion de forma que

permita construir sentido a partir de los datos. El hallazgo tiene



valor cuando conecta los resultados con una interpretacién que
aporte a la toma de decisiones. En este caso, se pueden
identificar dos focos de atencién: por un lado, los departamentos
con menor desempefio; por otro, las dimensiones tematicas con
mayores desvios respecto del objetivo (planificacion y
condiciones de trabajo, por ejemplo). Estas relaciones no se
explican con texto adicional, pero se transmiten a través del

diseflo mismo del dashboard.

Finalmente, el componente solucién permite proyectar el analisis
hacia la accion. Este cierre del relato orienta la interpretacion de
los datos hacia una propuesta, sin necesidad de definir una
respuesta Unica. En el caso presentado, una linea de solucién
posible consiste en focalizar intervenciones en los departamentos
con menor puntuacién, abordando especificamente las
dimensiones mas criticas. Esto puede implicar acciones como
instancias de escucha cualitativa, redisefio de procesos internos o

programas de capacitacién focalizados.

Estas propuestas no aparecen explicitamente en el dashboard,
pero pueden formularse a partir de su lectura integrada. La
narrativa visual proporciona los insumos necesarios para pensar
escenarios de mejora, y al incorporar este componente como
cierre del recorrido, el andlisis gana en aplicabilidad. En contextos

organizacionales, construir una soluciéon basada en datos



fortalece la legitimidad de las decisiones y contribuye a la gestion

estratégica del talento.

Este recorrido por la estructura narrativa problema-
hallazgo-solucion muestra cdmo  organizar una
presentacion basada en datos desde una légica discursiva
que articula evidencia, interpretacion y propuesta. Al
integrar estos componentes en un dashboard, el analisis
adquiere forma narrativa y se orienta a la toma de
decisiones. Esta estructura permite que los datos dejen de
ser unidades aisladas y pasen a formar parte de un mensaje
con sentido. Ahora bien, cuando el destinatario de ese
mensaje forma parte de niveles ejecutivos, el desafio se
transforma: ;como construir relatos breves, ajustados a
contextos de decision y sostenidos en evidencia? En la
siguiente unidad abordaremos tres principios que orientan
esa construccion: intencionalidad comunicativa,
jerarquizacion del contenido y suficiencia argumentativa.

CONTINUAR
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2. Comunicacion ejecutiva con datos:
estrategias de storytelling para distintos
publicos

En contextos organizacionales, los analisis de datos se comunican
a publicos diversos, con perfiles, necesidades y tiempos de
lectura distintos. Cuando el mensaje se dirige a niveles ejecutivos,
el disefio narrativo adquiere caracteristicas particulares. La
estructura problema-hallazgo-solucién, desarrollada en la
unidad anterior, establece un marco discursivo sélido; sin
embargo, su eficacia depende también de cdmo se selecciona,
jerarquiza y presenta el contenido en funcién de quienes toman

decisiones.

Los equipos de talento humano enfrentan con frecuencia
situaciones que requieren presentar resultados de manera
sintética, argumentada y orientada a la accion. Reuniones de
direccién, informes estratégicos o seguimientos de indicadores
en comités ejecutivos son escenarios donde el uso del dashboard
como soporte narrativo exige una planificacién comunicativa

especifica. ¢(Qué tipo de informacion es pertinente en esos



espacios? ;CoOmo construir un mensaje que resuma hallazgos

complejos sin perder rigor?

En esta unidad abordaremos tres principios que orientan el
disefio discursivo del storytelling ejecutivo: intencionalidad
comunicativa, jerarquizacion del contenido y suficiencia
argumentativa. Estos principios permiten construir relatos
breves, enfocados y consistentes con las dinamicas de decisiéon
en niveles directivos, ampliando el impacto profesional de los

analisis realizados.

Principios del storytelling ejecutivo

El  storytelling constituye una forma de estructurar Ia
comunicacion mediante secuencias narrativas que organizan la
informacién, facilitan su interpretacién y generan impacto. Su
estructura permite establecer un hilo conductor que articula los
distintos elementos del mensaje en torno a un sentido
compartido. Al presentar acontecimientos, conflictos vy
resoluciones, el relato aporta coherencia interna, favorece el
recuerdo y estimula una lectura activa del contenido. Este
enfoque se adapta a multiples fines comunicativos y permite
abordar cuestiones complejas desde una perspectiva

comprensible y progresiva.



Ademas de ordenar la informacién, el storytelling permite activar
procesos emocionales, establecer vinculos con la audiencia y
reforzar la apropiacién del mensaje. Las narraciones incorporan
elementos expresivos que captan la atenciéon, como la
caracterizacion de situaciones, los detalles sensoriales y los giros
narrativos. Estos recursos aportan profundidad al contenido y
multiplican sus niveles de interpretacion. Una historia bien
construida despierta interés, genera conexion y facilita que el
mensaje permanezca en la memoria, incluso cuando aborda

temas técnicos o abstractos.

Ahora bien, ;cdmo se relaciona esta l6gica narrativa con el
analisis de datos en entornos ejecutivos? ;De qué manera puede
construirse una historia a partir de indicadores, métricas o
visualizaciones? En este tipo de presentaciones, el objetivo no es
generar una respuesta emocional, sino facilitar la comprensién,
orientar la interpretacién y aportar elementos que sostengan
decisiones estratégicas. Como vimos en la unidad anterior, la
estructura narrativa cumple un rol distinto: organiza el contenido
en torno a un sentido claro, establece un recorrido interpretativo
y prioriza aquellos elementos que permiten actuar con mayor

precision.

Cuando hablamos de storytelling ejecutivo, hacemos referencia a
la construccién de mensajes basados en datos, organizados

narrativamente y orientados a publicos con responsabilidades de



gestion y decision. Este tipo de narrativa busca sintetizar
hallazgos complejos, presentar escenarios posibles y facilitar la
lectura estratégica de la informacién. Por esto, en lugar de
centrarse en detalles o explorar multiples interpretaciones, el
relato ejecutivo se enfoca en lo relevante, selecciona los datos
con criterio y estructura el contenido en funcion del propdsito

comunicacional.

Comprendiendo esto, podemos distinguir tres principios

fundamentales del storytelling ejecutivo:

Figura 5. Principios del storytelling ejecutivo

Jerarquizacion Suficiencia

Intencionalidad del contenido argumentativa

comunicativa

Fuente: elaboracién propia con base en Spain Business School, 2023



A continuacién, nos detendremos en cada uno de estos principios
para analizar cdbmo se expresan en la practica profesional, qué
decisiones implican en el disefio del mensaje y de qué manera
contribuyen a construir presentaciones eficaces en contextos

ejecutivos.

Intencionalidad comunicativa

La intencionalidad comunicativa se refiere a la decisién inicial que
orienta todo el proceso de construccion del mensaje. En
contextos ejecutivos, esta decision implica definir con claridad
qué se busca comunicar, a quién esta dirigido el mensaje y para
qué se presenta la informacién. Este principio permite delimitar
el foco del relato, seleccionar los datos pertinentes y ajustar la

narrativa al escenario de toma de decisiones.

Cuando el objetivo de la presentacidon consiste en respaldar una
propuesta, el relato enfatiza la evidencia que la sustenta y
organiza los datos en torno a una linea argumentativa coherente.
Si el propdsito es compartir un diagnostico, el mensaje prioriza la
exposicion de patrones, tendencias o desvios que permitan
comprender una situacion. En ambos casos, la intencionalidad
comunicativa actua como un filtro que ordena vy jerarquiza los

elementos narrativos.



El disefio de un dashboard orientado a publicos ejecutivos
comienza con esta definicion. Las preguntas que guian la
presentacion —;qué se quiere mostrar?, ;qué accion se espera
del publico?, ;cual es el mensaje principal?— permiten establecer
criterios para incluir, destacar o suprimir informacién. La
intencionalidad no se expresa unicamente en el contenido, sino
también en la disposicidn visual, el uso del color, la eleccién de

comparaciones y el tipo de visualizacion.

En la practica profesional, esta planificacion inicial permite
construir relatos mas sintéticos y ajustados al tiempo disponible.
Las presentaciones ejecutivas suelen desarrollarse en reuniones
breves, con interlocutores que requieren acceder rapidamente al
nucleo del mensaje. La intencionalidad comunicativa orienta
entonces la construccién de un recorrido interpretativo claro, que
articula datos, visualizaciones y conclusiones sin perder

consistencia ni precision.

Ademas de orientar la estructura, este principio permite adaptar
el tono y el estilo de la presentacion. Un mensaje dirigido a un
comité estratégico prioriza la conexidn con metas institucionales,
mientras que uno destinado a responsables operativos puede
enfocarse en variables de desempefio. En ambos casos, el relato
se disefla en funcion del propésito, y cada componente visual

cumple un rol dentro del argumento general.



Comprender y aplicar la intencionalidad comunicativa
desde el inicio del proceso permite construir
presentaciones con mayor claridad, impacto y pertinencia.

Este principio funciona como punto de partida y criterio

rector, ya que define el sentido del mensaje y garantiza su
adecuacién al contexto de uso.

Jerarquizacion del contenido

La jerarquizacion del contenido permite construir una narrativa
visual y discursiva que organiza la informacion de acuerdo con el
foco del mensaje. En el storytelling ejecutivo, este principio orienta
las decisiones sobre qué datos incluir, en qué orden presentarlos
y como distribuir la atencién del publico a lo largo del relato. La
estructura narrativa no surge de una secuencia cronoldgica o
acumulativa, sino de una logica de relevancia que prioriza los

hallazgos mas significativos para el objetivo comunicacional.

En un dashboard disefado para analizar los resultados de una
encuesta de clima laboral, por ejemplo, la jerarquizacion se
expresa en multiples niveles. La disposicion inicial puede incluir

un indicador sintético del nivel general de satisfaccion, seguido



por la evolucién temporal y los desgloses por dimensiones clave.
Este orden facilita una lectura progresiva que va desde el
panorama global hacia los aspectos mas especificos, sin

fragmentar el sentido del mensaje.

Ademas de lo que se muestra, resulta clave cobmo se muestra. El
uso de recursos visuales —como colores, tamafos, posiciones y
énfasis graficos— permite establecer niveles de jerarquia que
guian la interpretacion. Por ejemplo, un valor que se aparta de la
media puede destacarse cromaticamente para atraer la atencion,
mientras que un area con variaciones estables puede ubicarse en
una posicion secundaria. Esta jerarquizacion visual estructura la
lectura y orienta las preguntas que el publico formulara durante

la exposicion.

Ahora bien, la jerarquizacién no se limita al soporte visual.
También se construye en la exposicién oral y en la redaccion de
los mensajes que acompafian a los datos. En contextos
ejecutivos, la narrativa se organiza con enunciados que priorizan
lo interpretativo por sobre lo descriptivo. Comenzar con un
hallazgo, explicar su relevancia y vincularlo con una accidon
posible constituye una forma eficaz de jerarquizar en tiempo real.
Esta organizacion discursiva refuerza el foco de la presentaciony

evita desplazamientos interpretativos innecesarios.



Para guiar la aplicacion de este principio, el siguiente cuadro
sintetiza algunas practicas recomendadas que permiten

jerarquizar el contenido tanto en el disefio del dashboard como

en su exposicion:

Tabla 1. Estrategias de jerarquizacion en el

relato basado en dashboards

Soporte Estrategias de jerarquizacion

narrativo

Visual Ubicar los indicadores clave en zonas de

(dashboard) lectura inicial (superior o izquierda)

Aplicar colores diferenciados para destacar

valores criticos o desviaciones significativas

Ajustar el tamafio y disposicion de los

graficos segun su peso dentro del mensaje

Redactar titulos interpretativos que

enuncien el hallazgo principal



Narrativa Iniciar la exposicion con una sintesis del

foco del andlisis

Presentar cada bloque visual con una
lectura interpretativa antes de describir el

dato

Organizar el orden del discurso segun la

|6gica del problema, hallazgo y propuesta

Fuente: elaboracién propia

En la practica profesional, este principio permite construir relatos
ajustados al tiempo disponible, con una organizacion que
favorece la comprension y sostiene el argumento central. Por
ejemplo, al presentar resultados de rotacion voluntaria, se puede
iniciar con un dato impactante —como el incremento reciente en
un area critica— y luego desplegar visualizaciones que muestren
su evolucidn y las diferencias entre grupos. Esta estrategia coloca

lo relevante al comienzo y ordena el resto en funcion de ese foco.

Aplicar la jerarquizacion del contenido en el storytelling ejecutivo
implica planificar el recorrido informativo con anticipacion,
considerando tanto la estructura visual del dashboard como la
forma en que se desarrollara la presentaciéon. La seleccién del

primer dato, la eleccion del eje del mensaje, el uso de titulos con



sentido y la articulacion entre lo visual y lo discursivo son
decisiones que construyen jerarquia. Este principio transforma
un conjunto de indicadores en un relato estratégico, capaz de
sostener decisiones informadas y facilitar la lectura profesional

de los datos.

Suficiencia argumentativa

La suficiencia argumentativa se refiere a la capacidad del mensaje
para sostener una interpretacién clara, coherente y accionable a
partir de los datos presentados. En el storytelling ejecutivo, este
principio implica construir un relato basado en evidencia
empirica, articulada de manera tal que permita fundamentar
decisiones sin dejar vacios interpretativos ni ambiguedades. Cada
visualizacion, cada cifra y cada titulo integran un recorrido
argumentativo que vincula los hallazgos con el foco de la

presentacion.

A diferencia de una exposicion descriptiva, donde los datos se
muestran de manera aislada, una narrativa con suficiencia
argumentativa articula la informacién para construir sentido. Esta
articulacion requiere establecer relaciones entre variables,
identificar ~ patrones  relevantes, destacar  desviaciones
significativas y vincular los hallazgos con contextos especificos de

analisis. El dato adquiere valor cuando se inscribe en una



secuencia que lo explica, lo situa y lo proyecta hacia una accion

posible.

En la practica, este principio se traduce en decisiones de disefio
discursivo. Por ejemplo, al mostrar un incremento en la rotacién
voluntaria, el relato puede incluir la evolucion histérica del
indicador, su segmentacion por area, las respuestas de encuestas
de salida y una comparacién con metas institucionales. La
combinacion de estos elementos permite sostener una
interpretacion sélida y justifica la propuesta que se formula. No
se trata de acumular datos, sino de seleccionar y conectar

aquellos que permiten argumentar con claridad.

La suficiencia argumentativa también requiere establecer una
relacion explicita entre lo que se muestra y lo que se quiere
comunicar. Los titulos interpretativos, las transiciones orales
entre bloques y los comentarios que contextualizan cada
visualizacion cumplen un rol central en esta construccion. Al
integrar estos elementos, el relato evita que la interpretaciéon
quede librada a la mirada del publico y asegura que el mensaje

sea comprendido en sus términos mas relevantes.

En reuniones ejecutivas, donde los tiempos son acotados y el
nivel de exigencia argumentativa es alto, este principio cobra
especial relevancia. Un mensaje con suficiencia argumentativa

permite anticipar preguntas, sostener propuestas y responder a



objeciones sin necesidad de ampliar la presentacion. Cada parte
del relato cumple una funcién dentro del argumento general, y su

coherencia interna refuerza la credibilidad del anélisis.

Aplicar este principio implica priorizar la calidad
argumentativa por sobre la cantidad de datos. La
organizacion légica, la seleccion criteriosa y la articulacion

clara entre los elementos permiten construir un mensaje

sélido, con interpretaciones comprensibles y propuestas
viables, alineadas al contexto de uso. Esta construccion, sin
embargo, no se presenta del mismo modo ante cualquier
interlocutor. El siguiente eje abordara como adaptar el
mensaje segun el perfil del receptor, ya se trate de niveles
estratégicos, tacticos u operativos.

Adaptacion del mensaje segun el perfil
del receptor (estratégico, tactico u
operativo)

En el modulo anterior analizamos como adaptar los dashboards
segun el nivel organizacional del publico destinatario,

diferenciando los enfoques estratégicos, tacticos y operativos. Alli



observamos que cada tipo de receptor requiere distintos niveles
de detalle, tipos de visualizacion y focos de analisis. Sobre esa
base, a continuacién, abordaremos como esas diferencias se
trasladan a la construccion del relato: qué se enfatiza, cdmo se
organiza el mensaje y qué decisiones discursivas permiten ajustar

la narrativa a cada perfil.

Comencemos con el nivel estratégico de la organizacion. Este
grupo receptor esta compuesto habitualmente por miembros de
la alta direccidn, responsables de definir politicas institucionales,
establecer metas de largo plazo y evaluar resultados globales. En
este contexto, el relato construido a partir del dashboard debe
ofrecer una vision sintética del fendmeno analizado, vinculada
directamente con los objetivos estratégicos de la organizaciéon y

con las decisiones que requieren validacion o ajuste.

La narrativa orientada a este nivel prioriza interpretaciones
generales, indicadores agregados y comparaciones significativas
que permitan identificar tendencias, anticipar escenarios y
proyectar consecuencias. No se trata de detallar procesos, sino
de mostrar resultados, desvios, oportunidades y riesgos. En
términos discursivos, esto implica estructurar el mensaje en
torno a afirmaciones claras, visualizaciones limpias y argumentos
que vinculen los datos con decisiones clave. La introduccion de
referencias externas —como benchmarks sectoriales o metas

institucionales— refuerza la pertinencia del analisis.



Ademas, en presentaciones estratégicas es habitual estructurar el
mensaje mediante la técnica top-down. Esta consiste en partir de
un problema general o hallazgo principal y descomponerlo en
elementos mas especificos que permitan comprender su alcance,
sus causas y sus posibles implicancias. Aplicada al contexto de
analisis de datos, esta técnica facilita la exposicion cuando el
tiempo es limitado y el interés se concentra en los impactos

potenciales.

Figura 6. Técnica top-down

Subproblemal Subproblema 2

Subproblema 1.1. Subproblema 1.2. Subproblema 2.1. Subproblema 2.2,

Fuente: elaboracidn propia



A partir de una afirmacién inicial —por ejemplo, «el nivel de
rotacion en perfiles criticos aumenté un 15% respecto al
trimestre anterior»—, se despliega el analisis con comparaciones
historicas, segmentaciones y proyecciones que fundamentan una
propuesta o una decision. En este tipo de presentacién, la
primera visualizacion del dashboard puede mostrar una serie
temporal consolidada, donde se observa el crecimiento de la
rotacion en ese grupo especifico durante los ultimos cuatro
trimestres. A continuacion, se incorpora un grafico comparativo
por areas funcionales, que permite identificar dénde se
concentra la variacion. Luego, se agregan datos de encuesta de
salida con nubes de palabras o categorizaciones que ilustran los
motivos mas frecuentes de desvinculacion. Finalmente, se
presentan dos escenarios posibles: mantener el curso actual o
implementar un plan de retencién focalizado. Esta secuencia
articula diagnostico, evidencia y propuesta en una estructura

argumentativa que respalda decisiones estratégicas.

El tono del mensaje también se ajusta a este nivel. La exposicidon
se formula con precision, sin tecnicismos excesivos, y con un
lenguaje que articula datos con implicancias institucionales. En
lugar de presentar el conjunto completo de visualizaciones del
dashboard, se seleccionan aquellas que sostienen el argumento
central, se destacan con recursos graficos y se acompafian con

un mensaje verbal que delimita su alcance. La narrativa cumple



asi una doble funcion: sintetizar la complejidad del analisis y

traducirla en propuestas orientadas a la accion.

Por otro lado, en el nivel tactico, la narrativa cumple una funcién
de traduccién: toma los lineamientos estratégicos y los convierte
en mensajes orientados a la gestion concreta de areas o
procesos. Los publicos que operan en este nivel —mandos
medios, jefaturas, equipos de coordinacibn— necesitan
interpretar datos para planificar, ajustar o priorizar acciones
dentro de su ambito de responsabilidad. Por lo tanto, el relato
debe establecer una relacién directa entre el analisis presentado

y las decisiones que pueden derivarse de él.

La estructura narrativa en este caso parte de una situacion a
resolver o de una desviacidon respecto a una meta. El mensaje
avanza explicando en qué contexto ocurre esa variacion, qué
factores la acompafian y qué margen de maniobra existe para
intervenir. En lugar de grandes definiciones o decisiones de alto
impacto, el relato tactico propone ajustes graduales, mejoras

puntuales o acciones correctivas aplicables en el corto plazo.

Por ejemplo, si se detecta una disminucidn en el puntaje de
condiciones de trabajo en determinadas areas, la narrativa no se
limita a sefalar la caida. Se organiza para mostrar cémo vario ese
indicador en los ultimos tres ciclos, como se diferencia entre

equipos o turnos, y qué comentarios especificos expresaron las



personas afectadas. A partir de ahi, se sugiere revisar protocolos
de supervision, espacios de descanso o asignacion de tareas,
segun corresponda. El mensaje es concreto, situado y orientado a

generar respuestas operativas con sentido.

Esta légica requiere seleccionar datos representativos, explicar el
recorrido interpretativo y justificar la propuesta con argumentos
consistentes. No se trata de acumular informacion, sino de
construir un hilo discursivo que conecte la evidencia con acciones
viables. La narrativa tactica busca habilitar conversaciones entre
pares, facilitar acuerdos internos y alinear decisiones con
objetivos institucionales, sin perder de vista la realidad cotidiana

de quienes implementan.

Finalmente, el nivel operativo se orienta a quienes realizan
las tareas cotidianas y participan directamente en la
ejecucion de los procesos. La narrativa construida para este
publico transforma los datos en informacidn clara, precisay

aplicable, de manera que puedan comprender la situacidon y

actuar sobre ella en su dia a dia.




En este nivel, los indicadores presentados muestran el
desempefio real de procesos, cumplimiento de actividades o
avances de objetivos concretos. Por ejemplo, un dashboard
puede reflejar qué porcentaje de empleados completé un curso
obligatorio o cual fue el promedio de asistencia a capacitaciones.
La narrativa se centra en estos resultados observables y en cémo

impactan en la operacion diaria.

El relato destaca patrones y diferencias que requieren atencion
inmediata. Por ejemplo, si ciertos equipos presentan menor
porcentaje de completitud de cursos, el mensaje operativo
describe la situaciéon, compara con los niveles esperados y
permite identificar dénde concentrar esfuerzos o reforzar
acompafiamiento. La informacién se comunica con claridad y en

secuencia logica para facilitar su comprensién.

La construccién discursiva utiliza un lenguaje concreto, vinculado
a acciones y datos medibles. Cada indicador o visualizacion se
acompafa de interpretacidn breve: qué significa el dato, cdmo se
relaciona con la actividad diaria y qué pasos se pueden
implementar para mejorar los resultados. El objetivo es que el
personal comprenda la informacion y pueda actuar sobre ella de

manera inmediata.

En este nivel, el mensaje refuerza la relacion entre la evidencia y

la operacion. Por ejemplo, un grafico que muestra la finalizacién



de cursos permite que los equipos identifiquen rapidamente
brechas, planifiquen ajustes internos y optimicen su desempefio.

La narrativa convierte el dato en guia practica para la accion.

Al analizar los distintos niveles organizacionales, se observa que
los datos constituyen el eje de la narrativa y generan sentido en la
accion profesional. En el nivel estratégico, los datos muestran
impactos globales y orientan decisiones de largo alcance; en el
tactico, facilitan la planificacién de ajustes y la coordinacion de
acciones; y en el operativo, se presentan de manera concreta
para que cada equipo interprete y aplique los resultados en su
trabajo diario. Esta progresion demuestra que la fuerza del relato
se encuentra en cdmo se estructuran, priorizan y presentan los

datos.

Contar los datos de manera efectiva implica seleccionar la
informaciéon que aporta al objetivo del mensaje, organizarla en un
recorrido comprensible y conectar los hallazgos con la
interpretacion y las acciones esperadas por el receptor. Cada
visualizacién, cada métrica y cada observacion contribuye al
relato, orientando la atencién hacia lo relevante y permitiendo
que la audiencia construya significados claros. La narrativa
convierte la informaciobn en conocimiento accionable,

amplificando su utilidad y relevancia.



En este sentido, el storytelling basado en datos ofrece un marco
para describir, interpretar y proyectar resultados. Reflexionar
sobre qué datos incluir, cbmo presentarlos y qué énfasis darles
asegura que el mensaje sea comprensible, significativo y aplicable
en todos los niveles de la organizacién. Contar los datos con
sentido transforma los hallazgos en decisiones informadas,
aprendizaje continuo y mejora profesional en contextos

complejos.

CONTINUAR
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